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ERSTE LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerz6dés Feltételek
Kozzétételének idépontja: 2018. februar 15.
Hatalyba lépésének idépontja: 2018. februar 16.

Jelen egységes szerkezetbe foglalt ASZF a fent megjeldlt napon lép hatalyba. E naptdl eltérd, késébbi idépontban hatalyba lép6
rendelkezések, az adott rendelkezés mellett megjeldlt napon Iépnek hatalyba. Ezen rendelkezések délt betiivel és alahuzva kerlltek
megjeldlésre.

A jelen ASZF hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2018. januar 13. napjatol hatalyos Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Altalanos Szerz6dési Feltételei.
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A SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. a Magyar Nemzeti Bank, mint a Bank felligyeleti hatésaga 2004. augusztus 26. napjan
kelt, 1-2061/2004. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult devizabelféldi és devizakilfoldi
természetes személyek részére lakossagi bankszamlat vezetni, pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani, valamint betétet
gydijteni

A jelen Erste Lakossagi Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései mind az
Ugyfélre, mind a Bankra nézve kotelezéek, de az egyes szolgaltatasok kapcsan — a jogszabalyok keretein beliil — azoktol
kélcsdnos egyetértéssel, irasban el lehet térni.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerz6désnek, a Bank Uzletszabalyzatanak és
Hirdetményének rendelkezései az iranyaddak.

Az ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a Hirdetményeket a Bank az ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgalé helyiségeiben
kifiggeszti, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu) elérhetévé teszi, tovabba a szerz6déskétést megel6zden, valamint
barmikor a szerz6des hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

Az ASZF és az Uzletszabalyzat kozotti esetleges eltérés esetén az ASZF, az ASZF és a Szerz6dés kdzotti eltérés esetén a
Szerz6dés, Hirdetmény és Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerz6dés kdzotti eltérés esetén a Szerzédés, Hirdetmény és ASZF
kozotti eltérés esetén a Hirdetmény az iranyadé. .

A Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerzé6désben, jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben 2014. marcius 15. el6tt kotott
jogviszonyok tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi IV. térvény, 2014. marcius 15. utan kotétt jogviszonyok
tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, a takarékbetétrdl szold 1989. évi 2. tvr., a hitelintézetekrdl
és pénzugyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szél6é 2009. évi
LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.), a Pft. felhatalmazasa alapjan megalkotott, a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6lé6 MNB
rendelet (a tovabbiakban: MNB Rendelet), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LlIl. térvény és egyéb, a pénzforgalomra vonatkozé jogszabaly rendelkezései az
irdnyadok.

A ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt korabbiakban értékesitett Posta betétekre Hiiség Betétek elnevezés mellett, a
Szamlavezetési Keretszerz6désekre (Postai Folydszamla / Postai Elektronikus Szamlacsomag / Postai Nyugdijszamla
szerzddés keretében nyujtott szamlavezetési szolgaltatasokra) Erste Hlség elnevezés mellett 2014. aprilis 2-tdl a jelen Erste
Lakossagi Banki Szolgaltatasok ASZF vonatkozik.

Jelen Erste Lakossagi Banki Szolgaltatasok ASZF a ,Lakossagi Bankszamla és Lakossagi Betét Altalanos Szerzédési
Feltételei”, a ,Lakossagi Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételei” a ,Lakossagi Netbank Altalanos Szerzédési Feltételei”
valamint a ,Lakosséagi TeleBank és SMS Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei cimii dokumentumok 6sszevonasaval
jott Iétre. Amennyiben barmely dokumentum elébb felsorolt jogeléd ASZF-ekre hivatkozik a hivatkozott dokumentumon jelen
ASZF-et kell érteni.

Kilén ASZF szabalyozza az Erste Start-szamla altalanos szerzédési feltételeit.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Az értelmez6 rendelkezéseket az ASZF. 1. szamu melléklete tartalmazza.

KERETSZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
LAKOSSAGI KERETSZERZODESEK TiPUSAI

Szamlavezetési Szolgaltatadsi Keretszerz6dés (tovabbiakban: Szamlavezetési Keretszerz6dés) a Bank és a
Szamlatulajdonos kdzétt bankszamla, mint fizetési szamla nyitasara és vezetésére, pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara, a
Szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére |étrejott Szamlavezetési
Keretszerzédés (fizetési szamla-szerz6dés), amely meghatarozza a Szamlavezetési Keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek lényeges feltételeit. 2016. december 12-ét megel6z&en kotétt valamennyi
bankszémlara és kapcsolddd szolgdltatasokra, valamint a 2016. december 12-ét kdvetéen a Hirdetményben megjeldlt
bankszamlara a jelen ASZF Szamlavezetési Keretszerzédésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

A ,Szolgaltatasi Keretszerz6dés Lakossagi Banki Szolgaltatdsok nyuijtasara” elnevezésl szerzédés (tovabbiakban:
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés), mint Uj tipusu keretszerz6dés egy vagy tobb bankszamla nyitasara,
vezetésére valamint ahhoz kapcsolédo pénzforgalmi szolgaltatasok (bankkartya, elektronikus szolgaltatasok stb.) nyujtasara
létrejott szerz6dés, mely keretszerz6désnek nem sziikséges feltétele a bankszamla megnyitasa. A Bank az Uj tipusu
keretszerz6dést 2016. december 12-ét kovetbéen vezeti be, ezen idéponttdl a Hirdetményben megjeldlt egyes
bankszamlakat, dijcsomagokat mar ebben a keretrendszerben biztositia, igy ezekre a szolgltatasokra a jelen ASZF
Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerz6désre vonatkozé rendelkezései az iranyaddk.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésre vonatkozdan a jelen ASZF |lI. fejezetében
foglalt specialis rendelkezések figyelembe vételével kell alkalmazni. Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédés esetén,
ahol a jelen ASZF Szamlatulajdonost emlit, gy az alatt — eltéré rendelkezés hianyaban - az Ugyfelet (Szamlatulajdonos,
Kartyabirtokos, Meghatalmazott) is egyarant érteni kell. Amennyiben a jelen ASZF Szamlavezetési Keretszerzédést emlit,
ugy az alatt - a lll. fejezetben foglalt specidlis rendelkezések figyelembe vételével - a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerzédést is érteni kell.

SZAMLAVEZETESI KERETSZERZODES MEGKOTESE
A Szamlavezetési Keretszerzédés létrejottének feltételei

A Szaémlavezetési Keretszerz6dés megkotését kezdeményezheti barmely nagykord devizabelfdldi vagy devizakulfoldi
természetes személy; a 14. életévét betoltott kiskori devizabelfoldi természetes személy a torvényes képvisel6je
jovahagyasaval és kezességvallalasaval, tovabba specialis bankszamla tipus esetén a 14. életévét be nem tolt6tt kiskoru
devizabelfoldi természetes személy részére torvényes képviselbje.

A szerzddéskotés feltétele, hogy a Szamlatulajdonos személyazonositasara alkalmas okiratat:

- belfoldi természetes személy esetén személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany) és lakcimet igazol6 hatésagi
igazolvany, vagy utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy Uj tipusu, legkorabban 2001-ben kibocsatott
kartya formatumu vezet&i engedély és lakcimet igazold hatésagi igazolvany
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- kulfoldi természetes személy esetén:

= EU/EGT tagallambdl szarmazé kulfoldi természetes személy esetén: kilféldi hatésag altal kiallitott atlevél, vagy
kilfoldi hatésag altal kiallitott személyazonositd igazolvany, vagy magyar hatésag altal kiallitott
személyazonositod igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany.

= EU/EGT tagallamon kivili orszagbdl szarmazo6 kulfoldi természetes személy esetén: kulféldi hatésag altal
kiallitott utlevél és érvényes vizum, vagy kiilfoldi hatdsag altal kiallitott dtlevél és tartdzkodasra jogosité okmany
(pl. tartozkodasi engedély, kartya formatumu, fényképes regisztracids igazolas), vagy

= magyar hatosag altal kidllitott személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.

a szerz6déskotést megel6z6en bemutassa, és a bankszamla feletti rendelkezéshez sziikséges alairas mintajat megadja.
A Szamlavezetési Keretszerz6dés a Bank és a Szamlatulajdonos részér6l torténd alairasaval jon létre.

A Banknal megnyithaté lakossagi bankszamlak tipusat és kondicioit, a szerz6déskotés eléfeltételeit a Bank mindenkor
hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a Szamlatulajdonosrél minimum a kovetkezd személyes adatokat tartja nyilvan: a Szamlatulajdonos csaladi és
utdneve, szuletési név, amennyiben van hazassagi neve, allando lakcime és levelezési cime, sziletési helye, és ideje, anyja
sziiletési neve, allampolgarsaga, személyazonositdé okmany tipusa és szama, a Szamlatulajdonos hozzajarulasa esetén
telefonszama, elektronikus levelezési cime, valamint ha jogszabaly kotelezévé teszi, illetve a Szamlatulajdonos
hozzajarulasa esetén a Szamlatulajdonos addazonositd jele. Kulfoldi természetes személyekrél az elébbiekben felsorolt
azonosit6é adatokat, valamint lakcim hianyaban a tartézkodasi helyet.

A Bank lakossagi devizaszamlat a Szamlatulajdonos kérésére a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett
devizanemekben nyit és vezet. A Bank minden egyes devizanemre kilon devizaszamlat nyit.

A Szamlatulajdonos a bankszamlahoz kapcsoléddan igényelhet a Banknal Hirdetmény szerinti bankkartyat, elektronikus
szolgaltatasokat (Erste TeleBank, Erste NetBank, Erste MobilBank, SMS szolgaltatasokat).

Erste Lakossagi Bankkartya igénylése

A Bank lakossagi bankkartyat a Banknal lakossagi bankszamlan rendelkezé, a jelen ASZF-ben, valamint a Bank
Hirdetményében meghatarozott szerz6déskotési feltételeknek megfeleld természetes személy Szamlatulajdonos, valamint a
Szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek) részére biztosit.

Amennyiben a lakossagi bankszamla kozds tulajdonu és a tulajdonosok egyuttesen rendelkeznek, bankkartya nem
igényelhet6 adott bankszamlahoz.

A Szamlatulajdonos bankkartyat a Szamlavezetési Keretszerz6dés megkdtésével egyidejlleg, a Keretszerzédés
nyomtatvanyon, a Szamlavezetési Keretszerz6dés megkdtését kovetéen pedig annak kiegészitéseként, ahhoz
kapcsolodoan az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon a Bank barmely bankfidkjaban igényelhet, amelynek alairasaval a
Bank és a Szamlatulajdonos kéz6tt bankkartyaszerz6dés jon létre.

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6déshez kapcsoléddan, annak keretében Erste TeleBankon keresztiil
telefonon, valamint Erste NetBank rendszeren keresztiil is igényelheti bankkartya kibocsatasat az a jelen ASZF-ben,
valamint a vonatkoz6 Hirdetményben foglalt rendelkezések és kondiciok szerint. A Bank a szolgaltatasra vonatkozo igénylés
elfogadasarél a Szamlatulajdonost a szolgdltatds kondicidi visszaigazolasa mellett irasban értesiti. A bankkartya
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés a Bank igénylés elfogadasat tartalmazé irasbeli értesitésével egyidejlileg lép hatalyba.

Bankkartya postai uton térténd kézbesitése esetén az igényls koteles tajékoztatni a Bankot arrél, amennyiben a TeleBankon
vagy a NetBankon keresztll torténd igénylést kdvetd 15. nap elteltével a Bank igénylés elfogadasat tartalmazo irasbeli
értesitése, PIN kddot tartalmazo levele hozza nem érkezik meg. A Bank a Szamlatulajdonos tajékoztatasanak hianyaban a
16. napon kézbesitettnek tekint minden olyan igénylés elfogadasat tartalmazé irasbeli értesitést, amely a TeleBankon vagy
NetBankon keresztul térténd igénylést kdvetd 15 napon belll nem érkezik vissza a Bank kézponti egységébe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamara az altala igényelt szolgaltatdas nem felel meg, Ugy a bankkartyara vonatkozé
szerz8deéstdl a Bank irasbeli értesitésének kézhezvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkdl, a
Bank cimére (Erste Bank Hungary Zrt., 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26., Bankkartya Operacié Osztaly) kiildétt irasbeli
nyilatkozattal elallhat.

Ha a Bank elézetes tajékoztatast nem nyuijt az igénylé szamara, az igényl6 elallasi (felmondasi) jogat a szerz6déskotés
napjatol kezdédéen a jogszabalynak megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belill, de legfeljebb a
szerz8déskotéstél szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. Ha a Bank tajékoztatasi kotelezettségének
nem megfelel6 tartalommal tesz eleget, a Szamlatulajdonos elallasi (felmondasi) jogat a szerzédéskotés napjatél kezdédden
a jogszabalynak megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétél szamitott, tizennégy napon belll, de legfeljebb a szerzé6déskotés
napjatol szamitott harom hoénapos jogvesztd hataridével gyakorolhatja. Ha a Bank a Szamlatulajdonost az elallasi
(felmondasi) jogrol nem tajékoztatta, a Szamlatulajdonos az eldllasi (felmondasi) jogat a szerz6déskotés napjatdl a
jogszabalynak medfelelé tajékoztatdas kézhezvételétél szamitott, tizennégy napon belill, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. Nem illeti meg a Szamlatulajdonost az elallasi jog
a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetéen, amennyiben ez a Szamlatulajdonos kifejezett kérése
alapjan tortént. Az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Szamlatulajdonos az erre
vonatkozé nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a Banknak elkuldi.

Az elallasra nyitva allo hataridd lejarta elétt a bankkartyaszerzédés teljesitése csak a Szamlatulajdonos kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A Szamlatulajdonos hozzajarul, hogy a Bank az igényelt bankkartya kibocsatasat és
a szolgaltatas nyujtasat az elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt megkezdje.

Ha az elallasra (felmondasra) nyitva all6 hataridé a fent leirtak szerint meghosszabbodott, a bank a meghosszabbitas
idétartama alatt, azaz a toérvénynek megfelel tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kévetelheti.

Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatas igénylése

A Szamlatulajdonos a Banknal Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatast erre rendszeresitett nyomtatvanyon igényelhet,
amely igényléssel a TeleBank szolgaltatas kapcsan a Bank és a Szamlatulajdonos k6zétt TeleBank szolgaltatasi szerz6dés
jon létre. A TeleBank szolgaltatas igénylésének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal lakossagi bankszamlaval
rendelkezzen.
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A Bank az igényléskor a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja a TeleBank azonositojat és atadja részére
adatszolgaltatas igénybevételét ismertetd Hasznalati utmutatét.

A Szamlatulajdonos a TeleBank szolgaltatas igénylésekor valaszthat, hogy az els6 TPIN kodot a bankfiokban elhelyezett
POS terminalon adja meg vagy kéri, hogy a Bank SMS (zenetben kildje meg a Bank altal generalt els6 TPIN-t a
Szamlatulajdonos altal megadott mobil telefonszamra. Amennyiben sikeres volt a TPIN valasztas a fioki POS terminalon
vagy SMS uzenetben kiklldésre kerult a TPIN, ugy a Szamlatulajdonos a TeleBank szolgaltatast legkésébb a TeleBank
szolgéltatas igénylését kovetd els6 munkanaptdl igénybe tudja venni. Amennyiben a TeleBank szolgéltatas igénylésekor a
POS terminélon sikertelen volt vagy nem tértént TPIN megadas vagy a TPIN SMS-ben nem kertilt kiklildésre, ugy a TPIN
koédot a Bank gyartja le és azt PIN boritékban a Szamlatulajdonos altal valasztott fiokban (valasztas hianyaban a
szamlavezet6 bankfidkban) adja at a Szamlatulajdonos részére. Ez utdbbi esetben a TeleBank szolgaltatas a TPIN bankfioki
atvételt kovetéen hasznalhato.

K&z0s tulajdond, 6nallé rendelkezési lakossagi bankszamla esetén a Bank a Szamlatulajdonosok szamara egy kdzos TPIN
kodot és egy kozds TeleBank Ugyfél-azonositd kddot biztosit. A Szamlatulajdonosok az azonosité kdédokat énalléan
jogosultak hasznalni, azzal, hogy az azonosité kddok titokban tartasaért, biztonsagos kezeléseéeért, hasznalataért a jelen
ASZF-ben foglalt felelésséget a Szamlatulajdonosok kozdsen viselik. A Bank a TeleBank hasznalata soran a
Szamlatulajdonosoknak atadott vagy altaluk megadott TeleBank azonosité kédok hasznalatat barmely Szamlatulajdonos
Onallé hasznalatanak tekinti. A TeleBank kdzds hasznalatabol eredd barmilyen karért a Szamlatulajdonosok felel6sek

Erste Lakossagi SMS szolgaltatas igénylése

A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast személyesen bankfiokban vagy TeleBankon keresztll igényelheti, amely
igényléssel az adott SMS szolgaltatas kapcsan a Bank és a Szamlatulajdonos kéz6tt SMS szerzddés jon létre.

A bankfiokban tortént igénylés esetén a Szamlatulajdonos nyomtatvanyon jeloli meg az igényelt SMS szolgaltatas(oka)t,
valamint mindazon mobil telefonkészllék szamo(ka)t, amelye(ke)t a szolgaltatasba be kivan kapcsolni. A Bank az SMS
szolgéltatasok bankfidkban torténd igénylése esetén a szolgaltatast az igénylést kdveté 2 munkanapon belll biztositja. A
Szamlatulajdonos a nyomtatvanyon rogzitett adatokat, (ideértve SMS szolgaltatasok korét, kartyaszamot, mobil
telefonszamot stb.) személyesen Uj nyomtatvany kitoltésével vagy TeleBankon keresztll azonositas utan barmikor jogosult
megvaltoztatni.

Az adott SMS szolgaltatas beallitasa TeleBankon keresztll, TeleBankos azonositast (11.3.4., illetve 11.3.5.) kovetben is
igényelheté. A Szamlatulajdonos az azonositast kdvetéen a szolgaltatdsba bekapcsolasra keriild mobiltelefonszam(ok)
megadasaval egyidejlileg jelzi igényét az adott SMS Szolgaltatas igénybevételére, amelyet a Bank az elfogadast kdvetéen a
TeleBank szamitogépes rendszerében rogzit.

Lakossagi NetBank Szolgaltatas igénylése

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank Szolgaltatast barmely bankfiokban személyesen erre rendszeresitett nyomtatvanyon
vagy TeleBankon keresztiil igényelheti. A NetBank szolgaltatas igénylésének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal
lakossagi bankszamlaval és aktiv TeleBank hasznalati jogosultsaggal rendelkezzen.

A NetBank szolgaltatas részletes leirasat és feltételeit jelen ASZF, a mindenkor aktualis Hirdetménye és a NetBank
hasznélati itmutato tartalmazzak.

K6z0s tulajdonu lakossagi forint vagy deviza bankszamla esetén NetBank szolgaltatas csak a Szamlatulajdonosok 6nallé
rendelkezéséhez kotott szamlakhoz igényelhetd. K6zds tulajdonu, 6nalld rendelkezésii lakossagi bankszamla esetén a Bank
a Szamlatulajdonosok szamara egy NetBank hozzaférési jogot és ehhez kapcsolédéan egy NetBank azonositét biztosit. A
Szamlatulajdonosok a NetBank hasznalatahoz sziikséges azonosité kédokat dnalléan jogosultak hasznalni, azzal, hogy az
azonositd kodok titokban tartasaért, kezeléséért, hasznalataért a jelen ASZF-ben foglalt felelssséget a Szamlatulajdonosok
kozosen viselik. A Bank a NetBank hasznalata soran a Szamlatulajdonosoknak atadott vagy altaluk megadott azonositd
kédok hasznalatat barmely Szamlatulajdonos 6nallé hasznalatanak tekinti. A NetBank k6z6s hasznalatabdl eredd barmilyen
karért a Szamlatulajdonosok felel6sek.

Az Erste NetBank Szolgaltatas igénylésekor a Szamlatulajdonos kételes megadni a NetBank szolgaltatés igénybevételéhez
sziikséges Jelszo-telefonszamot, amelyre a Bank az Erste NetBank hasznalatdhoz szikséges SMS lizeneteket tovabbitja.
A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott Jelszd-telefonszamra kiildi meg SMS lzenetben a Szamlatulajdonosnak az
egyszer haszndlatos Kezdeti Bejelentkezési jelszét, amelynek SMS-ben torténd beérkezését kovetéen tudja a
Szamlatulajdonos az Erste NetBankot hasznalni. Az egyszer hasznalatos Kezdeti Bejelentkezési jelsz6 érvényességi ideje
30 nap.

Az Erste NetBank szolgaltatdas a Szamlatulajdonos Banknal nyitott, valamint a jovében megnyitasra kerilé valamennyi
lakossagi bankszamlaira, a bankszamlakhoz kapcsol6dé betéti szamlakra egyarant elérheté.

Erste Lakossagi MobilBank Szolgaltatas

Az Erste Lakossagi MobilBank Szolgaltatast a Banknal NetBank haszndlati jogosultsaggal rendelkez6 Szamlatulajdonos
igényelheti.

A Szamlatulajdonos az Erste MobilBank Szolgaltatas igénylését az Erste MobilBank applikacié AppStore és Google Play
alkalmazas aruhazakon keresztil torténd letoltésével kezdeményezheti.

BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

A Bank a bankszamlat kizarolag a Szamlatulajdonos nevére nyitja meg. A Szamlatulajdonos bankszamlaja felett —
jogszabalyban foglalt esetek kivételével — szabadon jogosult rendelkezni.

A bankszamla tobb természetes személy nevére is szélhat (k6zds tulajdont bankszamla). A tébb néven nyitott bankszamla
kovetelése felett a Szamlatulajdonosok 2015.08.01 el6tt rogzitett alairas-bejelentd karton alapjan egyittes rendelkezési
joggal is rendelkezhetnek, azt kovetéen a kozds tulajdoni széamla szamlakovetelése felett a tulajdonosok 6nallé
rendelkezése kothetd ki. A Bank 2016. december 12.-t6l k6z6s tulajdonu bankszamlat nem értékesit.

K6z0s tulajdond, 6nallé rendelkezéshez kotott bankszamla esetében valamennyi Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6désbél szarmazo jogaikat, illetve kotelezettségeiket egyetemlegesen jogosultak gyakorolni, illetve teljesiteni,
azaz barmely Szamlatulajdonos 6nalléan jogosult rendelkezni a szamla felett, kivételt képez ez aldl, azonban barmilyen, a
bankszamlahoz kapcsol6d6 szerzddéskotéssel, modositassal, megsziintetéssel jaré igény, amelyrél viszont csak
egylttesen rendelkezhetnek. A bankszamla felett rendelkezésre jogosult személyt csak egylttesen jelenthetnek be abban
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az esetben is, ha a Szamlatulajdonosok rendelkezési joga ©Onall6. Eltér6 szerz6dési kikétés hianyaban a
Szamlatulajdonosoknak a mindenkori szamlakovetelés tekintetében fennallé tulajdoni hanyada egyenl6.

A koz0s tulajdonu bankszamlara vonatkozé Szamlavezetési Keretszerzddés tarstulajdonos statuszanak megsziintetésére
vonatkoz6 szerz6désmaodositas a szamlatulajdonosok egyuttes rendelkezése alapjan kerllhet sor bankfiokban és kizarélag
abban az esetben, ha a bankszamlan nincs sorba all6 hatdsagi atutalas és atutalasi végzeés alapjaul szolgal6 fizetési
megbizas, valamint beszedési megbizas.

Egylttes rendelkezési jogosultsdg esetén a Szamlatulajdonosok csak egyltt rendelkezhetnek (adhatnak megbizast,
forgalmazhatnak) a bankszamla felett.

A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén a Bank a szamlakovetelést az erre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerint a hitelt érdeml&en igazolt 6rokds(6k)nek, illetve a halal esetére megjeldlt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki, illetve
utalja at.

A Szamlatulajdonos koteles a masik Szamlatulajdonos (Tarstulajdonos) elhalalozasanak tényét a Banknak haladéktalanul
bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd esetleges karokeért a tulélé Szamlatulajdonos felel6s. A tuléld Szamlatulajdonos a
masik Szamlatulajdonos elhalalozdsa napjatol csak a sajat tulajdoni hanyadanak megfelel§ szamlakovetelés felett
rendelkezhet, ez elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak megfelelé szamlakdvetelés a hitelt érdemléen igazolt
0rokos(ok)nek, illetve az elhunyt Szamlatulajdonos altal a sajat tulajdoni hanyada vonatkozasaban megjeldlt halaleseti
kedvezményezett(ek)nek kerdl kifizetésre.

Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos a személyazonositasara alkalmas okirata (3.1.1.1. pontban)
bemutatasaval jogosult bankszamlaja felett rendelkezni. A Bank a személyazonossag kétséget kizaré6 megallapitasahoz — a
személyazonositd okmanyon tul — egyéb, személyazonositasra alkalmas okiratokat jogosult kérni. A Bank jogosult a
megbizas teljesitését elutasitani a személyazonositasra alkalmas okirat hianya vagy bemutatasanak megtagadasa esetén,
tovabba, amennyiben megallapitja, hogy a megbizason megadott alairas jogosulatlan személytdl szarmazik, vagy a
bejelentett alairas-mintatdl eltér.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra szolgalé okirat, meghatalmazas, alairas
elfogadasabol ered6 karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

Rendelkezésre jogosult (allandé meghatalmazott)

A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, a Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon mas természetes személy(eke)t — a
3.2.1.1. pontban nevesitett azonositd6 okmanyokbdl megallapitott adatok megadasaval — a bankszamla feletti rendelkezési
joggal felruhazni, azaz allandé meghatalmazast adni a szamla feletti rendelkezésre. A Bank a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosultak aldirds bejelentését, illetéleg a meghatalmazast mindaddig érvényben levdnek tekinti, amig a
Szamlatulajdonos a barmely bankfiokban irasban ellenkezd utasitdst nem ad (azaz nem vonja vissza, nem maodositja). A
Szamlatulajdonos vagy a Rendelkezésre jogosult halalanak idépontjaval a Rendelkezésre jogosult allandé meghatalmazasa
és bankszamla feletti rendelkezési joga megsziinik. A bankszamlara bejelentett Rendelkezésre jogosult(ak) szamla feletti
rendelkezési joga csak 6nall6 (kilon-kilon) lehet.

A Bank nyilvantartja a rendelkezési joggal felhatalmazott személy 3.2.1.4. pontban felsorolt személyes adatait. A Bank a
bankszamlahoz megadhaté rendelkezésre jogosultak szamat korlatozhatja, melyr6l a Hirdetményben tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

K6z0s tulajdonu bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok — fliggetlenul szamla feletti rendelkezési joguk jellegétdl (6nallé
vagy egyuttes) Rendelkezésre jogosult megadasara kizarélag egylttes, egybehangzd nyilatkozattal jogosultak. Kézos
tulajdond bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok és az altaluk felhatalmazott Rendelkezésre jogosultak rendelkezési
joga 6nallo.

A Rendelkezésre jogosultra - a jelen ASZF-ben foglalt korlatozasok figyelembevételével - a Szamlatulajdonosra vonatkozo
szabdlyok az irdnyaddak. A Szamlatulajdonos altal a szamla feletti rendelkezésre feljogositott Rendelkezésre jogosult

a) rendelkezésre jogosultként mas személyt nem jelenthet be, az alairasi kartont énalléan nem mddosithatja;
b) Halal esetére Kedvezményezettet nem jeldlhet meg, a Szamlatulajdonos erre iranyuld rendelkezését nem médosithatja;

c) bankszamla feletti rendelkezésre eseti meghatalmazast nem adhat, a Szamlatulajdonos altal adott eseti
meghatalmazast nem vonhat vissza;

d) a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagat nem korlatozhatja;

e) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt (bankkartya, telefonos banki szolgaltatas, Erste NetBank) nem igényelhet, illetve
ezen szolgaltatasok igénybevételére szolgald szerzédést nem kdthet, nem modosithat, nem sziintethet meg;

f) folydszamla-hitelkeretszerz6dést nem kéthet, nem modosithat, nem sziintethet meg;

g) a szamlavezetd helyet nem valtoztathatja meg;

h) a Szamlavezetési Keretszerz6dést nem modosithatja, nem sziintetheti meg, bankszamlatipust nem médosithat;
i) bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara vonatkozé korlatozé rendelkezést nem adhat;

j) bankszamlakivonat kuldésének médjat, helyét, a levelezési cimet nem médosithatja.

A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrél, hogy a Rendelkezésre jogosult a Szamlavezetési Keretszerzédést, a jelen
ASZF-et, az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt és ezek médositasait a Rendelkezésre jogosult megismerje és betartsa. A
Szamlatulajdonos kotelezettsége, hogy a Rendelkezésre jogosult altal végzett fizetési miveleteket, megbizasokat
figyelemmel kisérje. A Szamlatulajdonos felel8s ezen kotelezettségének elmaradasabdl, vagy megszegésébdl szarmazo
karokért.

A Bank a Rendelkezésre jogosult altal a Banknak adott fizetési megbizasokat, végzett fizetési miveleteket a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak tekinti.

Halal esetére megjelolt Kedvezményezett

A nagykoru Szamlatulajdonos rendelkezhet Ugy, hogy elhaldlozaskor a Szamlavezetési Keretszerz6dés alapjan elhelyezett
és a bankszamlan talalhat6é pénzkdvetelése az altala megjeldlt Kedvezményezett(ek)nek kertljon kifizetésre. A bankszamla
kovetelésbe beletartozik a Szamlatulajdonos altal a bankszamlardl lekétésre keriilt és a bankszamlahoz kapcsolodé
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3.3.7.2.

3.3.7.3.

3.3.7.4.
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3.4.
3.4.1.

3.4.1.1.

betétszamlan nyilvantartott lekdtétt betét is, kivéve, ha az adott betéttipusra vonatkozéan jelen ASZF ettdl eltéréen
rendelkezik. Halaleseti Kedvezményezett megnevezése esetén a bankszamlakdvetelés nem tartozik a Szamlatulajdonos
hagyatékahoz, és a megjeldlt kedvezményezett(ek) a bankszamlan 1évé 6sszeg (beleértve a bankszamlardl lekotésre kerilt
és betétszamlan nyilvantartott lekotott betétet is) felett a halal tényének hitelt érdemld (pl. halotti anyakoényvi kivonat)
igazolasat kdvetéen — hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul — rendelkezhet(nek).

A Szamlatulajdonos bankszamlanként — részesedési aranyuk feltlintetése mellett — tobb Halaleseti Kedvezményezettet is
megjelélhet. Amennyiben a részesedési arany nem kertlt feltlintetésre, a Halal esetére megjeldlt Kedvezményezettek
részesedési mértéke egyenl6. A Halal esetére megjeldlt Kedvezményezett devizabelfoldi és devizakilfoldi természetes
személy egyarant lehet.

A Szamlatulajdonos a Halaleseti Kedvezményezettet jeldld nyilatkozatat visszavonhatja, a megjeldlt Halaleseti
Kedvezményezett(ek) személyét Uj nyilatkozat adasaval megvaltoztathatja, amelynek kdvetkeztében a korabbi Halaleseti
Kedvezményezettet jel6ld nyilatkozat hatalyat veszti. A Halaleseti Kedvezményezettet megjel6l6 nyilatkozat két példanyban
készll, egy példany a Szamlatulajdonosé, egy példany a Banknal kerul lef(izésre.

A bankszamlan megjeldlt kedvezményezettek személyérdl adott felvilagositasra a banktitok kiadasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddak.

K6z06s tulajdond bankszamlanal barmelyik nagykoru tulajdonostars megadhat Halaleseti Kedvezményezettet, de csak a
sajat tulajdoni hanyada erejéig. Halaleseti Kedvezményezett lehet a masik tarstulajdonos vagy barmely mas természetes
személy is.

Egyiittes rendelkezéshez kotott bankszamla esetében a Bank Halaleseti Kedvezményezetti rendelkezést kizarélag a masik
Szamlatulajdonos ellenjegyzésével fogad el.

Ha a Szamlatulajdonos tobb bankszamlaval rendelkezik a Halaleseti Kedvezményezetti rendelkezést bankszamlanként kell
megtenni. A Halaleseti Kedvezményezetti rendelkezés kizarélag arra a bankszamlara vonatkozik, amelyre a
Szamlatulajdonos Halaleseti Kedvezményezettet jel6lt meg.

Eseti Meghatalmazott

A Szamlatulajdonos koézokiratban vagy Ggyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt nyilatkozattal
vagy barmely bankfiokban személyesen, két banki alkalmazott el6tt banki formanyomtatvanyon megtett teljes bizonyité ereja
okirattal természetes személynek eseti meghatalmazast adhat, amely alapjan az Eseti Meghatalmazott jogosult a Banknal
Szamlatulajdonos helyett és nevében eljarni. A meghatalmazasbdl egyértelmien ki kell tlnnie a meghatalmazas
feltételeinek (bankszamlaszam, meghatalmazott személyes adatai, 6sszeg, Ugylet jellege) és érvényességi idejének. A Bank
a meghatalmazott személy azonositasat a hatalyos jogszabdlyi eldirasok alapjan a meghatalmazasban rdgzitett Ugylet
teljesitésével egyidejlileg elvégzi.

A Szamlatulajdonos eseti meghatalmazast kilféldon készult kdzokiratban is adhat, feltéve - nemzetkdzi szerzédés eltérd
rendelkezés hianyaban -, hogy azt a kiallitas helye szerint illetékes magyar kilképviseleti hatdsag felulhitelesitette, vagy az
adott orszag érintett hatésaga ugynevezett ,Apostille” (felllhitelesitési) zaradékkal latta el, és csatoltak hozza annak hiteles
(pl. Orszagos Forditd és Hitelesitd Iroda altal kiadott) magyar nyelvi forditasat.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott meghatalmazas elfogadasabdl eredd karokért, amelynek hamis vagy
meghamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni. Kézos tulajdonu bankszamla esetén eseti meghatalmazas
adasara - fuggetlenul a szamla feletti rendelkezési joguk jellegétdl - a Szamlatulajdonosok kizardlag egyittes, egybehangzé
nyilatkozattal jogosultak.

Az Eseti Meghatalmazott Rendelkezésre jogosultat nem jelenthet be, Halaleseti Kedvezményezettet nem jeldlhet, mas
személy részére meghatalmazast nem adhat.

A Szamlatulajdonos vagy az Eseti Meghatalmazott halalanak idépontjaval a meghatalmazott meghatalmazasa megsziinik.
Az Eseti Meghatalmazott kdteles a meghatalmazo elhalalozasanak tényét a Banknak haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabdl eredd esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

A Bank és a Szamlatulajdonos alapveté jogai és kotelezettségei

A Szamlatulajdonos kételezi magat arra, hogy pénzforgalmat a mindenkori hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak, a jelen
ASZF, Uzletszabalyzat és Hirdetménynek megfeleléen bonyolitja le, a Bank altal nyujtott szolgaltatasok dijait medfizeti és a
fizetési megbizasok teljesitéséhez sziikséges pénziigyi fedezetet a bankszamlan rendelkezésre bocsatja.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés alairdsaval a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos bankszamlajan
rendelkezésre all6 pénzeszkozeit kezeli, és nyilvantartja, az azok terhére, valamint javara szdl6 szabalyszerl fizetési
megbizasokat teljesiti, a Szamlatulajdonost a bankszamla javara és terhére irt 6sszegekrdl, a szamlaforgalomrol, valamint a
bankszéamla egyenlegérdl bankszamlakivonattal értesiti.

A Bank a szamlavezetés soran a hitelintézettél elvarhaté gondossaggal kételes eljarni. A Bank nem felel az olyan karokért,
amelyek eréhatalom, belféldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, a szilkséges hatésagi engedély megtagadasa, vagy
késedelmes megadasa folytan kdvetkeznek be.

A Bank kizarja azokért a karokért valo felelésséget, amelyek abbdl adédnak, hogy a szamlanyitashoz, valamint a fizetési
megbizasok teljesitéséhez benyujtott okmanyok, iratok, dokumentumok — igy kiléndsen az azokon szerepld adatok, tények,
bejegyzések, alairasok - valédisdga vagy megfelelésége csak specidlis szakértelmet (pl. irasszakértd) igényl6 maédon
allapithaté meg.

SZERZODESMODOSITAS

Az Altalanos Szerzédési Feltételek, Hirdetmények médositasanak szabalyai

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést, az ahhoz kapcsolédd banki szolgaltatasok (bankkartya, NetBank,
TeleBank, SMS, Mobilbank) szerzédéseit, a jelen ASZF-ben foglalt szerzédési feltételeket, tovabba a Bank mindenkor
hatalyos Hirdetményét, az azokban foglalt szerz6déses feltételeket, dijat, jutalékot, koltséget, kamatot, késedelmi kamatot
egyoldalian mdédositani.

A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen egyoldali szerz6désmaodositasra az alabbi feltételek és korilmények
barmelyikének kiilon vagy egylttes bekdvetkezése esetén jogosult:

a jogi, szabalyozoi kdrnyezet valtozasa; amely kuléndsen lehet
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3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.4.2.

3.4.3.

e aBank tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet
vagy a Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok, ill. hatésagi el6irasok megvaltozasa,

. nemzetkdzi mindsité intézetek (elismert kuls6é hitelminésité szervezetek) altal rendszeresen kozzétett
orszagkockazati mutatd negativ iranyu valtozasa,

. a Bank kdzteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,

e  a kotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

e  a Szolgaltatasra vonatkozo az allami tamogatasok valtozasa, megsziinése;

a belfoldi vagy nemzetkozi pénz- vagy tdkepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet moédosulasa; amely kuldndsen
lehet:

a Bank forraskoltségeinek valtozasa,

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- vagy betéti kamatlabak valtozasa,

a pénz- vagy t6kepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
a bankkozi hitelkamatok valtozasa,

a fogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,

a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;

a Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg a Szamlatulajdonos személyéhez fliz6d6 kockazatokban beallt valtozasok, igy
kilénésen

. a Szamlatulajdonosért vallalt kockazatok tényez6inek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen valtozasa; ide
érteve a Szamlatulajdonos és/vagy biztositékot nyujtd fizetési képességének, készségének valtozasat, a
biztositékok értékében bekovetkezett valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekovetkezett
valtozast,

. a Bank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolié szinten;

a Bank altal nyujtott szolgaltatassal szorosan és kozvetlenil 6sszefliggd feltételekben, kdltségekben bekdvetkezett valtozas.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/ndvekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges hatassal bir6 feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondicidk konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen egyoldalu szerz6désmodositast a Bank a médositas — Bank altal meghatarozott —
hatalyba Iépését megel6z6en legalabb 2 hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozon. A Bank a
maédositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha a médositas — Bank altal meghatarozott — hatalyba Iépését
megel6zd napig a Szamlatulajdonos elfogadja a médositast, vagy a — Bank altal meghatarozott — hatalyba |épését megel6z6
napig nem tajékoztatta a Bankot arrél, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositast
nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a modositast megel6z6 napig, a Bank a mdédositas el nem fogadasat a
Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyd felmondasnak tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat,
koltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségei a felmondassal
egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet koteles a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult a szerzédés feltételek — ideérte a jelen ASZF-et és Hirdetményt is -, dijaknak, koltségeknek, kamatoknak a
Szamlatulajdonos szamara nem kedvezétlen vagy kedvezd egyoldali modositasat barmikor kezdeményezni. A
madositasrél Bank Szamlatulajdonost legkés6bb a hatalybalépés napjat megel6zé banki munkanapon a bankfidkokban
kifliggesztett médositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény - Utjan értesiti és a médositott ASZF-et és/vagy Hirdetményt
honlapjan is kozzéteszi.

Amennyiben a szerz6désmodositas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megszuntetésére iranyul, akkor a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, ideértve kiléndsen a Szamlatulajdonos altal elére medfizetett dijakat. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Az elszamolasért a Bank dijat, koltséget, vagy mas
fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Eves fogyasztéi arindexvéltozas szerinti szerz6désmaédosulas

A Bank a Szamlavezetési Keretszerz6dés és ahhoz kapcsolédd banki szolgaltatasok (bankkartya, TeleBank, NetBank,
SMS, Mobilbank) szerzédései alapjan felszamitott dijakat, koltségeket — beleértve a fix dijakat, szazalékos mértéket, a
szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix minimum és maximum értékét is — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a
K&zponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett elé6z6 évi éves fogyasztéi arindex (inflacid) alapjan, annak mértékével,
évente médositja a kdvetkez6k szerint:

amennyiben a fogyasztéi arak valtozasanak mértéke az 1%-ot meghaladja, ugy a Bank honlapjan tortént kdzzétételt
kévetd masodik hénap elsé munkanapjatél a dijak el6z6ek szerint automatikusan médosulnak. A Szamlatulajdonos ezt
kovetéen a modosult dijat kdteles megfizetni a Bank részére. A dijak, koltségek atlagos fogyasztéi arindex valtozasaval
jaré megvaltoztatdsa nem mindsil egyoldalt szerz6désmodositasnak. A Bank a mdédosult dijak és koltségek mértékét -
legkésébb a targyévet megel6z6 évre érvényes atlagos fogyasztéi arindexnek a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan
torténd kozzétételét koveté masodik hénap els6 munkanapjat megel6z8 munkanapig Hirdetmény utjan kézli a
Szamlatulajdonossal.

A fenti dijmédositasi szabaly az Erste Csoportos Munkavallaléi Bankszamlak esetében, valamint, az egyéb csoportos
munkavallaldi lakossagi szamlak esetében a Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Féhirdetmény és annak 3. szamu
mellékletében szerepl6 dijtételekre vonatkozik.

A fenti dijmddositasi szabalyt a Bank nem alkalmazza az Erste Private Banking, Erste World és az Erste Prémium,
Hirdetményekben szerepl6 dijtételekre

Bankszamlatipus médositasa

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés hatalya alatt jogosult kezdeményezni a meglévé bankszamla
(szdmlacsomag) tipusanak moédositdsat mas bankszamlatipusra, ha a valasztandé bankszamlatipusra vonatkozd
Hirdetményi igénylési és jogosultsagi feltételeknek a Szamlatulajdonos a mddositasi kérelem benyujtasakor eleget tesz.

A bankszamlatipus moédositasa személyesen, nyomtatvanyon bankfiékban, valamint - a Lakossagi Bankszamla és Betéti
Kamat Hirdetményben meghatarozott tipusu bankszamlak esetén — telefonon (TeleBank) keresztll széban, telefonos
azonositast kdvetéen, valamint NetBank csatornan keresztil is kezdeményezheté.
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.

A Bank jogosult a Szamlatulajdonos bankszamlatipus modositasara vonatkoz6 kérelmét elutasitani, ha az Ujonnan
valasztott bankszamlatipusra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek a kérelem benyujtasakor a Szamlatulajdonos nem tesz
eleget. A Szamlatulajdonos bankszamlatipus modositasara vonatkozé kérelmének Bank altali elfogadasaval a
Szamlatulajdonos és Bank kozotti Szamlavezetési Keretszerz6dés és kapcsolodd szolgaltatasokra (TeleBank, NetBank,
SMS, bankkartya stb.) vonatkoz6 szerz6dés(ek) médosul(nak).

A bankszamlatipus modosulasat kdvetéen a Szamlavezetési Keretszerz6désre és a kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasara,
azok szerzbédési feltételeire és kondicidira a médositott bankszamlatipusra vonatkozd szerzédési feltételek és kondiciok
(beleértve a 2015. aprilis 1-ét kdvetéen kotott keretszerz6désekhez hatarozott idére nyujtott kedvezményes kondiciokat is)
lesznek iranyadodak.

A bankszémlatipus modositas targyhonapjaban a bankszamla latra szol6 kamata, a szamlavezetés és a kapcsol6do
szolgéltatasok dijai, kéltségei, jutalékai (egylttesen: dijak) a szamlatipus modositdsanak id6pontjat kovetéen mar az uj
bankszamlatipusra vonatkozé kondiciok (latra szélé kamat, dijak) szerint keriilnek elszamolasra, mig a modositas
idépontjaig esedékes, de még el nem szamolt dijak a modositas idépontjaban felszamitasra kertiinek a bankszamlan. A
bankszamlatipus modositasanak hénapjaban a bankszamlatipushoz kapcsoldédo betéti bankkartya tranzakciés vagy egyéb
dijkedvezmény igénybevétele a médositas el6tt a bankkartyahoz kapcsol6dé kedvezmények kihasznaltsaganak figyelembe
vételével torténhet (amennyiben a mddositott szamlahoz kapcsol6dé dijkedvezmény a modositas honapjaban — a
maodositas elétt - részben vagy egészben kihasznalasra kerilt, ugy az az Uj tipusu bankszéamlahoz rendelkezésre allo,
fennmaradé kedvezménykeret erejéig vehetdé igénybe). A bankszamlatipus moddositasat kovetéen a korabbi
bankszamlatipushoz kapcsol6dé bankkartya hasznalatahoz kapcsolédd kondicios kedvezményeket a Bank nem biztositja, a
bankkartya kondiciok tekintetében az Uj bankszamlatipusra vonatkozé Hirdetmény szerinti kondiciok kertlnek felszamitasra.

Amennyiben a bankszamlatipus modositasat megelézéen a korabbi szamlatipushoz kapcsoléddan igénybevett valamely
banki szolgaltatas kapcsan a Banknak dij mar medfizetésre keriilt és a bankszamlatipus mddositasat kdvetéen az adott
szolgéltatast a Szamlatulajdonos mar nem veszi igénybe vagy az Uj szamlatipushoz kapcsolédoan igénybevett szolgaltatas
dija alacsonyabb, mint a korabbi szamlatipushoz kapcsol6dé dij, ugy a mar megfizetett dij, illetve dijkilonbozet nem kertl
visszatéritésre.

A szamlatipus modositas a korabban adott fizetési, betéti és egyéb megbizasokat, a folydszamla-hitelkeret mértékét, a halal
esetére sz6lé kedvezményezetti jelolést nem érinti, azt nem mddositja, az valtozatlanul megmarad. A folydszamlahitel
egyéb kondicidira a valtozas napjatél a modositott (atmindsitett) bankszamlatipusra vonatkozé Hirdetmény szerinti
hitelkondicidk lesznek iranyadéak. A médositott bankszamlahoz igényelheté bankkartya tipus eltérhet a bankszamlatipus
modositas el6tti bankkartya tipustdl, amely esetben a bankszémlatipus modositdsakor a kartyabirtokos meglévd
bankkartyaja megszintetésre kerll és a médositott bankszamlahoz kapcsol6do bankkartya igényelhetd.

A bankszamlatipus médositast a Bank a modositasi kérelem benyujtasat kdvetd elsé banki munkanapon belll teljesit. A
hénap utols6 munkanapjan beadott szamlaatmindsitési megbizadsokat a Bank 2 munkanapon belll teljesiti.

A Bank a Szamlavezetési Keretszerz6dés hatalya alatt jogosult barmikor ellenérizni a bankszamlatipus igényléséhez
szikséges feltételek meglétét. Amennyiben a Bank megallapitja, hogy a Szamlatulajdonos nem teljesiti teljes koériien a
bankszamlatipus igénybevételéhez sziikséges jogosultsagi feltételeket vagy az adott szamlatipus igénybevételéhez
sziikséges jogosultsagi feltételek megsziintek (pl. Diak esetén a tanuldi/ felséfoku hallgatéi jogviszony megszinik vagy
betdlti 26. életévét; szellemi szabadfoglalkozasu foglalkozasi jogviszonya megsziinik, stb.), ugy jogosult az igénybe vett
bankszémla tipusat atmindésiteni a hirdetményben meghatarozott bankszamla tipusra és ezen atminésitett bankszamlara
vonatkozé dijak, jutalékok, kondiciok lesznek iranyadoak.

Az atmindsités a meglévé Szamlavezetési Keretszerz6dés médositasanak mindsil. Amennyiben a korabbi szamlatipushoz
igénybe vett valamely kapcsolédd szolgaltatast az atminésitett szamldhoz mar nem lehet igénybe venni, ugy ezen
kapcsolodo szolgaltatas az atmindsités idépontjaval megszuntetésre kertl minden kilén jogcselekmény nélkul.

Diakok részére nyujtott szamlanal életkori feltétel miatti atmindsités esetén amennyiben a bankszamlahoz kapcsol6do
korabban kibocsatott Erste Visa Electron vagy Maestro Diak kartya az atmindsitett szamlahoz nem hozzérendelhetd, az a
Bank altal bevonasra kerll, és helyette Uj bankkartya kerul kibocsatasra. Az atmindsitett szamlahoz tartoz6 Uj bankkartya
kibocsatasa a bankkartya szerz6dés maodositasanak mindsil, melyrél a Bank a szamlaatmindgsitésrél szold tajékoztatd
levélben a Szamlatulajdonost értesiti.

A szamlatipus médositdsanak idépontjat kdévetéen 2 hénapig - a bankkartya szerz6dés maddositas hatélyba lépéséig - a
Szamlatulajdonos a korabban kibocsatott Erste Visa Electron Diak vagy Maestro Diak bankkartyat tovabb hasznalhatja,
ezen idépontig barmikor azok megsziintetését, illetve a modositott bankkartya szerz6dés felmondasat kezdeményezheti.

Amennyiben a szamlatipus modositast kdvetd 2 hénapon belll a kordbban kapcsolédd Visa Electron Didk kartya vagy
Maestro Didk bankkartya meguijitasa esedékessé valik és a kartyameguijitds nem keriilt lemondasra a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, ugy a kartya automatikusan megujitasra és az lgyfélnek atadasra keril, majd automatikusan megszinik,
legkésébb a szamlatipus modositasatél szamitott 2 honap elteltével.

Amennyiben a szamlatipus médositast kdvetd 2 honapon belll a kordbban kapcsol6dé kartya éves kartyadijanak terhelése
esedékessé valik, ugy a Bank az éves kartyadijat terheli a kapcsolédd szamlan.

Az egyéb tipusu bankkartyak a bankszamla atminésitését kdvetéen is hasznalhatéak, amennyiben az atmindsitést kdvetd
szamlatipushoz a vonatkoz6 Hirdetmény szerint az adott tipusu bankkartya igényelhet6. Ebben az esetben a szamla
atmindsitésének pillanatatél a bankkartya dijak az atmindsitett szamlahoz kapcsolédd Hirdetményben foglaltak szerint
kertlnek terhelése.

A bankszamlatipus médosulasara (atmindsitésére) a bankszamlaszam valtozasa nélkil kerl sor.

UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Szerz6déskotést megel6zd ligyfél-tajékoztatas

A Bank az Ugyfél bankszamla, és a kapcsolddo elektronikus szolgaltatasi szerzédések (igy bankkartya, Telebank, NetBank,
SMS, Mobilbank) kétésére iranyuld jognyilatkozatat megel6z6en papiron vagy tartés adathordozéon az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasok igényléséhez szilkséges szerzédésmintat, a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot
és a szamlavezetésre és pénzforgalomra vonatkozé Hirdetményt - amelyek egyltt mindsiilnek a megkdtendd Pft. szerinti
bankszamla keretszerz6désnek - és, amelyek tartalmazzak a Pft. 10. § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot
és informaciot a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

Ugyfél tajékoztatasok
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3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

3.5.2.4.

3.5.2.5.

3.5.2.6.

3.5.3.
3.5.3.1

Altalanos tajékoztatas

A Bank az Ugyfél kérésére, a keretszerzédés fennallasa alatt papiron vagy tartés adathordozon barmikor rendelkezésére
bocsatia a jelen ASZF-et, Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatalyos valtozata a
bankfiékban, valamint a Bank internetes honlapjan az Ugyfél részére folyamatosan rendelkezésre alinak és megtekinthetdk.

Fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizasanak benyujtasa, valamint a Netbank, TeleBank, SMS és Mobilbank
szolgéltatés igénybevétele elbtt, a bankfidkban, valamint a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) kézzétett
Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetendé dijak,
koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

Fizetési megbizasokkal kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A Bank kizarolag a Szamlatulajdonost a bankszamlan tortént terhelésrél, illetdleg jovairasrol, a bankszamla egyenlegérél, a
fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrdl / fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informaciokrol, a fizetési
muvelet fizetési megbizasban meghatarozott/bankszamlajan jovairt pénznemben szamitott 6sszegrél, a Banknak fizetend6
dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, az atvaltast
kovetd Osszegrél, valamint a terhelés/jovairas értéknapjardl, tovabba a bankszamlan végrehajtott megbizasok
azonositasahoz szlkséges valamennyi, a pénzforgalmi jogszabalyokban tételesen meghatarozott adatrdl (igy kilénésen a
bankszamla nyité és zaré egyenlegrél, a bankszamlan végrehajtott fizetési megbizasokrdl, azok tartalmardl, dsszegérdl,
jellegérdl, és a konyvelés idépontjardl, a megbizasokhoz kapcsolodo, felszamitott bankkoltségekrél, a halmozott tartozik és
kovetel forgalomrél és a fedezethiany miatt sorba allé vagy fedezethiany miatt visszautasitott fizetési megbizasokrol)
utélagosan a Szamlatulajdonosnak megkuldétt bankszamlakivonat utjan értesiti.

A Bank a bankszamlakivonaton a kartyatranzakcidval kapcsolatosan tajékoztatast nyujt a bankkartyaval tortént
kartyamiveletekrél, a bankkartya maszkolt szamanak, valamint az egyes forgalmazasok datumanak, 6sszegének, helyének
és a Bank altal felszamitott dijaknak/kéltségeknek, a kulféldi pénznemben tértént forgalmazasok esetén pedig a tranzakcié
valutanemének és értékének, az atvaltast megeléz6 6sszegnek feltiintetésével, ezen tiimenden:

- Visa tipusu bankkartyak esetén — amennyiben a tranzakci6 nem HUF-ban tortént - a tranzakciénak a nemzetkozi
kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 0sszegét és a tranzakcié igy atszamolt valuta 6sszegének
(elszamolasi 6sszeg) magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kilfoldi pénznemnek forintra torténé atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével,

- minden egyéb esetben a tranzakcionak a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét
és a tranzakcidosszegének magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kiilféldi pénznemnek magyar forintra (HUF)
torténé atszamitasnal alkalmazott arfolyam, tovabba devizakartya esetén a magyar forint (HUF) 6sszegnek a szamla
devizanemére torténé atvaltasahoz sziikséges arfolyam megjeldlésével,

- a konyvelés idépontjanak feltlintetésével, bankszamlakivonat Gtjan értesiti a Szamlatulajdonost. A nemzetkdzi
kartyaszervezetek altal az adott kartyatranzakciéhoz kapcsol6dd arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza
tranzakcidOsszeg és a tranzakcio elszamolasi 6sszeg hanyadosa mutatja.

A Bank a bankszamlakivonatot havi gyakorisaggal allitia elé és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott moédon kildi meg,
illetve bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A bankszamlakivonat a targyhd utolsd banki munkanapjaig konyvelt
szamlamuveleteket tartalmazza. Ha a bankszamlan a targyhonapban nem tértént terhelés, illetdleg jovairas, a Bank a
legkdzelebbi terheléssel, illetéleg jovairassal érintett hdnapban késziti el és kildi meg, illetve bocsatja rendelkezésre a
Szamlatulajdonosnak a bankszamlakivonatot.

A Szamlatulajdonos a bankszamlakulldési médot a Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotésekor a szerz6désben vagy
erre rendszeresitett nyomtatvanyon véalaszthatja meg.

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés hatalya alatt a bankszamlakivonat kildésének modjat a Banknal az
alabbi médokon (csatornan) maédosithatja:

a) Személyesen bankfidkban, erre rendszeresitett nyomtatvanyon;

b) Erste TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos Erste TeleBankon keresztiil;

c) Erste NetBank szolgaltatassal rendelkez6é Szamlatulajdonos Erste NetBankon keresztul.

d) Erste Private Banking Szamlatulajdonos az Erste Privat Bankari hangrogzitett telefonon keresztlil;
e) Erste World Szamlatulajdonos az Erste World bankari Telefon Szolgaltatason keresztlil;

f) Erste Prémium Szamlatulajdonos a Prémium bankari Telefon Szolgaltatason keresztiil.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankszamlakivonat kildésének médjat nem vagy nem megfelel6 médon hatarozta meg
vagy az igényelt kivonatkildés modhoz sziikséges feltételt nem biztositja (pl. NetBank szolgaltatassal nem rendelkezik a
NetBankos e-kivonat esetében, e-mail izenet fogadasara nem alkalmas e-mail cim keriilt megadasra) vagy a valasztott
kivonatklldési mod teljesitéséhez szikséges adatok (pl. e-mail cim) nem allnak a Bank rendelkezésére, ugy a Bank a
bankszamlakivonatot papiron, postai Uton, a Szamlatulajdonos Banknal nyilvantartott postai levelezési cimére kiildi meg.

Bankszamlakivonat kuldési médok
Postai uton, a Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kiildott papir alapu kivonat (Postai kivonat)

Amennyiben a Szamlatulajdonos postai UGton torténé kivonatkilldési médot valaszt, a Bank a postai kivonatot a
Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kiildi meg papiron. A Szamlatulajdonos felel6s azért, hogy a kivonatkiildéséhez
sziikséges postai levelezési cimen a bankszamlakivonat atvehetd legyen, valamint a levelezési cimének valtozasat a
Banknak bejelentse.

Amennyiben a bankszamlakivonat egymast kdévet6 harom hoénapon keresztlil nem volt postai Uton kézbesithet6 a
Szamlatulajdonos altal megadott értesitési (levelezési) cimre olyan okbdl, hogy az értesitési (levelezési) cim ismeretlen,
elégtelen, a cimzett elkoltozott, nem kereste, nem fogadta el, illetve minden olyan egyéb ok miatt, amely alapjan a postai
kézbesitést végzd szolgaltaté a szamlakivonatot a Bank részére a cimzettnek felrohaté ok miatt visszakuldte, igy a Bank a
negyedik hénaptdl kezd6déen az Erste Netbankkal rendelkezd Szamlatulajdonosnak a bankszamlakivonatot NetBankon
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3.5.3.2.

keresztll tovabbitja. Amennyiben a Szamlatulajdonos Netbankkal nem rendelkezik, igy a bankszamlakivonat kézbesitését a
Bank mindaddig nem kisérli meg, amig a Szamlatulajdonos a Banknal a kivonat postai uton torténé kézbesitésére alkalmas
értesitési (levelezési) cimet irasban, vagy személyesen bankfiokban vagy Erste TeleBankon keresztiil nem jelentett be. Az
értesitési (levelezeési) cim bejelentését kdvetéen a Bank a bankszamlakivonat postai Gton torténd kézbesitését Gjrainditja.

A Bank els6sorban a fentiekben irt rendszeres szamlakivonattal tesz eleget a szamla forgalmara és az egyenleg kdzlésére
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének.

Elektronikus uton, elektronikus forméban rendelkezésre bocsatott kivonat (e-kivonat)

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus uton, elektronikus formaban tovabbitott bankszamlakivonat
tajékoztatd jellegii, az elektronikus formatumban rendelkezésre bocsatott e-kivonat a szamviteli jogszabalyok értelmében
nem minésil hiteles szamviteli bizonylatnak, az e-kivonatot a Bank emiatt ,Masolat” megjeldléssel latja el. Amennyiben a
Szamlatulajdonosnak eredeti, szamviteli jogszabalynak megfeleld hiteles, papir alapi szamviteli bizonylatra van sziksége,
akkor azt bankfiékban vagy Erste TeleBankon keresztiil igényelheti, amelyet a Bank dijmentesen bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére postai Uton vagy bankfidki személyes atvétellel. Amennyiben az elektronikus formatumban tovabbitott
bankszamlakivonat, illetve a papir alapon rendelkezésre bocsatott eredeti bankszamlakivonat tartalma kozott eltérés van,
ugy a papir alapon rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonat tartalma az iranyadoé.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a PDF-es lzenetformatum, mint szabvanyos szamitastechnikai file-formatum
jellegzetessége miatt egyes szamlaforgalmi tételek vagy egyéb kivonatadatok informacidtartalma csonkolddhat az adott
PDF esetleges limitalt képessége folytan, igy el6fordulhat, hogy a papir alapu bankszamlakivonathoz képest egyes
szamlafogalmi tételek vagy kivonatadatok a PDF file-formatumban kuld6tt bankszamlakivonaton nem jelennek meg.

a) E-mail Gzenetben tovabbitott e-kivonat (E-mailes e-kivonat)

2012. julius 1-jét kovetéen az e-kivonat kildési szolgaltatast az Erste Private Banking / Private Banking Plusz
Hirdetmény szerinti forint és devizaszamlakhoz kapcsolédéan lehet igényelni.

2012. julius 1-jét kovetéen — Erste Private Banking / Private Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak kivételével
— az e-mailes e-kivonatkildési szolgéltatas ujonnan mar nem igényelhetd. A 2012. jalius 1-jét megel6z6en mar igényelt
e-mailes kivonatkuldési szolgaltatast a Bank biztositia még azon bankszamlakhoz kapcsoloddan, amelyekhez 2012.
julius 1-jét kovetéen az e-mailes e-kivonatkildési szolgdltatds Ujonnan mar nem igényelheté. A 2012. julius 1-jét
megelézéen igényelt e-mailes kivonatkildési modozatot valaszté Szamlatulajdonos mas kivonatkuldési médra barmikor
attérhet azzal, hogy amennyiben mas kivonatkuldési mddra attér, ugy az e-mailes kivonatkildési szolgaltatast — az Erste
Private Banking / Private Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak kivételével - ismételten mar nem igényelheti.

E-mailes e-kivonat szolgaltatas igénybevételéhez a Szamlatulajdonosnak meg kell adnia a Banknak az elektronikus
levél fogadasara alkalmas sajat e-mail cimét. A Bank az e-mail Utjan tovabbitott e-kivonatot adatbiztonsagi okbdl egyedi
jelszéval latja el, amelynek Szamlatulajdonos altali megadasa szikséges a bankszamlakivonat olvasasahoz.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal tovabbitott bankszamlakivonat fogadasanak cimzetti oldalon
valo feltételeinek biztositasa a Szamlatulajdonos feladata és feleléssége. Igy kiilénésen a Szamlatulajdonost terheli a
bankszamlakivonat fogadasara szolgald elektronikus e-mail cim fenntartdsa, annak helyességének mindenkori
ellen6rzése, valamint ezen e-mail cim valtozasanak, megsziinésének Bank részére torténd bejelentése. Ennek
megfeleléen a Szamlatulajdonos felel6ssége mindezek biztonsagos lUzemeltetéséhez sziikséges lépesek megtétele, igy
kuléndsen, ha észlelte, hogy a bankszamlakivonat vagy az azt hordozé e-mail Gzenet jogosulatlanul harmadik személy
tudomasara jutott vagy az e-mail cim kikerilt az ellenérzése aldl. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezmények
tekintetében a Bankot felel6sség nem terheli. Ezen tulmendéen a Szamlatulajdonos érdekkorébe tartozik, hogy sajat
nevében, koltségén és felelésségére biztositsa a cimzetti oldalon a bankszamlakivonat olvasasahoz, valamint az e-mail
Uzenetek kezeléséhez, fogadasahoz sziikséges feltételeket (igy kildondsen a bankszamlakivonat olvasasara szolgalé
szamitastechnikai programot, valamint az e-mail lzenet kezeléséhez, fogadasahoz sziikséges hardver és szoftver
eszkdzoket). A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy mindezek elmulasztasabdl eredéen a Bankot felelésség nem
terheli.

A Bank a bankszamlakivonat tovabbitasaval kapcsolatos kételezettsége a Szamlatulajdonos altal megadott e-mail cimre
torténd elklldésének megkisérléséig terjed. A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul irasban bejelenteni a Banknak,
amennyiben nem, vagy hibasan kapta meg a bankszamlakivonatot. A Bank kizarja a felel6sségét a bankszamlakivonat
e-mail Uzenetben val6 tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért,
amely a Banknak nem réhato fel, igy kilondsen a szolgaltatast érinté — az adattovabbitasért felelés szolgaltatod, vagy az
adattovabbité rendszer (pl.: Internetszolgaltaté vagy egyéb hasznalt telekommunikaciés rendszer) mikodésében
bekdvetkezett barmely okbdl t6rténé — meghibasodas, miikddésképtelenség, vagy karbantartas esetére, tovabba, ha az
e-mail Uizenetet és/vagy a benne tovabbitott bankszamlakivonatot illetéktelen harmadik személy jogosulatlanul
megszerzi, kifirkészi, tovabbitja, felhasznalja. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a
Szamlatulajdonos érdekkorében bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kuldondsen amennyiben az e-mail lizenet és
benne a bankszamlakivonat tovabbitasa, kézhezvétele, megbérzése a Szamlatulajdonos eljdrasa, vagy a
Szamlatulajdonos megfelelé eljarasanak hidnya miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szamlatulajdonos az e-mail
lizenet tovabbitadsara nem sajat, hanem a Szamlatulajdonostdl eltéré személy e-mail cimét adja meg a Banknak, a Bank
nem felel azokért a karokért, amelyek e harmadik személy érdekkorében bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy
kuléndésen amennyiben a szolgaltatas keretében tovabbitott bankszamlakivonat, illetéleg maga az e-mail Uzenet
tovabbitasa, kézhezvétele, megbrzése e harmadik személy eljarasa, vagy megfelel6 eljarasanak hianya miatt nem
lehetséges.

b) Erste NetBankon keresztiil tovabbitott e-kivonat (NetBankos e-kivonat)

Az Erste NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott e-kivonat igénybevételéhez a Szamlatulajdonosnak rendelkeznie kell
a Banknal Erste NetBank szolgaltatasi szerz6déssel, valamint az e-kivonat olvasasahoz az Erste NetBank
hasznalatahoz szikséges — az Jelen ASZF-ben meghatarozott — technikai (hardver és szoftver) eszkdzokkel és
NetBank azonosit6 kédokkal.

A Szamlatulajdonos az e-kivonatot az Erste NetBank rendszer megfelel6 menupontjaban érheti el és toltheti le PDF fajl
formatumban.

A NetBank rendszerben a lekérdezéskor 24 hoénap bankszamlakivonata érthet6 el, 24 hoénapnal régebbi
bankszamlakivonat kiadasat a Szamlatulajdonos személyesen, bankfiékban igényelheti.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

A Bank fenntartja a jogot, hogy elektronikus kivonatkildés valasztasa esetén is a bankszamlakivonaton kivil felszélitd
leveleket, egyéb értesitéseket, a Szamlatulajdonos szamara postai uton, a Szamlatulajdonos allandé vagy postai
levelezési cimére postazva kiildhessen.

Ko6zds tulajdont bankszamla esetében a Bank kizardlag egy példany bankszamlakivonatot allit el6 és bocsat a
Szamlatulajdonos és a Tarstulajdonos kozOs rendelkezésre az &ltaluk meghatarozott kivonatkildési modnak
megfeleléen. A Bank nem felel a Szamlatulajdonost és a Tarstulajdonost ért mindazon karért, amely abbdl szarmazik,
hogy a Szamlatulajdonos és a Tarstulajdonos a bankszamlakivonat tartalmarél egymast nem tajékoztattak, azt egymas
szamara nem tették megismerhetévé. A Szamlatulajdonos és Tartulajdonos nem valaszthat olyan bankszéamlakivonat
kiildési mddot, amelynek biztositasahoz szilkséges szolgaltatas a kdzos tulajdonu bankszamlahoz kapcsolédéan nem
lehetséges (pl. egylttes rendelkezésii kdzds tulajdonu bankszamla esetében NetBankon keresztiili e-kivonatkildés).

Amennyiben a Szamlatulajdonos a havi gyakorisagtol eltéré tovabbi tajékoztatast kér (ideértve a kivonatpoétlast), ugy a
Bank a tovabbi tajékoztatas nyujtasaért (potkivonatért) jogosult Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat, koltséget
felszamitani. Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankszamlakivonatot a Szamlavezetési Keretszerz6dés szerint nem
papiron kapja, illetve bocsatja a Bank a rendelkezésére, ugy jogosult havonta legalabb egy alkalommal dijmentesen
kilon kérni a Banktdl papiros szamlakivonatot is.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy szerzédésszegés vagy fedezetlen bankszamla esetén a
bankszamlakivonatot, a fizetési felszdlitd értesitét és egyéb értesits, tajékoztatd levelet a Szamlatulajdonos postai
levelezési cimére kildi meg, abban az esetben is, ha a Szamlatulajdonos nem postai Uton torténé kivonatkildési modot
valasztott.

A Szamlatulajdonos irasban kérheti a bankszamlakivonat angol nyelven torténé kidllitasat. Az idegen nyelvi
bankszamlakivonat két nyelven kerl kidllitasra, az idegen nyelvii szoveg mellett magyar nyelvii sz6veget is tartalmaz a
kivonat.

A Szamlatulajdonos kételes a levelezési (postai, e-mail) cim, értesitési és kapcsolattartasi elérhet6ségeinek
(telefonszam, e-mail cim stb.) valtozasat a Banknak irdsban a szamlavezetd bankfiokban vagy Erste TeleBankon
keresztll bejelenteni haladéktalanul, de legkésébb a valtozast koveté 5 banki munkanapon belll. Ennek
elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem vallal felelésséget.

A Bank az altalanos forgalmi adordl szélé jogszabaly szerinti szamla kibocsatasi kotelezettségét gydjtészamla

alkalmazasaval jogosult teljesiteni, a Bank altal kidllitott szamlakivonat gyUjt6szamlanak minésul.

PANASZKEZELES, ADATKEZELES

A panaszigyintézés szabalyait (panasz benyujtasanak lehetdségei, valaszadas hatarideje, panaszkezelési eljaras stb.),
valamint a jogorvoslati lehet6ségeket a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szamlatulajdonos a fizetési miivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb az adott fizetési mivelet
teljesitését kdvetd 13 honapon belll kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de a Bank altal
hibasan teljesitett, vagy hibasan kezdeményezett fizetési miivelet helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre
iranyuld kérelmét irasban a szamlavezetd bankfioknak cimezve juttathatja el a kérelem elbirdlasahoz sziikséges ATM, POS,
illetve egyéb elfogaddhely altal készitett bizonylatok becsatolasaval. Erintés nélkilli fizetési tranzakciéhoz kapcsolédé
reklamacio esetén, amennyiben a kartyatranzakcié soran bizonylat nyomtatasa nem tértént, ugy bizonylat nélkil is térténhet
a reklamacié benyujtasa. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos a
Bank felhivasat kdvetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkiil elutasithatja. A Bank a Szamlatulajdonos
bankszamlajan irja jéva a helyesbitési kérelemmel 6sszefiiggd, megtéritett 6sszeget.

A szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személyek, illetve egyéb szervezetek részére torténd kiadasara, a
banktitokra és a személyes adatok kezelésére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, valamint a Bank
Uzletszabalyzataban és Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak az iranyadok.

A Bank jogosult a Kartyabirtokos személyes adatait, a bankkartya adatait, valamint az adott kartyam(velettel kapcsolatos
tranzakcios adatokat a banktitokra vonatkozo jogszabalyi elirasok betartasaval a bankkartyaval torténé visszaélés
megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatdsaban kozremiikddé hatésagok,
birésagok, kartyaszervezetek részére, a bankkartyahoz kapcsol6dé biztositas esetén a biztositd részére tovabbitani. A
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a Bank a letiltdsa esetén a bankkartya adatait az elfogado-,
illetve kifizetéhelyek részére megkuldott tiltdlistan szerepeltesse, hozzajarul tovabba, hogy a Bank a nemzetkozi
kartyaszervezetek, illetve a megbizasabdl eljaré szervezetek megkeresésére a bankkartyaval torténé készpénzfelvételhez,
illetve vasarlashoz szilkséges fedezet meglétérdl vagy hianyarél tajékoztatast adjon, valamint a bank a bankkartyaval
torténd visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak informacioét szolgaltasson. A
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a kozponti hitelinformaciés rendszerrél
sz06l6 2011. évi CXXII. tv. rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel a bankkartyaval visszaélé
kartyabirtokosok azonosité adatainak, valamint a bankkartya szerz6désre vonatkozd Iényeges adatoknak a hiteladat-
szolgaltatok altal mikodtetett kdzponti hitelinformacios rendszer részére torténé tovabbitasara. A Bankot megilleti annak a
joga, hogy a kartyaszerzédésben megjeldlt szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz
sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyarol a Hpt. 54. §-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, tovabba a Bank
jogosult, hogy a kartyaval visszaélé Kartyabirtokosokrél a Magyar Nemzeti Banknak, a K6zponti Hitelinformacioés Rendszert
mikodtetd szervezetnek, illetve az adott logéval ellatott kartyat kibocsatd vagy azt elfogadé tarsbankoknak informaciot
szolgaltasson.

SZAMLAVEZETES| KERETSZERZODES ES KAPCSOLODO BANKI SZOLGALTATASOK SZERZODESEINEK HATALYA,
MEGSZUNTETESE

A Szamlavezetési Keretszerz3dés és ahhoz kapcsolédd — jelen ASZF-ben szabalyozott - lakossagi banki szolgaltatasok
(bankkartya, TeleBank, NetBank, SMS, Mobilbank) szerz6dései a Bank és a Szamlatulajdonos koézétt hatarozatlan idére
jonnek létre.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés megszinik

a) a Bank vagy a Szamlatulajdonos rendes felmondasaval;
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3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

b) Bank altal rendkivdli felmondassal;
c) koézds megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott id6pontban;

d) Szamlatulajdonos halalaval.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a bankszamlahoz kapcsolodo egyéb
szerz6dések, megallapodasok, illetve megbizasok a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinésével egyidejiileg kulon
jogcselekmény nélkil automatikusan megsziinnek. A Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetésével nem sziinnek meg
a szamlavezetéshez kapcsol6dé azon banki szolgaltatasok (pl. TeleBank, NetBank, Mobilbank), amely mas Szamlavezetési
Keretszerzédéshez is kapcsolddnak és ez(ek) a szamlavezetési keretszerzédések nem keriltek megszintetésre.

A bankkartya szerzédés a 3.7.2 pontban irt szerz6désmegszilinési eseteken tulmenden megszinik
a) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra;
b) a bankkartya érvényességi idejének lejarataval;

c) ha a bankkartya szerz6dés alapjan tébb bankkartya kerul kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi idejl bankkartya
érvényességi idejének lejarataval;

d) a kartyabirtokos halalaval.

Az Erste NetBank Szolgaltatas igénybevételére jogosité szerzédés a 3.7.2 pontban eseteken tilmenéen megszinik, ha a
TeleBank hasznalati jogosultsag barmilyen okbdl torténé megsziinik.

A bankszamlahoz kapcsolddé elektronikus szolgaltatasok barmely okbdl torténé megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos
egyéb a Bankkal szemben fennallé szerz6déses (bankszamla) kapcsolatat.

A Szamlavezetési Keretszerzddést a Szamlatulajdonos 30 (harminc) napos, a Bank 2 (két) hénapos felmondasi id6vel, a
masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkil, rendes felmondassal megszuntetheti.

A bankkartya szerzédés rendes felmondassal torténé megsziintetésére a Szamlavezetési Keretszerz6désre vonatkozo
szabdlyok az iranyaddk. A Netbank/TeleBank/SMS/Mobilbank szolgaltatasokra vonatkozd szerzédés indokolas nélkiili,
rendes felmondassal t6rténé megsziintetését a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal, a Bank két honapos felmondasi id6vel
kezdeményezheti.

A Bank a Szamlatulajdonos felmondasa esetén az Erste NetBank hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondas Bank
altali kézhezvételét kdvetd banki munkanapon sziinteti meg.

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy ahhoz kapcsoldédd elektronikus szolgaltatas felmondasat
kezdeményezheti bankfiokban személyesen: erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon vagy sajat kezileg irt nyilatkozattal,
vagy postai uton megkuldétt, Banknak cimzett levélben.

A felmondasnak tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Szamlatulajdonos egyértelmi és kifejezett nyilatkozatat a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy ahhoz kapcsol6dd
elektronikus szolgaltatas felmondasara vonatkozéan,

b) a bankszamlaszamot, amelynek bezarasat kéri,
¢) a Szamlatulajdonos személyazonositasara alkalmas személyes adatait,
d) a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett alairasat,

e) a bankszamlan lévé, kamatokkal novelt, koltségekkel csokkentett pozitiv egyenleg kifizetésére vonatkozé rendelkezést
(atutalassal kéri a kifizetést megjeldlve azt a bankszamlaszamot és kedvezményezett nevet — kilfoldre vagy devizaban
torténd atutalas esetén ezen kivil: kedvezményezett cime, IBAN/SWIFT kéd, kéltségviselés modja — ahova a Bank a
felmondasi id6 lejartakor a Bank atutalja a pozitiv egyenleget vagy személyes bankfioki szamlamegszintetés esetén
kérheti a pénztarban készpénzben térténé felvételét is).

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy kapcsolddé elektronikus szolgaltatas felmondasara iranyuld
nyilatkozatat a Bank abban az esetben fogadja el, ha a felmondd nyilatkozat valamennyi, fenti adatot és rendelkezést
tartalmazza, tovabba a szamlavezetéssel és ahhoz kapcsol6dd szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Bankkal szemben
felmertil6 tartozasait a felmondas benyujtasat megelézéen rendezte, illetve fennallé valamennyi fizetési kotelezettségét a
Bank felé teljesitette.

Szamlatulajdonos a Bankkartya szerzédés felmondasat TeleBankon, illetve telefonon - a bank altal elfogadott azonositast
kovetden- is kezdeményezheti, mely esetben a felmondas és annak Bank altal torténé elfogadasa a bankkartya szerzédés
k6zds megegyezéssel torténd megszintetésének mindsul.

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetésére vonatkozéan eseti meghatalmazast is adhat, mely
esetben a meghatalmazott a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetését bankfiokban, személyesen, erre
rendszeresitett banki nyomtatvany alairasaval vagy sajat keziileg irt nyilatkozattal kezdeményezheti. Az eseti
meghatalmazasra a jelen ASZF 3.3.8 pontjaban foglaltak iranyadok. A meghatalmazasnak egyértelmiien és kifejezetten
tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos szamlamegsziintetési szandékat, a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett alairasat, a
bankszamlaszamot, amelynek megsziintetésére ad meghatalmazast, a meghatalmazé Szamlatulajdonos és a
meghatalmazott személyazonositasra alkalmas személyes adatait, azt, hogy a meghatalmazas alapjan a meghatalmazott a
bankszamlan lévé pozitiv egyenleget miként veheti fel (atutaltassa vagy a bankfiok pénztaraban készpénzben felvegye). A
Bank a meghatalmazottat a megszintetésre iranyuld kérelem benyujtasakor azonositia a személyes okmanyainak
ellendrzésével.

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést valamint a kapcsolddo elektronikus szolgaltatasok szerz6déseit irasban,
indokolassal, azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szamlatulajdonos sulyos vagy ismételt szerzé6désszegést kovet el.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil Szamlavezetési Keretszerz6dés esetében kildndsen a Szamlatulajdonos részerdl a
Szamlavezetési Keretszerz6désben, a jelen ASZF-ben foglalt barmely kotelezettsége megszegése — igy kiildndsen barmely
fizetési kotelezettség esedékességkori nem teljesitése, az eldirt tajékoztatasi/bejelentési kotelezettségek elmulasztasa, az
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3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

egyuttmlkddés szabdlyainak megszegése, tovabba, ha a Szamlatulajdonos magatartasa miatt a Bank a téle elvarhato
legnagyobb gondossag mellett sem képes a Szamlatulajdonos bankszamlajanak pénzforgalmat a jogszabalyban, a
Szamlavezetési Keretszerzédésben és/vagy ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitani vagy amennyiben a
Szamlatulajdonos, vagy az altala felhatalmazott Rendelkezésre jogosult valétlan adatot kozolt, lényeges tényeket
elhallgatott, vagy egyébként eldirt tajekoztatasi/bejelentési kotelezettségét elmulasztotta, illetve a Bank olyan jellegl
informacio birtokaba jut, amelynek ismeretében a Szamlavezetési Keretszerz6dést nem kétotte volna meg.

Netbank szerzddés esetén a Bank jogosult az indokolas mellett azonnali hatallyal felmondott Erste NetBank / MobilBank
kotelezettségeit (ideértve kuldndsen pl. az Erste NetBank / MobilBank Rendszer biztonsagos hasznalatara és kezelésére
vonatkozé koételezettségeit, azonosité kodok megérzésére vonatkozd szabalyokat, adatvaltozas bejelentésére vonatkozo
kotelezettségeit) nem teljesiti vagy sulyosan, illetve ismételten megszegi (rendkivili felmondas).

A Bank altal kezdeményezett felmondas esetén a Bank a felmondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti a
Szamlatulajdonos hozzaférési jogosultsagat az Erste NetBank / MobilBank Szolgaltatas igénybevételére.

Bankkartya szerz6désszegés esetén a Banknak, kilénésen, de nem kizardlagosan az alabbiak esetén van joga a

szerz6dést azonnali hatallyal felmondani

a) A 13.1. pont szerinti bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy barmely
Kartyabirtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

b) Fedezetlen Tranzakcié végrehajtasa esetén.

c) A bankkartya szerzddésben, a jelen ASZF-ben, illetve a jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeit nem teljesitette, vagy
sulyosan megszegte, pénzlgyi helyzete a Bank megitélése szerint Iényegesen romlott.

d) A Bankkartyaval kapcsolatosan elkOvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, a Bankkartya adatainak
megvaltoztatasa, mas személynek torténdé atadasa, lejaraton tdli hasznalata, a hasznalat soran a Bankkartyan
feltlintetett tertleti korlatozas megsértése, a letiltasra kerult bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

e) A bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi, valamint jelen ASZF-ben irt eléirasok megsértése.
f) Szerzddésellenes bankkartya hasznalat (pl. atruhazas).

g) A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének esedékességkor torténdé nem teljesitése, illetéleg, ha a bankszamlan a
Bank aktudlis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfeleld fedezet.

h) Amennyiben az adott bankkartya letiltasaval 6sszefiiggésben a Kartyabirtokost ért kart a Bank megtéritette, amely
kérilmény kapcsan a Bank olyan beallitast észlelt, amely a Kartyabirtokos kartyahasznalati szokasaival nem volt
o6sszhangban allé és a Hirdetményben javasolt limitektdl eltérd, indokolatlanul magas limit értékre torténé beallitast
mutatott valamely limit értéke, tovabba amelyet kovetéen a Bank felhivta a Kartyabirtokost a kérdéses limit(ek)
Hirdetményben javasolt limitek szintjére torténd csdkkentésére, de ennek ellenére a Kartyabirtokos a Bank felhivasara
az adott limit(ek) 6sszegét nem csokkentette haladéktalanul.

A Bank a felmondason kivil jogosult a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz6désszegése esetén az alabbi intézkedéseket

megtenni:

a) a bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat azonnal letiltani és tiltdlistan kozzétenni. A Bank a
letiltas kovetkezményeiért nem felel, a Szamlatulajdonos azonban kételes a Banknak a letiltassal okozott

b) azonnal esedékessé és fizetend6vé tenni barmely, a bankkartyaval, illetve annak hasznalataval 6sszefiiggd, a
Szamlatulajdonossal szemben fennalld, de még nem esedékes kovetelését.

c) a kartyakkal végzett fedezetlen tranzakcidk 6sszegét az dvadékbdl kiegyenliteni. Ha az dvadék erre nem nydjt teljes
mértékben fedezetet, a Szamlatulajdonos egyéb szamlairdl a kovetelését kiegyenliteni.

d) amennyiben a Kartyabirtokos a bevont kartyaért harom munkanapon beliil nem jelentkezik, a bankkartya letiltasra kerl.

A Bank és a Szamlatulajdonos, vagy Netbank Felhasznalé a Szamlavezetési Keretszerzédést illetve a kapcsol6do
elektronikus szolgaltatasok szerz6déseit k6zés megegyezéssel is megsziintethetik az altaluk megallapitott idépontban,
amely a 3.9.2. pont szerinti 30 napos felmondasi id6énél rovidebb id6tartamd is lehet, de legkorabban a
szamlamegszlntetésre iranyul6 kérelem Bank altali atvételét kbvetd elsé banki munkanapon.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy a kapcsolodd elektronikus szolgaltatasok megsziinésének napjan a Bank és a
Szamlatulajdonos koételesek egymassal elszamolni. A megsziintetett jogviszonyokhoz kapcsolédd Bank szdmara meg nem
fizetett dijak, kamatok, koltségek, jutalékok Osszegei a szerz6dés megsziinésének napjan egy Osszegben esedékessé
valnak. A Bank a bankszamlaval, a bankkartya, NetBank, TeleBank, SMS szolgaltatassal, kapcsolatban felmerilt vagy
egyébként a Szamlatulajdonossal szemben egyéb, a Bank és kdzotte 1évé jogviszony alapjan fennallé kdveteléseit jogosult
a Szamlatulajdonos bankszamlaja, illetve a Banknal vezetett barmely mas bankszamlaja terhére érvényesiteni. Amennyiben
a bankszamla egyenlege nem fedezi a Szamlatulajdonos Bankkal szembeni tartozasat, a Bank jogosult a pénzkdvetelések
behajtasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint eljarast inditani. A Szamlatulajdonosnak a Bankkal
szemben fennall6 tartozasa mindenkori 6sszegének a megallapitasara a Bank Uzleti konyvei és nyilvantartasai az
iranyaddak.

A Bank kozdés megegyezéssel torténé Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetés esetén a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megsziinésének hoénapjaban, rendes felmondassal torténd megsziintetés esetén a felmondasi id6 alatti
térthénapban — a Hirdetmény Dijkedvezmény cimi fejezetében foglalt- kalkulaciét nem végez, mivel a dijkedvezmény

A bankkartya szerz6dés megsziinésekor a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles az 6sszes, a bankkartya
szerz6déshez kapcsolodoan kibocsatott, érvényes bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul fizikailag érvénytelenitett
allapotban (a magnescsik és a chip hasznalhatatlannd, valamint a hatoldalon szereplé CVV2/CVC2 kéd olvashatatlanna
tételével) visszaszolgaltatni.

A bankkartyak Bank részére torténé visszaszolgaltatdsanak elmulasztasabol vagy nem megfelel6 mddon torténd
visszaszolgaltatasabdl eredd 0sszes kar, id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

Amennyiben a Bank altal fedezetlenil kifizetett 6sszeg nem keril kiegyenlitésre, a Bank az altala kdvetelt 6sszeg utan -
készpénzfelvétel esetén a Tranzakcidnapjatol, vasarlas esetén a terhelés napjatdl - a Hirdetményben kozzétett mértéki
fedezetlenségi kamatot szamit fel és jogosult anyagi kovetelése behajtasara a jogszabalyokban rogzitett barmely eszkéz
igénybevételével.
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3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.7.17.

3.7.18.

3.7.19.

Amennyiben a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinését kovetben a bankszamlan olyan szamlakdvetelés marad,
amelynek elutalasarol/felvételérél a szamlatulajdonos a Banknal nem rendelkezett, 4gy a Bank ezen szamlakdvetelést a
jogalap nélkili birtoklas szabalyai szerint 6rizi a Szamlatulajdonos rendelkezéséig. A Bank jogosult a felel6s 6rzés utan
felszamitott dijat a felel6s 6rzésbe vett szamlakdvetelés 6sszegébe beszamitani és ennek kdvetkeztében az igy felszamitott
dijjal a szamlakovetelés 6sszegét csdkkenteni.

Az elszamolast kdvetéen a bankszamla - koltségek és dijak levonasa utan fennmaradd - egyenlege felveheté a Bank
barmely fidkjanak pénztaraban készpénzben vagy atutalhaté mas pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamlara.
Ugyanez iranyado a bankszamlarol lekotott betétekre is, melyeknek a lekdtése a bankszamla megszintetésével egyidejiileg
megszinik. A fennmaradé egyenleget annak felvételéig vagy mas fizetési szamlara torténd atutalasaig a Bank jogosult egy
bankszamlanak nem minésilé, nem kamatoz6 szamlan birtokban tartani, és az 1959. évi IV. térvény hatalya ala tartozé
szerz8dések esetében a felel6s 6rzés, a 2013. évi V. térvény hatélya ala tartozé szerzédések esetén a jogalap nélkili
birtoklas szabalyai szerint kezelni. Amennyiben a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinését kovetd elszamolaskor a
bankszamla egyenlege nem haladja meg a készpénzfelvétel vagy az atutalas kéltségét, ugy a Bank jogosult a bankszamla
egyenleg kifizetésére vonatkozé rendelkezés teljesitését visszautasitani és a bankszamla egyenleget felel6s 6rzésbe venni,
illetéleg birtokban tartani.

A felel6s 6rzésért, illetéleg birtokban tartasért a Bank jogosult a Hirdetmény szerinti dijat felszamitani.

A Szamlatulajdonos halalardl térténd hitelt érdemld tudomasszerzés (halotti anyakdnyvi kivonat eredeti vagy kdzjegyzé altal
hitelesitett masolati példanyanak vagy a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzé irasbeli megkeresésnek becsatolasa) esetén a
Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait, egyéb rendelkezéseit a betétlekotési megbizasok kivételével megsziintnek
tekinti és a bankszamlat a tudomasszerzés napjatol zaroltként kezeli. A Bank a Szamlatulajdonos halalardl térténd
bejelentést kdvetben az 6rokds(ok)kel, illetve a Halaleseti Kedvezményezettel torténd elszamolasig, azaz a bankszamla
lezarasaig jogosult a bankszamla kezeléséért szamlavezetési dijat felszamitani.

Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak megfelel6 bankszamla koévetelés - Halaleseti Kedvezményezetti
nyilatkozat hianyaban — a Szamlatulajdonos hagyatékat képezi és arra az 6rokos(6k) jogosult(ak).

A joger6s hagyatékatadd végzés vagy hagyatéki perben hozott jogerés birdi itélet becsatolasa esetén a Bank a
bankszamlat — a bejelentés napjan — megszunteti és a bankszamlan elhelyezett kdvetelést a lekotott betétek idéaranyos, a
megsziinés napjaig esedékes kamataval egydtt fizeti ki a jogerés hagyatékatadd végzésben vagy hagyatéki perben hozott
joger6s biroi itéletben 6rokosként megnevezett személy részére készpénzben vagy mas fizetési szamlara atutalassal.
Kivételt képez ez aldl az a bankszamla, amelyre vonatkozdan a Szamlatulajdonos Halaleseti Kedvezményezettet jeldlt meg
irasbeli nyilatkozattal, mely esetben a Halaleseti Kedvezményezett - az 6t megilletd részesedési arany erejéig —
rendelkezhet a bankszamla (beleértve a bankszamlarol lekotott betétet is) kdvetelésrdl és kérheti az 6sszeg készpénzben
torténd kifizetését, vagy annak mas fizetési szamlara torténd atutalasat.

K6z0s tulajdonu bankszamla esetén a Haldleseti Kedvezményezett, az elhunyt Szamlatulajdonos elhaldlozasanak napjan
fennall6 - sajat részesedési aranyanak megfeleld - bankszamla kovetelésére jogosult.

A Szamlatulajdonosok barmelyikének elhalalozasa esetén a tulélé Szamlatulajdonos kételes azt a Banknak haladéktalanul
bejelenteni. A k6z6s tulajdonu bankszamla esetén a Szamlevezetési Keretszerz6dés, a kdzos bankszamlara adott fizetési
megbizasok és egyéb rendelkezések az egyik Szamlatulajdonos halalaval nem sziinnek meg, az elhaldlozas napjatél a
tulélé Szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyadanak megfelel6 - az 6rokost, illetve Halaleseti Kedvezményezett
megnevezése esetén a Kedvezményezettet megilleté pénzdsszeggel csokkentett - bankszamla kévetelés (beleértve a
lekotott betétet is) felett jogosult rendelkezni. A Bank a tulélé Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettségének
elmulasztasabdl szarmazo esetleges karokért nem vallal felel6sséget. Amennyiben az 6rokds, illetve a Halaleseti
Kedvezményezett tovabbi, a bankszamlan jovairt 6sszegek feletti igényét érvényesiteni kivanja, bizonyitania kell, hogy az
az elhalalozott Szamlatulajdonost illette. Az ilyen igényeket a tulélé Szamlatulajdonossal szemben érvényesitheti, a Bank
minden ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja.

A Bank a halal tényérdl torténd tudomasszerzést kovetden a pozitiv egyenlegli, egytulajdonosu bankszamlan nyilvantartott
Osszeget jogalap nélkili birtoklas szabalyai szerint (felelés 6rzés) kezeli.

A Bank az elhunyt lgyfél 6rokdseinek illetve kedvezményezettjeinek részére torténd kifizetés (a tovabbiakban hagyatéki
kifizetés) soran, az alabbiak szerint jar és a lent maghatarozott dijat szamitja fel minden esetben:

- Forint lakossagi szamlarél forintban torténik a hagyatéki kifizetés (atutalas is), a mindenkori hatélyos Hirdetményben
foglalt eredeti bankszamla dijtétel felszamitasaval.

- Lakossagi deviza szamlardl, csak a bankszamla devizanemével azonos valutdban vagy forintban torténik a hagyatéki
kifizetés (atutalas is), a mindenkori hatalyos eredeti bankszamla Hirdetményben foglalt dijtétel felszamitasaval.
Amennyiben készpénzkifizetés esetén a Bank pénztaraban nem all rendelkezésre a megfelel6 mennyiségi valuta,
illetve megfelel6 cimlet, a fennmaradd Osszeget a Bank az 6rokds valasztasa szerint egy egyeztetett kés6bbi
idépontban a bankszamla devizanemével azonos valutaban vagy azonnal forintban, utébbi esetben jutalék felszamitasa
nélkul fizeti ki.

A Szamlatulajdonos halalarél torténd bejelentést kdvetéen az 6rokds(ok)kel, illetve a Halaleseti Kedvezményezettel torténd

elszamolasig, azaz a bankszamla lezarasaig jogosult a bankszamla kezeléséért szamlavezetési dijat felszamitani.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a felelés 6rzésbe vett, illetéleg birtokban tartott dsszegbdl jogosult az
egyéb pénziigyi szolgaltatasbdl (pl. hitel, kdlcson) eredd esedékes kdvetelését is beszamitani akként, hogy a felelés 6rzés /
birtokban tartas 6sszegébdl a kdvetelését kiegyenlitheti.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben hiteljellegli jogviszonya is fennall, és azon jogviszonyban a
Szamlatulajdonos esedékes fizetési kotelezettségeinek teljesitése vagy egyéb szerz6déses kotelezettségének teljesitésével
Osszefligg a megsziintetési szandékkal érintett bankszamla, Gugy a Szamlatulajdonos nem jogosult a Szamlavezetési
Keretszerzédést felmondani vagy megsziintetését mas moédon kezdeményezni. Amennyiben a bankszamla mas okbdl
mégis megszlinik, ugy a Szamlatulajdonos a bankszamla megszinésével egyidejlileg koteles gondoskodni masik, a
Banknal nyitott, a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségeinek teljesitésére szolgald bankszamla biztositasarol, az ehhez
sziikséges dokumentumok alairasardl. Ezen kotelezettség elmulasztdsa a Szamlatulajdonos részérél a vonatkozé
szerz6dés vonatkozasaban sulyos szerz6désszegésnek mindsul. Ettél fliggetlenul a Bankot megilleti az a jog, hogy a
Szamlatulajdonos egyéb pénzigyi szolgaltatasbol (pl. hitel/kdlcsén) ered6 fizetési/torlesztési kotelezettségét automatikusan
a felel6s 6rzésbe vett, illetéleg birtokban tartott 6sszegbdl teljesitse.

A bankszamla megszintetési igény befogadasat vagy a Bank altali felmondast kdvetéen, a Bankhoz érkezett beszedési
megbizasok legfeljebb a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinésének idépontjaig keriilnek sorba allitasra.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dést egy éven belll mondja fel, ugy a Bank jogosult a
Hirdetményben meghatarozott dijat, kdltséget felszamitani.
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3.8.
3.8.1.
3.8.1.1.

3.8.1.2.

3.8.1.3.

3.8.1.4.

3.8.1.5.

3.8.1.6.

DIJAK, KAMATOK, ARFOLYAMOK, DIJCSOMAGOK, ELSZAMOLASI SZABALYOK

Dijak
A Bank a Szamlavezetési Szolgaltatasi Keretszerz6dés hatarozatlan id6tartama alatt a bankszamla kezeléséért, a
pénzforgalom lebonyolitasaért, a szamlavezetéssel kapcsolatos kiilébnbdzé szolgaltatasokért, a bankkartya, Erste NetBank,

illetve MobilBank hasznalataért a TeleBankon, Netbankon, MobilBankon keresztil benyuijtott fizetési megbizasokeért, illetve
igénybevett szolgaltatasokért dijat, jutalékot, kdltséget (tovabbiakban egyuttesen: dijak) szamit fel.

A Bank az altala mindenkor felszamitott dijak tipusarél, mértékérél, pénznemérél, elszamolasanak maodjardl, gyakorisagardl
(esedékességérél) a mindenkor hatalyban 1évé Hirdetmény rendelkezik, a felszamitott dijak a szamlakivonaton azon belil a
kartyaszolgaltatasért felszamitott dijak a szamlakivonat forgalmi tételek azonosité adatai kozott szerepelnek.

A Bank altal meghatarozott dijak tartalmazzak a fizetési megbizassal kapcsolatban felmertlt SWIFT kéltségeket is. A Bank
felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét, hogy az esetlegesen felmerllé extra koltségeket (pl.: egyéb postakodltség, telefax,
futarposta-koltség stb.) a Bank mindenkori Hirdetménye kuldn nevesitve tartalmazza és a Bank a Szamlatulajdonos terhére
a koltség felmertlésekor elszamolja. Az Erste NetBank / MobilBank rendszereinek hasznalataval, izemeltetésével jaro
telefonvonal, Internet igénybevétel és kapcsol6d6 egyéb mas koltség a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos a Szerzédés (ideértve annak valamennyi mellékletét, kiegészitését vagy modositasat) alairasaval
kifejezetten elfogadja el6z6 fizetési kotelezettségeit.

A Bank az EGT-allamon kiviil felmeriilé dij, kdltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében nem ad tajékoztatast, ha
az adatok nem allnak a Bank rendelkezésére.

A fizetési megbizas teljesités érdekében mas - belfoldi, kulfdldi - pénzforgalmi szolgaltatoé altal felszamitott egyéb dijak,
koltségek a Szamlatulajdonost terhelik, kivéve, ha a fizetési megbizast adé személy ezzel ellentétes kikotést alkalmaz és a
Bank ennek érvényt tud szerezni. A Bank fenntartja a jogot, hogy a fizetési megbizas teljesitésekor a mas pénzforgalmi
szolgaltatok altal felszamitasra kerilé egyéb dijak, koltségek 0sszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelje.
Eltérdé rendelkezés hianyaban a mas pénzforgalmi szolgaltaté (EGT-n belili és EGT-n kivili pénzforgalmi szolgaltatdk) altal
felszamitott dijak a Bank Hirdetményében megallapitott dijakon felll értendék, mely Osszeggel a Bank jogosult a
Szamlatulajdonos barmely nala vezetett bankszamlajat a3.8.1.11. pont szerint megterhelni.

A Bank a dijakat a bankszamla pénznemével azonos pénznemben szamolja el. Amennyiben a Hirdetményben szerepl6 dij
pénzneme és a bankszamla pénzneme eltér, ugy a Bank a dijat a Hirdetményben megjeldlt deviza kzép arfolyamon
szamitja at a bankszamla pénznemében.

A Szamlatulajdonos a dijfizetési kotelezettségét akként koteles teljesiteni, hogy annak 6sszegét esedékességkor biztositja a
Banknal vezetett bankszamlajan. A Bank a Szamlatulajdonos jelen ASZF 3.8.1.6. pontjaban adott felhatalmazasa és
hozzajarulasa alapjan és az ott meghatarozottak szerint a dijak 0sszegével - azok esedékessé valasakor megterheli a
Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A Devizakartya hasznalatahoz kapcsolddoé kartya tranzakcios dijak EUR-ban kerulnek meghatarozasra.

A fix (nem szazalékos) dijak esetében az EUR-ban meghatarozott dij 6sszegét a Bank a Tranzakciédsszegének bankhoz
valé beérkezése napjan (lasd 3.8.5.2.2) utolséként jegyzett érvényes szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon atszamitja
forintra (HUF) (szamlakivonaton arfolyam megnevezés alatt szerepel), majd a forint (HUF) 6sszeget ugyanezen napon
utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (USD, GBP,
CHF) (szamlakivonaton arfolyam2 megnevezés alatt szerepel). Kivételt képez ez aldl, ha a Bank a devizaszamlat EUR-ban
vezeti, mely esetben konverzié nem torténik.

A fix és szazalékos dijak esetében a fix rész az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint kerll megallapitasra és terhelésre. A
szazalékos rész esetében a tranzakcids 6sszegek konvertalasa a 3.8.5.2.2. pontban foglaltak szerint megtorténik a szamla
devizanemére. Ezen konvertalt 0sszegb6l keril kiszamitasra a Hirdetményben meghatarozott szazaléknak megfelelé
dijosszeg a szamla devizanemében.

A tranzakciés dij a Tranzakcié feldolgozasat kbveté munkanapon kerll a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.
A devizakartya szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb dijak
A Devizakartya szolgaltatashoz kapcsolodoé egyéb dijak EUR-ban keriiinek meghatarozasra.

Az EUR-ban meghatarozott dij O0sszegét a Bank a dij esedékességének napjan utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverzids devizak6zép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF) 0sszeget adott napon utolséként
jegyzett érvényes szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (USD, GBP, CHF). Kivételt
képez ez aldl, ha a Bank a devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely esetben konverzié nem torténik. A dijak a feldolgozast
kévetd munkanapon keriilnek a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.

Dijcsomagok

A Bank a 2015. aprilis 1-e utan kotott Szamlavezetési Szolgaltatasi Keretszerz6dések nyujtasara vonatkozd szerz6dések
hatarozatlan id6tartama alatt, amennyiben az adott szamlatermékre vonatkozé Hirdetmény errdl rendelkezik, a
szamlavezetési és kapcsolddd szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott idétartamra a
Szamlavezetési Keretszerzédésben valasztott kedvezményes dijcsomag kondicidival nyujtia a Szamlatulajdonos szamara.
Amennyiben a Bank a valasztott Bankszamlatipus kondiciokat hatarozott idére nydujtja, a hatarozott id6 leteltét kdvetden a
Keretszerzédés szerinti szamlavezetési és kapcsoldédd szolgéltatasok kondicidira a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott bankszamlatipus kondicioi (dij, koltség, jutalék, kamat, stb.) az iranyadoéak.

A Bank a Szamlatulajdonos &ltal valasztott dijcsomag kondicidk biztositasat a kedvezményes id6szak lejaratat kdvetéen
jogosult Ujabb hatarozott idétartamra egyoldalian meghosszabbitani vagy a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti mas
tipusu kedvezményes dijcsomag kondiciéra moédositani, melyrél a Szamlatulajdonost a kedvezményes idészak lejaratat
megel6zden elézetesen tajékoztatja. Amennyiben a Szamlatulajdonos a meghosszabbitott, vagy a Bank altal egyoldaltian
modositott dijcsomagot nem fogadja el, és azt a Bank felé irasban vagy TeleBankon jelzi, gy a Bank a szamlavezetési és
az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasait a kedvezményes id6szak lejaratat kdvetd naptél a mindenkor hatalyos Hirdetmény
szerinti dijcsomag kondicioi szerint nyujtja tovabb.

Szamlatulajdonos jogosult a hatarozott idén belil a kedvezményes dijcsomag feltétel teljesitése nélkil valaszthatéd
kedvezményeket modositani, valamint a Hirdetményben kozzétett kedvezményes dijcsomagok kozott is valtani.
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3.8.1.7.

3.8.1.8.

3.8.1.9.

3.8.1.10.

3.8.1.11.

3.8.2.
3.8.2.1.

3.8.2.2.

3.8.2.3.

3.8.3.
3.8.3.1

3.8.3.2.

Szamlatulajdonos barmikor kérheti a kedvezményes dijcsomag megszintetését, mely utébbi esetben a Bank a
szamlavezetési és kapcsolodd szolgaltatasokat a hatalyos Hirdetményben meghatarozott tipusi szdmlacsomag kondiciok
szerint nyujtja tovabb.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot megillet6é dijak késedelmes megfizetése esetén, a késedelem idejére a
Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos megbizasanak, rendelkezésének teljesitésekor a standard folyamattdl eltérd,
egyedi kuldn eljarast alkalmaz, ugy jogosult a kilon eljarasért dijat felszamitani.

Ha a Bankhoz beérkezé terhelések (ideértve a Bank altal a jelen ASZF, a Szamlavezetési Keretszerzédés, illetve a
bankszamlahoz kapcsolodd barmely igénybe vett szolgaltatas alapjan felszamitott kamatok, dijak, jutalékok Osszegét is)
meghaladjak a bankszamlan rendelkezésre all6 latra szold betéti dsszeget, illetve a folydszamla-hitelkeret szerzédés
alapjan a Szamlatulajdonos rendelkezésére tartott hitelkeret 0sszegét is, a fedezetlen 6sszeg medfizetése a terhelés
idépontjaban azonnal esedékessé valik, és azt a Szamlatulajdonos koteles a Banknak haladéktalanul megtériteni.

A Bank a szédmlaegyenleget meghaladé terhelésrél a hianyzd 6sszeg befizetésére torténd felszélitassal — de legalabb
szamlakivonat utjan — értesiti a Szamlatulajdonost.

A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil is megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett barmely
bankszamlajat/hitelkartya elszamolasi szamlajat a pénzugyi-, illetve a kiegészitd pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége
korében keletkezett esedékes kovetelésével. A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerz6dés alairasaval
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot, hogy barmely nala vezetett bankszamlaja — kivéve az elkiilonitett szamlat,
amelyen elhelyezett 6sszeg csak az elkilonités céljara hasznalhatoé az elkilonités id6tartama alatt —, a bankszamlahoz
kapcsolodo hitelkeret, valamint a betétszamlan elhelyezett betéti 6sszeg terhére - ez utdbbi esetben a lejarattol fliggetlenil
- jogosult a bankszamla, valamint a kapcsol6do elektronikus szolgaltatasok igy kilonésen Bankkartya, Netbank, MobilBank,
TeleBank, SMS, szerz6dés szerinti, barmilyen jogcimen keletkezett esedékes (lejart) kdvetelését — t6ke, kamatok, dijak,
koltségek, jutalékok stb. - a Szamlatulajdonos bankszamla koveteléseibe beszamitani esedékességkor vagy azt kdvetéen
barmikor, a Szamlatulajdonos mindenkori fennallé kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Banknal
vezetett barmely bankszamlajat, betétszamlajat jogosult megterhelni a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkil vagy
rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos szerz8déses kotelezettségei teljesitése érdekében felhatalmazza a Bankot,
hogy a beszamitasi jogat - a Banki tévedés helyesbitését és a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési
megbizasokat kdvetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6zéen - gyakorolja. A Szamlatulajdonos kételes arrol
gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett bankszamlajan a megfelel6 pénziligyi fedezet rendelkezésre alljon.

Latra sz616 kamat

A Bank a bankszamla pozitiv egyenlegének napi zar6 allomanya utdn a Szamlatulajdonosnak a lakossagi bankszamlara
vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértékii kamatot fizeti, a bankszamla pénznemében, napi
kamatszamitassal. A latra sz6l6 kamat mértékét és az elszamolas maédjat a Hirdetményben teszi kozzé a Bank.

A napi kamatszamitas maodja:

szamlaegyenleg (pénznem) x kamatlab (%) x naptari napok szama
Kamatosszeg (pénznem) =

360 x 100

A Bank a kamatot az elhelyezés napjatél a megsziintetést megel6zé napjaig szamolja. A Bank a kamatjovedelmet esetleg
terhel® adot a jovairaskor/kifizetéskor hatalyban 1évé addjogszabalyoknak megfelel6en levonja.

A Bank latra sz6l6 kamatozas esetén az EBKM-et a jelen ASZF 9.1.16. pont 2. szamu képlete szerint szamitja.

Arfolyamok

A Bank altal a deviza konverziét igényld fizetési megbizasok teljesitése soran alkalmazott arfolyamtipusokat
(szamlakonverzids deviza valuta, kereskedelmi stb.), valamint az arfolyamjegyzési id6pontokat a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménye tartalmazza. A Bank altal a fizetési megbizas teljesitésekor az adott banki munkanapra alkalmazott
arfolyamokat a Bank a fiokhal6zataban, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu), illetve elektronikus csatornakon keresztiil
kozzétett Arfolyamjegyzék tartaimazza. A Bank altal alkalmazott arfolyamok referencia-arfolyamon alapulnak, a Reuters
oldalan kozzétett bankkozi piaci arfolyamjegyzéseket tekinti a Bank referencia-arfolyamnak, a Bank az arfolyamot jogosult
azonnali hatéllyal, a Szamlatulajdonos kulon értesitése nélkil megvaltoztatni.

Arfolyam meghatarozasok

Kereskedelmi arfolyam: A Bank 4altal jegyzett, jellemz6éen az Ugyfelek kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodo
devizamliveleteinek végrehajtasahoz jegyzett arfolyam (atutalas, kilkereskedelmi kifizetések, devizahitelek stb.).

Kereskedelmi kozéparfolyam: Tényleges konverzié nélkili kiértékelésekhez hasznalt Kereskedelmi arfolyam.

Szamlakonverzios devizaarfolyam: A Bank aznapi értéknapos, jellemz8en szamlakonverziok, kartyas tranzakciok esetére
alkalmazott devizaarfolyam tipusa.

Valuta arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank lgyfelének valutat ad el forint ellenében, vagy amelyen a Bank ligyfelétol
valutat vesz forint ellenében.

Szamlakonverziés devizaarfolyammal elszamolt tranzakcidk esetén a T napon jegyzett arfolyamot alkalmazza a Bank.

Kereskedelmi arfolyammal elszamolt atutalasi tranzakciok esetén az egyes termékeknél hivatkozott napon 11:00 és 12:00
ora (délelétti jegyzés), valamint 16:00 és 17:00 6ra kozétt (délutani jegyzés) jegyzett és meghirdetett arfolyamot alkalmazza
a Bank.

A Bank altal alkalmazott arfolyamok referencia arfolyamon alapulnak, a Bank altal hasznalt hirigynokség informaciés
halézatan kdzzétett bankkozi piaci arfolyamjegyzéseket tekinti referencia arfolyamnak.

Vételi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a pénzeszkdzt az tgyféltél megvasarolja.
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3.8.5.1.

3.85.2.
3.8.5.2.1.

Eladasi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a pénzeszkdzt az tgyfélnek eladja.

Egyedi arfolyam: az az arfolyam, melyet a Bank a Szamlatulajdonos adott konverziés Ugylete szamara, a kettejik kozott
el6zetesen megkotott megallapodas alapjan, a kdzvetlen devizapiaci jegyzések alapjan, az Arfolyamjegyzéktdl eltéréen
jegyez. Az Egyedi arfolyamjegyzés valamennyi feltételét a Bank és a Szamlatulajdonos kdzott megkotott megallapodas
tartalmazza.

Ha barmely okbdl eredden egy adott idészakban a Bank altal az Arfolyamjegyzékben kézzétett deviza tekintetében nincs
hivatalos jegyzett referencia arfolyam vagy a referencia arfolyam napon belili arfolyam mozgés nem teszi lehetévé a Bank
szamara a piaci helyzetet tiikr6z6 arfolyam jegyzését, ugy a Bank jogosult az adott deviza tekintetében az arfolyam jegyzést
szlineteltetni és ezen devizanemben adott megbizastok teljesitését visszautasitani, vagy az arfolyam legkdzelebbi
kozzétételéig elhalasztani a Megbizas teljesitését vagy a Szamlatulajdonost felhivni a megbizas médositasara. A megbizas
ezen okbdl torténd visszautasitasa, elhalasztdsa miatti karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az arfolyamokat a Bank a szamlavezetd egységeiben, Hirdetmény formajaban, a napi gazdasagi sajtéban és az
elektronikus banki rendszerében teszi k6zzé.

Arfolyamképzés

Kereskedelmi kézéparfolyam: Meghatarozasa minden Banki munkanapon a referencia arfolyamok alapjan torténik délel6tt
11:00 és 12:00 kozott (délelétti jegyzés), valamint délutan 16:00 és 17:00 kozott (délutani jegyzés). A Bank fenntartja
maganak a jogot, hogy Bank altal hasznalt hirligyndkség informéaciés halézatan kdzzétett bankkdzi piaci arfolyamok
jegyzésének fliggvényében egy Banki munkanapon belll az arfolyamot a fenti idépontokon kivili egyéb idépont(ok)ban
ismét meghatarozza.

Kereskedelmi arfolyam: Meghatérozasa minden Banki munkanapon kétszer a Banki kereskedelmi kdzéparfolyambdl torténik
a kovetkezd eltéritésekkel: a vételi arfolyam legfeliebb 1%-al alacsonyabb, az eladasi legfeliebb 1%-al magasabb a
kozéparfolyamnal.

Szamlakonverzios deviza kdzéparfolyam és valuta kézéparfolyam: Meghatarozasa minden Banki munkanapon a referencia
arfolyamok alapjan torténik reggel 7.00 és 8.00 6ra kdzott. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Bank altal hasznalt
hirigynokség informaciés halézatan kozzétett bankkozi piaci arfolyamok jegyzésének fliggvényében egy Banki
munkanapon belll az arfolyamot ismét meghatarozza.

Szamlakonverziés devizaarfolyam: Meghatarozdsa minden Banki munkanapon a Szamlakonverziés devizak6zép
arfolyambol torténik reggel 7.00 és 8.00 o6ra kozott a kovetkezd eltéritésekkel: a vételi arfolyam legfeliebb 3%-al
alacsonyabb, az eladasi legfeljebb 3%-al magasabb a szamlakonverziés kozéparfolyamnal. A szamlakonverziés
devizaarfolyammal elszamolt fizetési megbizasok, tranzakcidk esetén a teljesités napjan a megbizas feldolgozasat idében
megel6zden legkdzelebb jegyzett arfolyamot alkalmazza a Bank.

Azonnali Szamlakonverzios devizaarfolyam: az a Szamlakonverzios devizakdzép arfolyamtdl eltéritett vételi és eladasi
arfolyam, amelyet a Bank egyedi ajanlata alapjan a NetBank rendszeren keresztiil megadott fizetési megbizas megadasakor
képez banki munkanapon.

Valuta arfolyam: Meghatarozasa minden Bank munkanapon a Szamlakonverziés deviza kozéparfolyambdl torténik a
kovetkez6 eltéritésekkel: a vételi arfolyam legfeljebb 10%-al alacsonyabb, az eladasi arfolyam legfeljebb 10%-al magasabb
a szamlakonverzids kdzéparfolyamnal.

Késedelmi kamat

Az esedékességkor meg nem fizetett bankkoltségek (pl.: dijak, jutalékok, egyéb koltségek) utan a Bank a késedelmes
napokra, napi kamatszamitassal késedelmi kamatot szamit fel. A Bank a kamatot késedelmi kamatlabbal szamitja, melynek
mértéke a Hirdetményben keril meghatarozasra. A késedelmi kamat szamitasara egyebekben a Latra sz6l6 kamatozasra
vonatkozé szabalyok az irdnyaddak (szamitasi mdd, képlet, stb.) A Bank a fizetend6 késedelmi kamatokkal -a
Hirdetményben meghatarozott teljesitési rend szerint — a Szamlatulajdonos bankszamlajat, ennek fedezethianya esetén
barmely mas Banknal vezetett bankszamlajat jogosult megterhelni. Eltéré pénznemi bankszamlak esetén a Bank a
Szamlakonverzios deviza eladasi/vételi arfolyamot alkalmazza.

Elszamolasi szabalyok
Tranzakciok elszamolasa

A fizetési megbizasok elszamolasanak részletes szabalyait a Hirdetmény tartalmazza.
A bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasa,

Kulféldon végzett (kartya-)Tranzakciok elszamolasa esetén Bank altal alkalmazott arfolyamtipust a Hirdetmény, az
arfolyamjegyzéket a Bank honlapja tartalmazza.

Forintban (HUF) végzett Tranzakcidk elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) végzett Tranzakciok 6sszege a feldolgozast kovetd banki munkanapon (kdnyvelési nap)
kerll a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre/jévairasra.

Forinttél (HUF) eltéré devizanemben végzett Tranzakciok elszamolasa:

Kulféldon vagy belfdldén, nem forintban (HUF) tortént bankkartya hasznalat esetén a Tranzakcid eredeti 6sszegét és
devizanemét

- aVisa nemzetkoOzi kartyaszervezet az altala alkalmazott napi arfolyamon HUF-ra valtja az alabbi moédon:

1. amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem EUR, el6sz6r EUR-ra, majd ezen EUR &6sszeget HUF-ra,

2. amennyiben a Tranzakcié devizaneme EUR, Ugy a Tranzakcié eredeti 6sszegét HUF-ra, majd ezen HUF
Osszeg kerll terhelésre a Szamlatulajdonos bankszamlajan a feldolgozast koveté banki munkanapon
(kdnyvelési nap).

- a MasterCard nemzetkozi kartyaszervezet a Tranzakcid eredeti 6sszegét és devizanemét az altala alkalmazott napi
arfolyamon atvaltja a Bank elszamolé devizanemére (EUR). A Bank a MasterCard nemzetkozi kartyaszervezet altal
elszamolt devizadsszeget a kartyaszervezettdl a feldolgozas napjan utolséként jegyzett érvényes szamlakonverziés
deviza-eladasi arfolyamon valtja at a bankszamla devizanemére (HUF) és terheli a Szamlatulajdonos bankszamlajan
a feldolgozast kdvetd banki munkanapon (kdnyvelési nap).
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3.8.5.2.2.

3.8.5.3.

Amennyiben az adott bankszamla csomaghoz és/vagy bankkartyahoz ATM készpénzfelvételi dijmentesség (beleértve a
pénzligyi rezsicsokkentésrél szol6 tv szerinti dijmentességet) vagy kedvezmény kapcsolédik, a kedvezmények
felhasznalasanak sorrendje az alabbi:

1. Pénzugyi rezsicsokkentés szerinti dijmentesség

2. Szamlacsomag altal nyujtott Hirdetmény szerinti kedvezmény

3. Erste Korlatlan ATM készpénzfelvételi csomag szerinti kedvezmény

A tranzakcidk sorszamat a tranzakcio datuma és idépontja hatarozza meg.

A devizakartyaval végzett tranzakciok elszamolasanal, valamint a tranzakcios és egyéb dijak terhelésénél alkalmazott
eljaras az alabbi:

Tranzakcios 0sszegek
a) Nem Nemzetkozi kartyaszervezeten keresztul torténd elszamolasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott tranzakcidokat a Bank a tranzakciévégzés napjan utolsoként jegyzett
érvényes szamlakonverziés devizakézép arfolyamon (=valutakdzép) a szamla devizanemére konvertalja. Ez a konvertalt
Osszeg kertl terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast kéveté munkanapon.

b) Nemzetkdzi Kartyaszervezeten keresztil torténé elszamolasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkozi kartyaszervezet altal a bankhoz forintban (HUF) megkildétt
tételek esetén a bank a nemzetkdzi kartyaszervezet altal forintban megkildott 6sszeget a kartyaszervezettél a banki
feldolgozas napjan utolséként jegyzett érvényes banki szamlakonverziés devizakézép arfolyamon atszamitja a szamla
devizanemére (EUR / USD / GBP / CHF). A bank ezt az Gsszeget a feldolgozast koveté munkanapon terheli a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Devizakartyaval kulféldi pénznemben vagy forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a bankhoz
EUR-ban megkldott tételek esetén (a nemzetkozi kartyaszervezet a tranzakciokat sajat arfolyaman konvertalja EUR-ra).
a Bank a nemzetkozi kartyaszervezet altal EUR-ban megkuildott 6sszeget a kartyaszervezettsl a banki feldolgozas napjan
utolsoként jegyzett érvényes banki szamlakonverziés devizakézép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd a forint
(HUF) 6sszeget ugyanezen napon utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverzios devizakézép arfolyamon atszamitja a
szamla devizanemére (USD, EUR, GBP, CHF).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciét a szamlavezetés devizanemében hajtottak végre, ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az eredeti Tranzakciodsszegével kerll terhelésre, konverzié nincs.

A tranzakci6 6sszege a feldolgozast koveté munkanapon keriil a Szamlatulajdonos bankszamlajan elszamolasra.

Bank felé fennall6 kdvetelések elszamolasa
Amennyiben a Bank kdvetelésének pénzneme és a terhelendd bankszamla pénzneme eltér egymastdl a Bank a kovetelését
az alabbi arfolyamok alkalmazasaval érvényesiti:

- amennyiben a Bank forint kdvetelésével terheli meg a Szamlatulajdonos forinttdl eltéré pénznemi Pénzforgalmi
bankszamlajat, ugy a terhelés a Bank terhelés napjara jegyzett szamlakonverziés deviza vételi arfolyaman keril sor a
Konverziora,

- amennyiben a Bank forinttdl eltérd pénznemdi, azaz deviza koveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos forint
pénznem( bankszamlajat, ugy a terhelésre a Bank terhelés napjara jegyzett szamlakonverziés deviza eladasi arfolyaman
kerdl sor a Konverziéra,

- amennyiben a Bank forinttdl eltér6 pénznemi koveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos egyéb, nem a
kovetelés pénznemében vezetett, forinttdl eltérd pénznemi bankszamlajat, ugy a terhelés akként torténik, hogy a kdvetelést
a Bank terhelés napjara jegyzett szamlakonverzids deviza eladasi arfolyamon forintra atvaltja, majd az igy atvaltott forint
O0sszeg szamlakonverziés deviza vételi arfolyamon szamitott ellenértékével terheli meg a bankszamlat.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Banknal vezetett egyik bankszamlaja, betétszamlaja sem nyujt fedezetet a Bank
kovetelésének kiegyenlitésére, a Bank jogosult a kdvetelése érvényesitésére (behajtasara) vonatkozé mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerint eljarast inditani. A Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennallé tartozasa mindenkori
Osszegének a megdllapitasara a Bank Uzleti kdnyvei és nyilvantartasai az iranyaddak.

I. FIZETESI MEGBiZASOKRA, EGYES BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SZABALYOK
41. FIZETESI MEGBIZASOK, FIZETESI MUVELETEK LEBONYOLITASANAK ALTALANOS SZABALYAI

4.1.1.

4.1.2.
4.12.1.

41.22

A Szamlatulajdonos altal a Banknak adott fizetési megbizasnak a fizetési megbizas teljesitése céljabol egyértelmiien és
pontosan tartalmaznia kell a jogszabalyokban, jelen ASZF-ben, Hirdetményben és/vagy a nemzetkdzi pénzforgalmi
szabdlyokban/szabvanyokban el6irt valamennyi adatot. A Bank kizarélag a tartalmilag, nyelvi és formai szempontbdl
pontosan és helyesen megadott fizetési megbizasok teljesitését vallalja. A Bank a hianyos, félreértésekre alkalmat ado
fizetési megbizasokat jogosult visszautasitani. A Bank nem felel a hianyos vagy téves adatokat félreolvashatd karaktereket
tartalmazo, tovabba félreértésekre alkalmat adé megbizas teljesitésével okozott karért.

A Szamlatulajdonosnak a bankszamlara vonatkozé papiralapu fizetési megbizasait — kiilon megallapodas hianyaban - az
MNB rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozott vagy a Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyokon kell benyujtania. A
nyomtatvanyokat a Szamlatulajdonos térités nélkiil igényelheti, illetve veheti at a Banktél. A Szamlatulajdonos altal
elektronikus csatornan megadasra kerill fizetési megbizasokra vonatkozd specidlis feltételekre jelen ASZF adott
elektronikus csatornara vonatkozé része vonatkozik.

A Megbizasokat a Szamlatulajdonos az alabbi médon nyujthatja be a Banknak:
A Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon vagy ilyen tartalmi megbizas minta hasznalataval irdasban (papir alapon/
nyomtatvanyon adott megbizas)

A Bank és Szamlatulajdonos kozott kotott kilon szerz6dés alapjan, elektronikus csatorna igénybevételével elektronikusan
(pl. bankkartya, Erste NetBank, Erste MobilBank, Erste TeleBank automata) vagy éléhangos telefonos szolgaltatas (Erste
TeleBank Ugyintéz6i telefonos szolgaltatas, valamint Erste Private Banking Privat Bankari — TeleBankon kivili —
telefonszolgaltatas, Erste World Bankari —Telebankon kivili - telefonszolgéaltatdas és Erste Prémium Bankari
telefonszolgaltatas) esetén széban (elektronikus Gton)
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4.1.2.3

4.1.3.

4.1.4.
4.1.4.1

4.1.4.2

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4221

4222

Amennyiben a Szamlatulajdonos altal igénybevett bankszamlahoz (pl. Erste Private Banking Bankszamla, Erste World
bankszamla) kapcsol6dén a Bank erre lehet6séget biztosit, ugy a Bank és Szamlatulajdonos kdzdétt irdasban megkoétott kildn
megallapodas alapjan telefaxon is (faxon).

A nyomtatvanyon és telefaxon beadott megbizas papir alapu fizetési megbizasnak minésul.

A Szamlatulajdonos a papir alapu fizetési megbizasait személyesen a bankfiokban, vagy postai Uton nyujthatja be, ill.
telefaxon a megallapodasban meghatarozott telefonszamon keresztil. Az adott elektronikus csatorna hasznalatakor a
Szamlatulajdonos megbizasait bankkartyaval, valamint szamitégépes vagy mobiltelefon és Internet kapcsolat (Erste
NetBank, Erste MobilBank) segitségével adja meg a Bank szamara. A telefonos szolgaltatas (Erste TeleBank, Erste Private
Banking, Erste World és Erste Prémium Bankari telefonszolgaltatas) hasznalatakor a Szamlatulajdonos a megbizasait
kdzvetlen telefonkapcsolat Iétesitésével adja meg a Bank szamara.

Eseti forint atutalasi megbizas

A forint bankszamla terhére 1.000.000 Ft 6sszeghatar alatti belfoldi kedvezményezettnek cimzett papir alapu eseti forint
atutalasi megbizas — a fizetési megbizas érkeztetését kdvetéen — a Bank fiokjaiban elhelyezett gydjtéladaban is
elhelyezhetd.

Az 1.000.000 Ft 6sszeghatart elérd, vagy azt meghaladd 0sszegili papir alapu forint eseti atutalasi megbizasokat, a papir
alapu eseti deviza atutalasi megbizasokat 6sszeghatartdl fiiggetlenil a Bank a bankfiékban kizardlag az atutalasi megbizast
benyujté személy banki ugyintézé altali személyazonositasat kdvetéen veszi at. Amennyiben a megbizast benyujto személy
a személyazonositast megtagadja, vagy a személyazonositas sikertelen, ugy a Bank jogosult az atutalasi megbizas
atvételét megtagadni. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben megbizasat nem a jelen pontban irtaknak
megfeleléen nyujtja be a Bankhoz, ugy a Bank az atutalasi megbizas teljesitését visszautasitja. Az azonositast a Bank,
kizarélag a benyujté

e Dbelf6ldi természetes személy esetén személyazonosit6 igazolvany (személyi igazolvany) és lakcimet igazol6 hatésagi
igazolvany (régi tipusu személyi igazolvany esetén lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany nem szikséges, amennyiben
érvényes lakcimet tartalmaz), vagy utlevél és lakcimet igazold hatésagi igazolvany, vagy Uj tipusu, legkorabban 2001-
ben kibocsatott kartya formatumu vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany..

o kiilféldi természetes személy esetén:

o EU/EGT tagallambdl szarmazo kilféldi természetes személy esetén: utlevél vagy az illetékes hatosag altal kiadott
érvényes személyazonosit6 igazolvany feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit
o EU/EGT tagallamon kivili orszagbdl szarmazo kiilfoldi természetes személy esetén: utlevél alapjan végzi el

Az atutalasi megbizas visszautasitasabdl eredd késedelemért, karokért a Bankot felelésség nem terheli. A gydjtéladaban
tévesen elhelyezett deviza atutalasi megbizasok teljesitését a Bank jogosult visszautasitani, a késedelemért, karokért a
Bank felel6sséget nem vallal.

A nyomtatvanyon, illetéleg a faxon benyujtott fizetési megbizasok esetén a Bank &sszehasonlitas utjan megvizsgalja a
megbizason szerepl6 alairasnak az alairas bejelentd kartonon 1évé alairas mintaval valé egyezéségét. A Bank nem felel a
Szamlatulajdonost ért azon karért, amely abbdl kovetkezett be, hogy a papiralapu fizetési megbizason 1évé alairas
valétlansaga, hamissaga a Banktol elvarhato gondossagi vizsgalat mellett sem volt megallapithato. A Bank nem felel azért a
Szamlatulajdonost ért karért, amely azért kdvetkezik be, mert a papir alapu fizetési megbizast a Szamlatulajdonos nem a
4.1.3. pontban el6irt modon, az ott eldirt feltételek betartasaval nyujtotta be, és ennek kévetkeztében a Bank a fizetési
megbizas atvételét, vagy annak teljesitését megtagadta.

Elektronikus csatornakon benyujtott fizetési megbizasok esetében a Bank csak azt vizsgdlja, hogy a rendelkezéshez
szukséges személyazonositd kdédok helyesen megadasra kertiltek-e. A helyesen k6zdlt személyazonosité kédok megadasa
esetén a Bank a fizetési megbizast minden tovabbi vizsgalat nélkil a Szamlatulajdonostél szarmazonak tekinti.

A fizetési megbizasok benyujthaték nyomtatvanyon Banki munkanapon a bankfidék nyitvatartasi ideje alatt, valamint
TeleBankon mindennap 07:00-21:00 éra kozott, egyéb elektronikus csatornan és telefaxon minden nap 0:00-24:00 6ra
kozott. A Banki munkanap kezdd idépontja Elektronikus csatornan (kivéve TeleBankon keresztil) benyujtott, konverziét nem
igénylé belfoldi forint atutalasi megbizas, valamint, csoportos beszedési megbizas teljesitése esetén 05:00 ora,
nyomtatvanyon beadott vagy TeleBank Ugyintéz6n keresztll benyujtott atutaldsi megbizas illetve barmely egyéb fizetési
megbizas esetén 08:00 déra. A Bank Hirdetménye tartalmazza benyujtasi modok és fizetési megbizas altipusok, pénznemek
kozotti atvaltas sziikségessége szerint egy banki munkanapon beliil azt a Banki munkanap zaré idépontjat, ameddig a Bank
a fizetési megbizast atveszi, tovabba azt a Végsé benyujtasi hataridét, ameddig a Bank az atvett fizetési megbizasok
teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha a Szamlatulajdonos késébbi hataridét nem jeldl meg vagy térvény és MNB Rendelet
eltér6en nem rendelkezik - a targynapon teljesiti. A Bank a Végsé benyujtasi hataridé és a Banki munkanap zaré idépontja
kozott atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha a Szamlatulajdonos késébbi hataridét nem jeldl
meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - legkés6bb a kdvetkezé Banki munkanapon teljesiti.

A Bankhoz papir alapon benyujtott barmilyen megbizas beérkezésének tényét és beérkezésének idépontjat (év, ho, nap,
6ra, perc) a Bank érkeztet6 rendszere altal a nyomtatvanyra nyomtatott adatok igazoljak. Az elektronikus uton, illetéleg
faxon benyujtott megbizasok tekintetében a benyujtas (beérkezés) idépontja a Bank szamitégépes rendszere, illetbleg
faxberendezése altal rogzitett szamitdgépes érkezési idéként szerepld idépont.

FIZETES|I MEGBIZASOK ATVETELE

A fizetési megbizdsok atvétele a megbizasok Bankhoz t6rténé beérkezés sorrendjében térténik. A Bank a bankszamla
terhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat — térvény vagy a Szamlatulajdonos eltéré rendelkezésének hianyaban — az
atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyadoé.

A fizetési megbizas atvételének idépontja az az idépont, amikor a fizet6 fél altal kozvetlenil, vagy kedvezményezett altal
vagy rajta keresztil kézvetve benyujtott fizetési megbizads a Bankhoz beérkezett. A Bankhoz nem Banki munkanapon
beérkezett fizetési megbizast a kdvetkez6 Banki munkanapon kell atvettnek tekinteni. Az elébbiek figyelembevételével a
fizetési megbizas atvételének idépontja a kdvetkez6:

Nyomtatvanyon benyujtott (papir alapu) fizetési megbizas esetén az az idépont, amikor a fizetési megbizast benyujto a
fizetési megbizast a banki Ugyintézének a Bank halézati egységében érkeztetésre atadta, bankfiokban elhelyezett
gydjtélada utjan benyujtott fizetési megbizas esetén a fizetési megbizas érkezetését kovetd legkésébb 60. (hatvanadik)
perc.

Telefaxon benyujtott (papir alapi) megbizas esetén az az id6pont, amikor a fizetési megbizast benyujto altal a Bank
szamara megkuldott papir alapu fizetési megbizast masolati formaban hordozo telefax kildemény a Bank az erre iranyul6
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kildn szerzddésben, ennek hianyaban a szerz6déshez kapcsolédd hirdetményben meghatarozott faxtelefonszamara
beérkezett és a fizetési megbizasra vonatkozd telefax kildemény a Bank nyilvantartasa alapjan a Bank szamara
hozzaférhetévé valik;

Elektronikus csatornan benyujtott fizetési megbizas esetén az az idépont, amikor a fizetési megbizast benyujté altal a
Bank szamara megkuldott fizetési megbizas elektronikus Gizenete a Bankhoz beérkezett és a fizetési megbizasra vonatkozé
Uzenet a Bank nyilvantartasa alapjan a Bank szamara hozzaférhetévé valik,

Napkozbeni elszamolas keretében tovabbitandé Elektronikus csatornan benyujtott atutalasok esetén, ha a Bank,
mint a fizet6 fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatdja az atutalasi megbizast a teljesitéshez sziikséges valamennyi
adat — igy kulondsen a rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tévé adat — birtokaban atvette, és a pénzigyi
fedezet rendelkezésre all, nyomtatvanyon benyujtott atutalds esetén a 4.1.2.1). pontban irt idépont. Ha a Napkdzbeni
elszamolas keretében tovabbitand6 atutalasi megbizas terhelési nap feltlintetésével kerilt benyujtasra, az atutalasi
megbizas atvételének idépontja az az idépont, amikor a terhelési napon a fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges
pénzligyi fedezet rendelkezésre all.

Fizetési megbizas fedezethiany miatti sorbaallitasa esetén az az id6pont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez)
sziikséges Fedezet a Szamlatulajdonos bankszamlajan rendelkezésre all;

Atutalasi végzés esetén az az iddpont, amikor az atutalasi végzés alapjan a Banknak az atutalasi kételezettsége beall. Ez
a rendelkezés az atutalasi végzésen alapuld kifizetésre és az atutalasi végzésben megjelolt pénzdsszeg visszatartasara is
iranyado.

FIZETESI MUVELET JOVAHAGYASA

A Bank a fizetési miiveletet — a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — akkor teljesiti, ha
azt a fizeté fél Szamlatulajdonos el6zetesen jovahagyta. A Bank a Szamlatulajdonos altal elézetesen jova nem hagyott
fizetési miveletet visszautasitja.

A Bank a fizetési mivelet jovahagyasanak tekinti a fizet6 fél Szamlatulajdonos részérél a kdvetkezéket:

Nyomtatvanyon benyujtott (papiralapu) atutalasi megbizas esetén: ha a fizet6 fél Szamlatulajdonos az atutalasi
megbizast (eseti vagy rendszeres) kitdltdtte és az Alairas bejelents karton szerinti médon alairta és azt a jelen ASZF-ben és
a Hirdetményben meghatarozott eléirasok szerint a Banknak atadta vagy a 4.1.5.1. szerint a bankfidékban az atadas céljara
elhelyezett gyijt6ladaba érkeztetve bedobta.

Elektronikus uton benyujtott fizetési megbizas esetén: ha a fizetd fél Szamlatulajdonos az adott elektronikus csatornara
vonatkozé ASZF szerinti modon, a személyes hitelesitési adatok megadasat kdvetden a fizetési megbizast a Banknak
megadta/megkiildte, éléhangos telefonos banki szolgaltatds esetén azt széban megerdsitette. A Pft. 66/A. §-ban
meghatarozott id6ponttdl a Pft. szerinti erés tugyfél-hitelesités szlikséges a fizetési megbizas jovahagyasahoz, az éléhangos
telefonos banki szolgaltatas kivételével.

Telefaxon benyujtott atutalasi megbizas esetén: ha a fizet6 fél Szamlatulajdonos az atutalasi megbizast kitcltétte és a
Banknal bejelentett médon alairta és azt a Bankkal kotott kilon szerz6désben, tovabba a jelen ASZF-ben és a
Hirdetményben meghatarozott eldirasok szerint a Banknak fax készilék segitségével megkuldte

Csoportos beszedés esetén: ha a fizetd fél Szamlatulajdonos irasban az erre rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyt
kitoltve és az Alairas bejelentd kartonon bejelentett médon alairva vagy, ha a felhatalmazas megadasara elektronikus
csatornan lehetéség van, gy az elektronikus csatornan az arra vonatkozd ASZF szerinti médon felhatalmazta a Bankot
csoportos beszedési megbizas teljesitésére.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés esetén: ha a fizetd fél Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyt (felhatalmazo levél) kitdltve és a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett médon alairva a Banknak a
felhatalmazast megadta.

Készpénzbefizetés/kifizetés Bank pénztaraban: ha a fizet§ fél Szamlatulajdonos a készpénzbefizetésre/kifizetésre
vonatkozd megbizast a Banknak megadta és a készpénzfizetésrél Bank altal kiallitott bizonylatot a Banknal bejelentett
maodon alairta.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozé jévahagyas a kedvezményezetten vagy a Pft. 66/A. §-ban meghatarozott
idéponttdl a fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatdon keresztll is megadhatd.

A jéva nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén, a Bank koteles azutan, hogy tudomast szerzett, vagy tajékoztattak a
muveletrél, haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kévetd munkanap végéig megtériteni a Szamlatulajdonos részére a jéva
nem hagyott fizetési miivelet 0sszegét, és a Bankszamlat a megterhelési el6tti allapotra helyredllitani azzal, hogy a jévairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Jelen
pontban részletezett kotelezettség a Bankot akkor terheli, ha 6 vezeti az érintett Bankszamlat, azonban e kotelezettségének
fennallasa fluggetlen attdl, hogy az érintett fizetési miveletet Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujtdé masik
pénzforgalmi intézményen keresztiil kezdeményezték vagy sem.

A Bank mentesil e pontban meghatarozott kételezettség aldél, amennyiben az adott helyzetben ésszerli okbdl csalasra
gyanakszik és ezen okrol irasban tajékoztatja a Bank felligyeleti hatosagat, a Magyar Nemzeti Bankot.

A 4.3.2. pontban részletezett felel6sségi szabalyoktdl eltéré szabalyokat allapitanak meg a 13.1.4. és 13.1.5. pontok.

VISSZA MUVELETEK

Fizetési megbizas visszavonasa

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizasat kizarélag a megbizas teljesitésének megkezdése elétt (teljesitésnek mindsiil, ha
a Bankon beliili megbizas jovairasra vagy bankon kivilre iranyuld megbizas tovabbitasra keriilt) vonhatja vissza irasban, a
Bank altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — a fizetési megbizasokra el6irtak szerinti moédon alairva - vagy
TeleBankon keresztul.

A teljesités megkezdésének idépontjara a Bank nyilvantartasa az iranyado. A visszavonasra vonatkozé megbizas Bank
altali atvétele nem mindsil a visszavonasra vonatkozé kotelezettségvallalasnak a Bank részérél.

A Bank a visszavonasra vonatkozo igény bejelentését kdvetden a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi az intézkedést
a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A Bank a fizetési megbizas visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért
karokért felelésséget nem vallal.
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A sikerrel visszavont megbizds utan a Bank a visszavonassal érintett fizetési megbizasra vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott dijat szamitja fel, amelynek fedezetét a Szamlatulajdonos visszavonassal érintett bankszamlajan koételes
biztositania. Ezzel 6sszefliggésben a Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas visszavonasabdl
szarmazo jogkdvetkezményeket.

Ha a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték,
a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a Szamlatulajdonos részére vald atadasat
koévetden a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Visszakérés téves szamlaszamra tortént atutalas esetén (visszahivas)

A téves szamlaszamra tortént atutalds visszakérését (visszahivasat) annal a pénzforgalmi szolgaltaténal kell
kezdeményezni, ahonnan a téves utalas teljesitése tortént.

Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar teljesitette, ugy a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast irasban — a Bank
altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — a fizetési megbizasokra el6irtak szerinti médon alairva kérheti vissza. A
Bank a visszakérésre vonatkozo igény bejelentését kdvetden a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi az intézkedést a
visszakérési kérelem teljesitése érdekében, azonban a Bank a visszakérés eredményességéért, illetve a Szamlatulajdonost
ért esetleges karokért felelésséget nem vallal. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas
visszakérésébdl szarmazd jogkOvetkezményeket, igy kilondésen az esetleges arfolyamkockazatot, valamint a
Kedvezményezett, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja, tovabba az esetleges kozvetitd bank vagy az
elszamolohaz altal felszamitott koltségeket. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési megbizas
Osszege a kedvezményezett szamlajan mar jévairasra kerilt, Ggy a visszakérés teljeslléséhez a Kedvezményezett
jovahagyasa szikséges. A visszakérésért a Bank jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Visszautalas

Amennyiben visszakérés kérelem érkezik a Bankhoz (egy masik pénzforgalmi szolgaltatén keresztil, ill. bankon beldli
utalds esetén a Bank ugyfelétdl) egy olyan fizetési megbizas Osszege tekintetében, amely a Szamlatulajdonos
bankszamlajan mar jovairasra kerllt, ugy a Bank a kérésnek kizardlag abban az esetben tesz eleget, amennyiben a
Szamlatulajdonos ahhoz - a banktdl kapott értesitd levélre kildott valaszaban (a fizetési megbizasokra el6irt modon alairva)
- hozzajarult. A Visszakérési kérelem teljesitése (visszautalas) utan a Bank a Hirdetmény szerinti atutalasi dijat jogosult
felszamitani.

FIZETESI MEGBIZAS VISSZAUTASITASA

Amennyiben a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja.

A Bank a fizetési megbizas atvételét, Bankba torténd beérkezését kovetéen ellendrzi a fizetési megbizas adattartalmat, a
megbizas szabalyszeri kitoltését, illetve megadasat. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa a hianyosan,
helytelendl, érthetetleniil vagy ellentmondasosan megadott fizetési megbizast, tovabba azt a papiralapu fizetési megbizast,
amelyen a megbizast benyujtd alairasanak képi mintaja nem egyezik a Banknal az alairasi kartonon 1évé alairassal, vagy
amelyen torlés, modositas vagy javitas van, illetve amelyen a pénzdsszeget szamokkal és betikkel eltéréen hataroztak
meg, vagy amelynek elényomott tartalmaban betoldast, torlést vagy athuzast alkalmaztak, amely olvashatatlan, valamint, ha
a fizetési megbizas elszakadt, vagy bepiszkolddott.

A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben a fizetési megbizads a Szamlavezetési Keretszerz6désben, jelen
ASZF-ben, Uzletszabalyzatban, a nemzetkdzi pénzforgalmi szabalyokban/szabvanyokban/szokvanyokban és/vagy
Hirdetményben foglalt feltételeknek meg nem felel6 médon és adattartalommal kerdilt kiallitasra és benyuijtasra, a fizetési
megbizas teljesitését mérlegelés nélkil visszautasitsa.

A Bank — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban vagy, ha jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — a bankszamlan
pénzugyi fedezet hianya miatt nem teljesithet6 fizetési megbizasokat a Hirdetményben megjeldlt idétartam szerinti sorba
allitas lejartat kovetden visszautasitja.

A Bank jogosult visszautasitani a nyomtatvanyon benyuijtott fizetési megbizas teljesitését, amennyiben a Szamlatulajdonos
nem a Bank altal elSirt nyomtatvanyt hasznalja vagy nem megfelelen (hianyos, hibas, olvashatatlan stb.) tolti ki, illetve nem
jelen ASZF-ben, Hirdetményben el&irt médon nyujtja be.

A Bank a visszautasitas tényérél a Szamlatulajdonost legkés6bb az atvételt kdveté Banki munkanapon, terhelési nap
megjeldlése esetén legkésdbb a terhelési napot, sorbaallitas idétartamanak lejarta esetén legkésébb a sorbaallitas utolsé
napjat kovetdé Banki munkanapon — MNB Rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban — levélben vagy elektronikus uton értesiti.

A Bank megindokolt visszautasitas esetén jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
A Bank a visszautasitott fizetési megbizast teljesitésre at nem vettnek tekinti.
FIZETESI MUVELET HELYESBITESE

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a fizetési mivelet teljesitését
kovetd 13 (tizenharom) hénapon beliil kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de a Bank altal
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Amennyiben a lejarat hénapjaban nincs a teljesités napjaval megegyezé
naptari nap, akkor a hataridd lejarta a hénap utolsé napja.

A Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld kérelmét irdsban a szamlavezet6 bankfidknak cimezve juttathatja el a kérelem
elbiralasahoz szilkséges okiratok, bizonylatok, egyéb dokumentumok becsatolasaval. Erintés nélkiili fizetési tranzakciéhoz
kapcsolodo reklamacio esetén, amennyiben a kartyatranzakcié soran bizonylat nyomtatasa nem tértént, ugy bizonylat nélkul
is torténhet a helyesbitési kérelem benyujtdsa. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat
a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kovetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul, ugy a Bank a kérelmet érdemi birdlat és intézkedés nélkil elutasithatja.
Amennyiben Bank a Szamlatulajdonos helyesbitési kérelmének helyt ad, ugy a Bankszamldjan irja jova a helyesbitési
kérelemmel 6sszefiiggéen megtéritendd dsszeget.

Bankkartyas helyesbités (reklamacid) specialis szabalyai:
— a Bank sajat bankkartya elfogad6 eszkdzén, valamint a nem sajat bankkartya elfogadé eszkézon (idegen banki) végzett

kartyatranzakcidk esetén a reklamacioval érintett 6sszeg esetleges késébbi jovairasanak értéknapja megegyezik a
korabbi reklamacidval érintett terhelés értéknapjaval.
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4.6.4.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.
4.7.13.

4.7.14.

— A kartyatranzakciohoz kapcsolédoan, illetve tranzakciéhoz nem kapcsoléddan terhelt dijak Szamlatulajdonos részére
torténd, esetleges késébbi jovairasanak értéknapja megegyezik az adott dij eredeti terhelésének értéknapjaval. A
Szamlatulajdonos reklamaciojaval érintett dijat az adott reklamacids eljaras befejeztével és kizarélag abban az esetben
irja jova a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan, amennyiben a Szamlatulajdonos reklamécidja jogos volt

— A Szamlatulajdonos reklamacioja esetén amennyiben a reklamalt 6sszeg a Szamlatulajdonos bankszamlajan a Bank
altal jovairasra kerll a reklamacié jogossaganak kivizsgalas elétt, ugy erre az esetre a Szamlatulajdonos felhatalmazza
a Bankot, hogy az igy jovairt 0sszeget a Szamlatulajdonos bankszamlajan zarolja a jovairastol szamitott legfeljebb 45
napig. Amennyiben a reklamacié jogossaganak kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a Szamlatulajdonos
reklamacioja jogos volt, ugy a Bank a zéarolas feloldasaval az érintett 6sszeget a Szamlatulajdonos szamara
hozzaférhetévé teszi; amennyiben a reklamacié jogossaganak kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy nem volt
jogos a reklamacio, ugy a Szamlatulajdonos erre az esetre felhatalmazza a Bankot, hogy a reklamalas eredményeként a
Szamlatulajdonos szamara jovairt 6sszeget a beszamitasi jogaval élve beszedje, azaz a Bank reklamalt 6sszeggel a
Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelje. Erre figyelemmel a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett reklamacio
elbiralasaig az érintett bankszamlat a Szamlatulajdonos nem szlntetheti meg

Amennyiben a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési miivelet kezdeményezése fizetéskezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével tortént, a fizetési kezdeményezési szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy — a sajat felel6sségi korén belll -
a fizetési mivelet pontos hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi
szolgéltatds miiszaki hibaja vagy uzemzavar nem akadalyozta.

FIZETES|I MEGBIZASOK TELJESITESE, SORBA ALLITAS, RESZTELJESITES

A Bank a fizetési megbizasokat — amennyiben azok maradéktalanul megfelelnek a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak,
valamint a Szamlavezetési Keretszerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben, Uzletszabalyzatban, Hirdetményben, nemzetkozi
pénzforgalmi szabalyokban/szabvanyokban/szokvanyokban foglalt feltételeknek és adattartalomnak - a Hirdetményben
meghatarozott teljesitési rend (megbizas atvételének, teljesitésének idépontja, hatarideje, arfolyam, koltség stb.) szerint
teljesiti. A Bank a teljesitési rendben meghatéarozott teljesitési hataridéket, id6pontokat kizarélag abban az esetben vallalja,
ha a benyujtott fizetési megbizas hianytalanul és pontosan tartalmazza az elGirt feltételeket, adatokat és a teljesitéshez
sziikséges pénzligyi fedezet rendelkezésre all.

A Bank a konverzios fizetési megbizasok terhelésekor / jovairasanak konyvelésekor az adott fizetési megbizasra a
Hirdetményben megjeldlt Arfolyamot, azon belll a fizetési megbizas feldolgozasakor érvényes, legutoljara jegyzett
Arfolyamot alkalmazza. A konverziéval teljesitheté megbizas pénziigyi fedezetének vizsgalatahoz (zarolasahoz) a Bank a
megbizas feldolgozasanak idépontjaban a Hirdetményben meghatarozott Arfolyamot alkalmazza.

A deviza atutalasok, konverziok értéknapjai a magyarorszagi munkaszineti napok, illetve a fizetési mivelet devizanemében
fennallé6 banksziinnap fiiggvényében a Hirdetményben meghatarozott értéknaptol eltérhetnek. A fizetési megbizasok
teljesitésekor a fizetési megbizas arfolyam-, érték-, és atvételi napjanak szamitdsa soran a magyarorszagi szombati
munkanapokat a Bank csak olyan forint szamlan terhelendd, forintban megadott fizetési megbizasok tekintetében tekinti
Banki munkanapnak, melyek konverzié nélkil teljesithetéek Bankon beliil vagy mas belfdldi pénzforgalmi szolgaltato altal
vezetett bankszamlara.

A Bank sajat tévedésén alapuld jovairast és terhelést minden fizetési megbizas — ideértve a hatdsagi atutalas és atutalasi
végzés alapjan torténd atutalast is - teljesitését megel6zden és kdvetéen egyarant, a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil
jogosult helyesbiteni.

A hatoséagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése - az el6z6ek figyelembevételével - megel6zi az
egyéb fizetési miveletek teljesitését.

A Bank csak azokat a Szamlatulajdonos altal adott fizetési megbizasokat koteles teljesiteni, amelyekhez a sziikséges
pénzligyi fedezet - ideértve a fizetési megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kerlil6 azon dijak, koltségek 6sszegét,
amelyek a megbizas megadasaval egyidejlleg esedékesek - a megbizasban terhelendéként megadott bankszamlan a
teljesités idépontjaban szabadon, hianytalanul rendelkezésre all.

A fedezethiany miatt nem teljesithetd csoportos beszedési megbizast, az eseti forint és deviza atutalasi megbizast, forint
rendszeres atutalasi megbizast, szamlakonverziés megbizasokat a Bank a Hirdetményben meghatarozott idtartamra allitja
sorba.

A Bank a fizetési megbizas részbeni teljesitését — hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd atutalas,
felhatalmazo levélen alapuld beszedés, illetve valtdbeszedés kivételével - nem vallalja.

A Bank a bankszamla terhére benyuijtott fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos bankszamlajahoz kapcsolddoé hitelkeret
terhére is teljesiti.

A pénzugyi fedezet hianya miatt részben vagy egészben nem teljesitheté hatdsagi atutalast és atutalasi végzésen alapuld
atutalast a kedvezményezett azonnali visszaklldést kéré rendelkezése hianyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet
biztositasaig — legfeljebb azonban 35 napig — a Bank sorba allitja (fiigg6ben tartja). A hatdsagi atutalasi megbizas, atutalasi
végzeés sorba allitasarol a sorba allitas elsé munkanapjan értesiti a kedvezményezettet és az atutalasi végzés benyuijtojat.
Az értesités a fizetési megbizas adatait és a sorba allitas utols6 napjat tartalmazza.

A Bank a felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasokat - amennyiben a Szamlatulajdonos a beszedési megbizasok
sorba allitasat a felhatalmazé levélen kérte - 35 napig, de ezen id6tartamon belill legfeljebb a teljesitéshez sziikséges
fedezet biztositasaig sorba allitia. A Bank az altala rendszeresitett tartaimd felhatalmazé levélminta alapjan kiallitott
felhatalmazé levelet vagy azzal azonos tartalmu olyan felhatalmazé levelet vesz nyilvantartasba, amelyet kilon irasbeli
nyilatkozattal (banki zaradék) fogadott el a beszedési megbizas teljesitésére és, amennyiben a Szamlatulajdonos a
felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas sorba allitdsat kéri, annak id6tartama legfeliebb 35 nap lehet.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a felhatalmazé levélen sorba allitast nem kért, gy a Bank a beszedési megbizast
fedezethiany esetén nem allitja sorba.

A sorba allitas idétartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kdvetd napon kezdédik.

A sorba dllitasi hatarid6 lejartat kdvetéen még fedezethianyos fizetési megbizasokat a Bank visszautasitja. A Bank, a
megbizas visszautasitasrél a Szamlatulajdonost a 4.5.6. pont szerint értesiti.

A Bank a bankszamlan a jovairast a részére megadott bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam), a hatésagi atutalas és
atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitését pedig a bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam) és a fizet6 fél
Szamlatulajdonos nevének ellenérzése mellett végzi el.
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4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.

4.7.18.
4.7.19.

4.7.20.

4.8.
4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

A Bank az altala atvett bejové atutalasi megbizas feldolgozasat a tudomasara jutast kévetéen azonnal megkezdi, a deviza
konverzié nélkili jovairast a feldolgozas befejezését kdvetéen azonnal, a deviza konverzidval teljesitheté jovairast, pedig a
sziikséges deviza eladas/vétel lebonyolitasat kdvetéen irja jova haladéktalanul a kedvezményezett Szamlatulajdonos
bankszamlajan.

Amennyiben a Bank a részére egy masik pénzforgalmi szolgaltaté altal elektronikus uton tovabbitott fizetési megbizas
teljesitését az azon szerepl6 — jovairast (terhelést) azonosité — adatok hibaja vagy hianya miatt nem tudja elvégezni, errél a
visszautasitas okanak kozlésével legkésébb a fizetési megbizas atvételét kdvetd Banki munkanapon a fizetési megbizas
visszautasitasaval értesiti a fizetési megbizast részére tovabbité pénzforgalmi szolgaltatot.

A Bank a fizetési megbizast mindig azon bankszamla terhére, illetve javara teljesiti, amely a fizetési megbizasban
megadasra kerult. Amennyiben a fizetési megbizas és a Szamlatulajdonos megadott bankszamlajanak (kimend atutalas
esetén a terhelendd-, bejovd atutalas esetén a kedvezményezett bankszamlaszam) devizaneme eltér egymastdl, ugy a
Bank konverzioval teljesiti a fizetési miveletet a Hirdetményben meghatarozott arfolyamon és értéknappal. Ha a fizetési
megbizason hibas, hidnyos, vagy mar megsziint bankszamlaszam szerepel, a Bank a fizetési megbizast visszautasitja.

A Bank a fizetési megbizasokat azok tényleges tartalma alapjan mindsiti és dolgozza fel.

Ha a megvasarolt vagy beszedésre atvett csekk, illetve a megvasarolt vagy leszamitolt valtd, vagy mas értékpapir (a
tovabbiakban egyltt csekk) fedezetlen — ideértve azt az esetet is, ha a jovairast kovetéen a kilfdldi bank a csekk
ellenértékét visszaterheli — vagy ellenértéke esedékességkor barmely mas okbdl nem folyik be, a Szamlatulajdonos koételes
a kifizetett 6sszeget, annak kamataival és koltségeivel egyitt a Banknak medfizetni. A Szamlatulajdonos ezen fizetési
kotelezettsége teljesitése érdekében felhatalmazza a Bankot, hogy a kifizetett 6sszeggel, annak kamataival és koltségeivel
egyutt a Szamlatulajdonos barmely Banknal vezetett bankszamlajat megterhelje.

A Bankon kivilrél érkezé deviza atutalasok esetén, amennyiben a Bank az atutalas 6sszegét jovairta a kedvezményezett
Szamlatulajdonos bankszamlajan, de az atutalas fedezetét a Szamlatulajdonos bankszamlajan tortént jovairas értéknapjaval
nem bocsatottédk a Bank rendelkezésre, ugy a Bank jogosult a kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlajan jovairt, de
fedezettel nem rendelkezd fizetési megbizas 0sszegét a fedezet Bank részére torténd rendelkezésre bocsatasaig zarolni,
illetve a jovairas értéknapjaval azonos értéknappal megterhelni. A Bank jogosult tovabba a beérkezd deviza atutalas
fedezetének rendelkezésre bocsatas értéknapjat utdlag korrigdlni a Szamlatulajdonos szamlajan abban az esetben, ha az
adott deviza atutalasi megbizas pénzlgyi fedezete a megbizasban megadott értéknaptdl eltéré napon, késedelemmel
érkezik meg.

VISSZATERITES

A Szamlatulajdonos a kedvezményezett altal vagy rajta keresztl kezdeményezett és a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé altal jévahagyott azon fizetési miveletek (pl.: beszedés, vagy
kartyamiiveletek) esetén - amelynél a fizetendd 6sszeg megallapitasanak modszere ismert, azonban a ténylegesen
fizetendd 0sszeg nem allapithaté meg elézetesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autékdlcsdnzés stb.), beleértve azon
fizetési megbizasokat, melyeknél a fizeté fél a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a kedvezményezetett az
utélagos koltségek terhelésére- a Pft. 46. § szerinti visszatéritési igényét irasban a szamlavezet6é bankfiokban jogosult
benyujtani a terhelés napjatdl szamitott 6tvenhat napig, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz szikséges és a
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyitdé kovetkezd dokumentumokat, igy kuldnésen, de nem
kizarolagosan: i) benyujtott igényben szereplé beszedési megbizasra vonatkozé dokumentum csatoldsa (a beszedést
alatamaszté szamla, szerz6dés, teljesitési igazolas, atvételi igazolas, kedvezményezett felé tett bejelentés, adasvételi
szerz6dés stb.), ii) 1 évre visszamendleg valamennyi szamla és annak teljesitésének igazolasa, iii) kedvezményezett
részére adott valamennyi felhatalmazas, iv) a szamlazas alapjat jelenté egység (méréora) szolgaltatd (kedvezményezett)
altal igazolt allasa a szamlazaskor vagy a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6 5 napban.

A Bank a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben dont az
igény elutasitasarol vagy a visszatéritésrél. Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nyujtotta be az igényt, ugy a
Bank az igényt érdemi biralat nélkil elutasitja. A Bank a dontését nem koteles indokolni. A Bank jogosult a biralat soran
tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulajdonostdl.

A Bank a kotelezett Szamlatulajdonos részérél a fizetési mivelet adott helyzetben ésszerlien elvarhaté O0sszegének
megitélése soran a fizetd fél Szamlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit, a Szamlavezetési Keretszerz6désben, a jelen
ASZF-ben foglaltakat és a fizetési mivelet kdrilményeit veszi figyelembe.

A kotelezett Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkoz6 jévahagyasat (pl.:
beszedésre felhatalmazast) a Banknak adta meg, és a fizetési miiveletre vonatkozo el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Bank vagy kedvezményezett a szamla, értesités megkildésével vagy egyéb modon a fizetési megbizas esedékességét
megel6zéen 28 nappal teljesitette. Tovabba, amennyiben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem
EGT-allam teriletén talalhatd, ugy a Szamlatulajdonost a visszatéritési igényre nem jogosult.

Visszatéritendd Osszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes O0sszegével. A bankszamlan térténd jovairas
értéknapja megegyezik az fizetési mivelet terhelésének napjaval.

Jelen cimben foglalt rendelkezések nem alkalmazanddk, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a székhelye
nem EGT-allam teruletén talalhato.

FELELOSSEG FIZETESI MUVELET TELJESITESEERT

Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonositd (pénzforgalmi jelz6szam) hasznalataval torténik, a fizetési miivelet az
egyedi azonosité (pénzforgalmi jelz6szam) altal megjeldlt kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek minésdl.

Ha a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténé atutalas teljesitése egyedi azonosito (pénzforgalmi jelz6szam)
hasznalataval torténik, a fizetési miivelet az egyedi azonosit6 (pénzforgalmi jelz6szam) altal és a fizet6 fél nevével megjeldlt
fizetd fél vonatkozasaban mindsll teljesitettnek.

A fizetési milvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonositd (pénzforgalmi jelz6szam) hasznalata
esetén — ide nem értve az el6z6 bekezdés szerinti esetet - a Bankot nem terheli felelésség. A Bank azonban koteles a
fizetési mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartast tanusitani.
Amennyiben a fizetési mivelet O0sszegének Bank 4altali visszaszerzése nem lehetséges, a Bank koteles — a
Szamlatulajdonos irasbeli kérelmére — minden olyan lényeges, rendelkezésre allé6 informaciot megadni a
Szamlatulajdonosnak, amely a fizetési mivelet Gsszegének visszaszerzésére iranyuld jogi |épések megtételéhez
szilkséges. A Bank jogosult a fizetési miivelet visszaszerzése esetén kiilon dijat, kdltséget felszamitani.
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4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

4.9.9.

4.9.10.

4.9.11.

4.9.12.

4.9.13.

4.9.14.

4.9.15.

4.9.16.

4.10.

Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitéshez szilkséges és a Bank altal el6zetesen meghatarozott adatokon
vagy egyedi azonositon (pénzforgalmi jelz6szam) kivll tovabbi adatokat ad meg, a Bank a fizetési milveletnek az egyedi
azonosito altal megjeldlt teljesitéséért felel.

Ha a fizetési miveletet kdzvetlenul a fizet6 fél Szamlatulajdonos kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a
Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
beérkezett. A Bank a felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és bankszamlajat olyan allapotba hozni,
mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerllt volna sor. Ez esetben a jovairas értéknapja megegyezik a fizetési
muivelet 6sszegének terhelési napjaval.

Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett Szadmlatulajdonos szamlajat vezetd Bankhoz beérkezett, a fizetési
muvelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett szamlajat vezetd Bank felel. A Bank felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul kételes a fizetési miivelet 6sszegét a kedvezményezett Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani, és a
Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairni. A kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan térténd jovairas értéknapja
megegyezik azzal a nappal, amely a hibatlan teljesités értéknapja lett volna.

Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlavezet6jeként a Bank —
a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak kérésére — biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a Szamlatulajdonos
szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késdébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizeté fél Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felel6sség kérdésétdl fluggetlenil — koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani és a nyomon kovetés eredményérél a fizeté
Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank a jelen pontban foglalt szolgaltatasat dijmentesen nyujtja a Szamlatulajdonosnak.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizas a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valo tovabbitasaért a Bank felel. A Bank felelsségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé. A
fizetési megbizas késedelmes tovabbitdsa esetén a Bank biztositia, hogy a kedvezményezett Szamlatulajdonos
bankszamlajan a fizetés mivelet 6sszege jovairasanak értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan
teljesités esetén az értéknap lett volna.

A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett Szamlatulajdonos felé a Bank felel. A Bank
felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul kételes biztositani, hogy Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairt fizetési
muivelet 6sszege a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a kedvezményezett Szamlatulajdonos
bankszamlajan térténd jovairas értéknapja a hibatlan teljesités értéknapjaval egyezik meg.

A fizetd fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatojaként eljaréo Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul
visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a bankszamlat
olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor. A Szamlatulajdonos
bankszamlajan torténd jovairas értéknapja az 6sszeggel valé megterhelés napjaval egyezik meg.

A Bankot nem terheli a 4.9.10. pont szerinti kételezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdéjahoz beérkezett, még abban az esetben sem, ha a teljesitésre késedelmesen keriilt sor. Ebben az
esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd koteles biztositani, hogy a kedvezményezett bankszamlajan torténd
jovairas értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a Bank
— a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felelésség kérdésétél fliggetlenil — koteles a fizetési
mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani és a nyomon kdvetés
eredményérdl a kedvezményezett Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank a jelen pontban foglalt szolgaltatasat dijmentesen
nyuijtia a Szamlatulajdonosnak.

A fenti 4.9.5.-4.9.12. pontban foglaltak nem alkalmazandék, ha kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye
nem EGT-allam teruletén talalhato.

A jelen fejezet szerint a Bank altal elvégzendé feladatok haladéktalan teljesitését akként vallalja, hogy a Hirdetmény szerint
ra harulo feladatok teljesitését késedelem nélkil megkezdi.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyljté pénzforgalmi szolgaltatéon keresztil
kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a kdvetkezd munkanap végeéig visszatériti a Szamlatulajdonosnak a
nem teljesitett, vagy a hibasan teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét, azaz a Szamlatulajdonos bankszamlajat koteles olyan
allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett miveletre nem kertilt volna sor.

FIZETESI MODOK
A Bank altal alkalmazott fizetési médok:
a) készpénzfizetés
b) fizetési szamlak kozotti fizetés
c) afizetési szamlahoz kot6dé készpénzfizetés

d) fizetési szamla nélkuli fizetés

A fizetés moédok altipusai:
1) Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

a) az atutalas,
b) abeszedés,
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4.10.1.
4.10.1.1.

4.10.1.2.

c) afizet6 fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés,

d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

2) Fizetési szamlahoz két6dé készpénzfizetési modok kiléndsen:

a) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,

b) a készpénzkifizetés fizetési szamlardl.

Atutalas
Atutalas altalanos szabalyai

Az atutalasi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a bankszamlaja terhére meghatarozott
Osszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. Az atutalasi megbizast a fizetd fél
Szamlatulajdonos a Bankhoz nyljtja be az erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon irdsban vagy, ha erre vonatkozé
hasznalati jogosultsaggal rendelkezik és az atutalasi megbizas benyujtasanak lehetéségét az adott elektronikus csatornan
keresztil a Bank biztositja, ugy elektronikus csatornan (telefonos banki szolgaltatas: Erste TeleBank, Erste Private Banking,
Erste World és Erste Prémium Bankari telefonszolgaltatas; Erste NetBank, Erste MobilBank) keresztlul is. A
Szamlatulajdonos az atutalasi megbizast — deviza atutalasi megbizas kivételével - terhelési nap feltintetésével is
benyujthatja a Banknak. A Szamlatulajdonos legfeljebb 365 napra el6re jeldlhet meg terhelési napot. Ha a terhelési nap a
ténylegesen teljesitheténél korabbi, vagy a Bank altal el6irt id6szakon tuli napot tartalmaz, a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja.

Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem banki munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az
azt kdvetd banki munkanapot tekinti a Bank a terhelési napnak, kivétel ez aldl az elektronikus uton benyuijtott forint atutalasi
megbizas, mely esetben a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, ha a terhelési nap nem Banki munkanapra
esik.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében megbizhatja a Bankot, hogy a forint bankszamlajan
azonos id6kozonként egy altala meghatarozott egyenleget meghaladé Osszeget rendszeresen egy masik pénzforgalmi
szolgaltaténal vagy a Banknal vezetett bankszamldjara atutaljon, vagy a Banknal vezetett forint bankszamlajat masik
bankszamlajardl egy altala meghatarozott szamlaegyenlegre rendszeresen feltdltse, valamint e két rendelkezés megfelelé
alkalmazasaval forint bankszamlajat egy altala megadott szamlaegyenlegre rendszeresen beallitsa.

Amennyiben a Banknal vezetett kézOs tulajdond bankszamla tarstulajdonosa vezet at a sajat nevére megnyitott
bankszamlara vagy a sajat nevére nyitott bankszamlardl vezet at a k6zos tulajdonu bankszamlara, amelyen Tarstulajdonos,
ugy a két bankszamla kozotti atvezetéseket a Bank Bankon bellli atutalasként teljesiti.

Atutalas tipusai

4.10.1.2.1. Eseti atutalas

Eseti atutalasi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamlaja terhére
eseti jelleggel meghatarozott 6sszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

4,10.1.2.2. Rendszeres atutalas

A Szamlatulajdonos rendszeres atutalasi megbizast is adhat a Bank részére forintban, amely alapjan a Bank a forint
bankszamlajarél az altala megadott id6pontokban (terhelési napokon) meghatarozott 6sszeget (fix vagy valtozé 6sszeg)
atutal a kedvezményezett fizetési szamldja javara. A Bank jogosult a rendszeres atutalasi megbizas atvételét megtagadni,
ha azon a terhelési nap nem egyértelmiien van feltlintetve. A rendszeres atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti,
amig azt a Szamlatulajdonos vissza nem vonja, vagy a megbizasban megjeldlt teljesitések szama vagy az utolsé teljesitési
idépont be nem kovetkezik. Rendszeres atutalasi megbizas devizaszamlara nem adhaté, valamint forint bankszamlara sem,
ha a megbizas a forint bankszamla terhére deviza atutalassal lenne teljesithetd. A Bank olyan rendszeres fix vagy valtozo
0sszegl atutalasi megbizast, amely csak devizakonverziéval teljesithetd, nem fogad el.

A megbizas érvényességének kezdete a megbizas atvételi napjat kdvetdé banki munkanap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a rendszeres atutalasi megbizas nyomtatvanyon csak egyszeri ismétl6dést jelol meg vagy
tébbet jeldl ugyan meg, de egyet kivéve mindegyiket visszavonja, ugy ezen atutalast a Bank nem tekinti rendszeres
atutalasnak és az ilyen megbizast eseti atutalasként kezeli az erre vonatkozé rendelkezések szerint és szedi be akar
utélagos elszamolassal annak dijat.

4.10.1.2.3. Bank altal alkalmazott atutalasi/atvezetési altipusok:

a) Bankon belili atutalas: amennyiben a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja terhére
meghatarozott forint/deviza 6sszeget utal at egy masik szamlatulajdonos (kedvezményezett) Banknal vezetett
bankszamlaja javara.

b)  Bankon kivuli atutalds: amennyiben a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamldja terhére
meghatarozott forint/deviza 6sszeget atutal mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla javara.

I. A Bank a GIRO Zrt. altal izemeltetett Napkdzbeni elszamolas keretében tovabbitja az alabbi atutalasokat:
- forintban torténd belfdldi eseti atutalast, flggetlenil attdl, hogy a Szamlatulajdonos az atutaldsi megbizast
Elektronikus csatornan vagy nyomtatvanyon nyuijtja be;
- forintban torténd belfdldi rendszeres atutalast, fliggetlenul attol, hogy a Szamlatulajdonos azt papir alapon
vagy elektronikus csatornan keresztul adta meg.

Il. A Bank a GIRO Zrt. ltal (izemeltetett Ejszakai elszamolas keretében tovabbitja az alabbi forint atutalasokat:
- hatdésagi atutalas, atutalasi végzés alapjan torténé atutalast

c) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamldi, betétszamlai kozotti atvezetés deviza konverzié nélkdl: a
Szamlatulajdonos a Banknal azonos pénznemben vezetett bankszamlai, betétszamlai kdzott atvezetési megbizast ad.
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d) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai kdzotti atvezetés deviza konverzidval: a Szamlatulajdonos a Banknal
kulénb6z6 pénznemben vezetett bankszamlai kdzott atvezetési megbizast ad devizakonverzidval.

A Bank csak az olyan, forint bankszamlan terhelendd, forintban benyujtott fizetési megbizasokat tekinti forint atutalasnak,
melyek konverzi6 nélkil teljesithetéek Bankon belul vagy mas belféldi pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett bankszamlara.
Az egyeb atutalasok megbizasok deviza-atutalasnak (illetve konverzidonak) mindsiinek.

4.10.1.2.4. Hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténé atutalas

A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kozigazgatasi végrehajtasi és addvégrehajtasi eljarasban pénzkdvetelés
érvényesitése a fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajanak terhére a hatésagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi
végzés meghozatalara jogosult (kedvezményezett) erre iranyuld kezdeményezésére hatdsagi atutalassal vagy atutalasi
végzés benyujtasaval kezdeményezhet6. A Bank hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés alapjan a fizet fél
Szamlatulajdonos bankszamlajanak terhére meghatarozott pénzésszeget utal at a hatésagi atutalas és atutalasi végzésre
iranyulé megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara.

A hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult az atutaldsi megbizast az erre rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon
a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil kdzvetve és a fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezet6 Bankhoz
kozvetlenil is benyujthatjia. Amennyiben a kedvezményezett a sajat pénzforgalmi szolgaltatdjan keresztll kezdeményezi a
hatosagi atutalast, ugy a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato ellenérzi a kedvezményezettre
vonatkozé adatokat (hatosagi atutalasi megbizasban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi
jelz6szam Osszetartozasat, szamla feletti rendelkezésre jogosult(ak)nak a pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett alairasat).
Ez utébbi esetben a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd altal részére tovabbitott hatésagi atutalas
adattartalmat, ideértve a kedvezményezett szamlatulajdonos adatait, a hatésagi atutaldsi megbizés jogalapjat, a
szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultak alairasat ellenérzés nélkil
elfogadja és a megbizasban foglaltak szerint teljesiti a hatésagi atutalast. A Bank nem felel azért a karért, amely a kotelezett
Szamlatulajdonost éri amiatt, hogy a kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgaltatdja a rajta keresztul benyuijtott hatésagi
atutalas ellendrzése soran a ra harulo ellenérzési feladatok teljesitésekor nem a téle elvarhatdé gondossag szerint jart el.

A Szamlatulajdonos bankszamldja terhére benyujtott hatésagi atutalas és atutalasi végzés teljesitéséhez sziikséges
fedezetet a Bank a fizetési megbizasban szerepl6 név és egyedi azonositdé (szamlaszam) fizeté féllel torténd
egyez6ségének megallapitasa utan azonnal elkuloniti.

A hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan tortént atutalas esetén a fizet6 fél Szamlatulajdonos nem gyakorolhatja a
jelen ASZF 4.6. pontja szerinti helyesbitéshez val6 jogot.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai (fizetési szamlai) a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan
teljesitett atutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas teljesitése szempontjabdl egy bankszamlanak (fizetési
szamlanak) minésulnek.

4.10.1.2.5. Deviza atutalasok, jovairasok

SEPA CREDIT TRANSFER ATUTALAS

Az EGT tagorszagaiba, valamint, Izland, Norvégia, Lichtenstein, Svajc, Monaco és San Marinoba, tovabba Magyarorszagon
belil mas bank (lgyfele javara kezdeményezett atutalas, melynek devizaneme EUR. A SEPA Credit Transfer atutalas
feltétele, hogy a kedvezményezett bank az EU-s SEPA megallapodashoz csatlakozott pénzintézet legyen. A koltségviselés
modja minden esetben 'SHA’ - azaz minden ugyfél (kuld6, fogadd) a sajat a sajat bankja altal felszamitott jutalékot fizeti, a
kildétt 6sszegbdl sem dij, sem koltség nem vonhaté le a kdzvetitd bankok altal sem. Az atutalas teljes 6sszege jovairasra
kerul a kedvezményezett bankszamlajan.

SEPA atutalasok esetén a megbizasban nem kotelez6 a BIC (SWIFT) kéd megadasa, azt a Bank az IBAN szamlaszambodl
automatikusan meghatarozza.

Az elektronikus uton, valamely SEPA tagbank tgyfeléhez inditott standard deviza atutalasként benyuijtott EUR devizanem(
atutalasi megbizasokat a Bank SEPA atutalasként teljesiti, kivéve a FIT kritériumoknak is megfelel6 megbizasokat, mivel
azok FIT atutalasként kezelése élvez prioritast.

T-NAPOS ATUTALAS

Azonos devizanemii bankszamlarél (konverzié nélkll) mas bankhoz inditott EUR és USD atutalasok lebonyolitasa (a fizeté
fél bankszamlajanak megterhelése és a SWIFT lzenet kiklldése a megbizas benyujtasanak napjan.

FIT PAYMENT ATUTALAS:

Az Erste Csoport tagbankjai kdzotti EUR atutalas, amely csak EUR devizanem( bankszamlarél indithaté. Az 6sszeghatar
nem korlatozott. A feltételeknek megfelel6 normal vagy SEPA megbizasokat automatikusan FIT payment atutalasként kezeli
a Bank.

A tranzakcié devizaneme minden esetben EUR, tovabba kimend atutalas esetén a terhelendd bankszamla, bejové utalas
esetén a jovairandd bankszamla devizanemének is EUR-nak kell lennie.

A bejovo atutalast inditd, illetve kimend atutalasnal a kedvezményezett szamlavezeté bankja csakis az alabbiak valamelyike
lehet:

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG (Ausztria),

Ceska spotfitelna a.s. (Csehorszéag),

Slovenska sporiteliia, a. s. (Szlovakia),

Erste Bank Croatia (Erste & Steiermérkische Bank d.d.) (Horvatorszag),

Banca Comerciala Romana S.A. (Romania),

Erste Bank a.d. Novi Sad (Szerbia),

Salzburger Sparkasse (Ausztria),

Tiroler Sparkasse (Ausztria),

Sparkasse Bank dd (Bosznia-Hercegovina)

Sparkasse Bank Makedonija AD (Macedbénia,(EB Mazedonia)

Banca Comerciala Romana Chisinau SA (Moldavia),

Erste Bank AD Podgorica (Montenegré), (EB Montenegro)

Banka Sparkasse dd (Szlovénia)

Erste Bank Hungary Zrt. (Magyarorszag)

Kértner Sparkasse (Ausztria)

Steiermérkische Sparkasse (Ausztria)

VVVVVVVVVVVVVVYVYY
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4.10.2.
4.10.2.1.

4.10.2.2.

Erste Group Bank AG (Ausztria)
Sparkasse Hainburg (Ausztria)
Niederdsterreichische Sparkasse (Ausztria)
Bankhaus Krentschker (Ausztria)

Y VYVYY

SEPA CREDIT TRANSFER JOVAIRAS

Az EGT tagorszagaibdl, valamint Svajcbol, Monacobdl, Gibraltarrol és San Marinobdl beérkezd jovairasi tranzakcio,
amelyek devizaneme minden esetben eurd. Amennyiben a célszamla devizaneme eur6tdl eltérd, ugy a jovairast a
konverziét kdvetéen hajtjuk végre.

Beszedés
Beszedés altalanos szabalyai

A kedvezményezett Szamlatulajdonos a beszedési megbizassal megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamlaja
javara, a fizeté fél fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
kedvezményezett, ugy a beszedési megbizasat a Bankhoz koteles benyujtani. A Bank a beszedési megbizas atvétele el6tt
ellenérzi a kedvezményezett Szamlatulajdonosra vonatkoz6 adatokat, okirat csatolasa esetén az okirat meglétét, az okiraton
szereplé Szamlatulajdonos beszedési megbizasban megjeldlt Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam azonossagat
és a rendelkezésre jogosult(ak) Banknal bejelentett alairasat. A Bank az ellenérzést kdvetéen tovabbitja a beszedési
megbizas adattartalmat a fizetd fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatojahoz.

Amennyiben a kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltaté ugy a fizeté fél Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz kdzvetlendl is benyujthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan ellenjegyzéssel kell
ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjaként
eljaro Bank, illetve az el6zéek szerint kdzvetlen benyujtasra jogosult kedvezményezett a kézbesités megtorténtének
igazolasara alkalmas médon tovabbithatja a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

Beszedés tipusai

4.10.2.2.1. Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A kotelezett Szamlatulajdonos felhatalmazé levélben a Banknal bejelentett médon jelenti be azon kedvezményezett(ek)
nevét és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat, amely(ek)/aki(k) jogosult(ak) a bankszamlaja terhére beszedési
megbizast benyujtani. A felhatalmazé levélben a Szamlatulajdonosnak a felhatalmazassal érintett bankszamlajanak
pénzforgalmi jelz6szamat meg kell jeldinie.

A Bank az altala rendszeresitett felhatalmazoé levélminta alapjan kiallitott felhatalmazé levelet vagy azzal azonos tartalmud
felhatalmazo levelet vesz nyilvantartasba, amelyet kilon irasbeli nyilatkozottal fogadott el (banki zaradék) beszedési
megbizasok teljesitésére.

A kotelezett Szamlatulajdonos a felhatalmazo levélben rendelkezhet a beszedési megbizasok 35 napra torténé sorba
allitasardl, a beszedési megbizasonkeénti felsd értékhatarrdl és a visszavonas madjardl is. A Bank és Szamlatulajdonos
megallapodnak abban, hogy benyujtasi gyakorisag, illetve fedezethiany miatti 35 napos id6tartamtol eltéré sorbaallitas,
részfizetés lehetésége és annak legkisebb 6sszege, valamint — egy adott felhatalmazo levélen alapuld 6sszes beszedés
egylttes 6sszegére vonatkozd (azaz beszedésenkénti) — teljesitési felsé értékhatar nem keriil megadasra.

A Bank a felhatalmazé levélen alapul6 beszedési megbizast - amennyiben a Szamlatulajdonossal a felhatalmazé levélben a
felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jelolt meg a felhatalmazo levél eltéré rendelkezés hianyaban — addig veszi at, illetve
addig teljesit annak alapjan beszedési megbizast, ameddig az erre vonatkozé felhatalmazast a Szamlatulajdonos irasban
vissza nem vonja.

A Bank nem vesz at megsziintetés alatt allé6 bankszamlara felhatalmazé levelet.

A Bank a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizast, - amennyiben a felhatalmazé levélen a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasra lejarati idépontot nem jeldlt meg - Uugy a Bank a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizast a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinéséig vagy a felhatalmazoé levél visszavonasaig fogad el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Bank megsziinteti a Szamlavezetési Keretszerz6dést a Bank a felhatalmazé levél
alapjan legkés6bb a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinésének napjaig teljesiti a felhatalmazé levélen alapuld
beszedési megbizast.

A Bank jogosult barmikor a felhatalmazé levél lejarta elétt is, indoklas nélkiili rendes vagy azonnali hatalyd felmondassal
felmondani a Szamlavezetési Keretszerz6dést. A Bank tajékoztatja a kedvezményezetett a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszintetésrol.

Felhatalmaz6 levélen alapul6 beszedési megbizasra ,A benyujtas indoka” rovatba '1’-est kell irni.

4.10.2.2.2. Végrehajthaté okiraton alapuld beszedés

Amennyiben a birésagi végrehajtas altalanos feltételei a Pft. 66. § szerint 2009. november 1-jei hatalyba lépését
megel6zéen mar fennalltak, a pénzkdvetelés pénzforgalmi Uton térténd behajtasara a jogosult a kotelezett fizetési szamlaja,
bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizast nyljthat be a kotelezett (fizet6 fél) erre vonatkozé felhatalmazasa
hianyaban is, ha: a) a jogosult fizetési szamlaval, bankszamlaval, a kotelezett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik, b) a
kovetelés teljesitését birdsagi, kdzjegyz6i hatarozat irja elé vagy az a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvéeny
(Vht.) 21.§-anak megfelelé kdzjegyz&i okiratban foglalt kotelezettségvallalason alapul, és c) a jogosult a behajtast végzé
pénzigyi szolgaltaténak nyilatkozik arrél, hogy nincs folyamatban a kdvetelése behajtasara iranyuld végrehajtasi eljaras,
illetéleg nem terjesztett el végrehajtas elrendelése iranti kérelmet, vagy ilyen kérelme alapjan a kovetelése nem nyert
kielégitést. Az azonnali beszedési megbizast ,Végrehajtas” jelzéssel kell ellatni, ,A benyujtas indoka” rovatba ,2”-est kell
irni. A ,Végrehajtas” jelzéssel ellatott azonnali beszedési megbizashoz - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - csatolni
kell a végrehajtas alapjaul szolgal6 okirat hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat. Amennyiben a végrehajtas
alapjaul szolgalé masodfoku hatarozat rendelkezd része nem tartalmazza a marasztalas 6sszegét, az elsé foku hatarozatot
is mellékelni kell. Ha a végrehajthatdsag feltételnek vagy idépontnak a bekdvetkezésétdl fligg, csatolni kell a feltétel vagy
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idépont bekdvetkezését tanusitd kdzokiratot is. A végrehajtas alapjaul szolgalo okiraton alapuld kdvetelés érvényesitésére
benyujtott azonnali beszedési megbizashoz a jogosultnak csatolnia kell fenti c) pont szerinti nyilatkozatot is.

4.10.2.2.3. Valtébeszedés

Valtén alapuld beszedési megbizas esetén a Szamlatulajdonos, mint egyenes valtdados felhatalmazasat maga a valtd
testesiti meg. A valtdbeszedéshez sziikséges az eredeti valtd becsatolasa a benyujtd részérdl. A valtébeszedésre iranyuld
beszedési megbizasnak ,A benyujtas indoka” rovataba ,4”-est kell irni.
A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtbadosokkal szemben a valtén alapuld kdvetelés beszedési megbizassal torténé
érvényesitéséhez a jogosultnak felhatalmazé levéllel kell rendelkeznie.

4.10.2.2.4. Csekkbeszedés

Csekken alapulé beszedési megbizas esetén a Szamlatulajdonos, mint csekk kibocsatd felhatalmazasat maga a csekk
testesiti meg. A csekkbeszedéshez szikséges az eredeti csekk becsatoldsa a benyujtd részérél. A csekkbeszedésre
iranyulé beszedési megbizasnak ,A benyuijtas indoka” rovataba ,5"-6st kell irni.

4.10.2.2.5. Csoportos beszedés

4.10.2.3.

4.10.3.
4.10.4.

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél bankszamlaja terhére benyujtott csoportos beszedési megbizast a Bank csak akkor
teljesiti, ha a Szamlatulajdonos a Bankot erre felhatalmazta. A felhatalmazast csoportos beszedésre a Szamlatulajdonos az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon vagy elektronikus csatornan megadhatja.

A fizetd fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezetd Bank a Szamlatulajdonos fizetd féltdl atvett, csoportos beszedési
megbizas teljesitésére szolo felhatalmazas alapjan az atvételtél szamitott 4 (négy) banki munkanapon belil a
kedvezményezett szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatdja utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas atvételérdl,
modositdsarél vagy annak megszintetésérél. A Bank a teljesités felsé értékhataranak o&sszegérdl kizarolag a
Szamlatulajdonos fizeté fél hozzajarulasa esetén értesitheti a kedvezményezettet. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasat a 2009. november 1-jét megel6zé tartalmi és formatumu felhatalmazas csoportos beszedésre
nyomtatvanyon adta meg, a Bank ugy tekinti, hogy a Szamlatulajdonos nem adott hozzajarulast a teljesitési fels6értékhatar
kedvezményezetti értesitésehez.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl vagy visszautasitasardl értesiti a vele szerzédéses viszonyban allé
személyt és a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatét. A felhatalmazas kedvezményezett altali
tudomasulvételének mindsil az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést. A felhatalmazast és annak médositasat a
kedvezményezett is eljuttathatja a fizet6 fél Szamlatulajdonos szamlavezet&jeként eljaré6 Bankhoz. A kedvezményezett a
fizetd féltdl atvett felhatalmazast 4 (négy) munkanapon belll tovabbitja a fizeté fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezetd
Banknak, amelyet a Bank a fentiek szerint kezel.

A szamlavezetd bankfiok a kotelezett Szamlatulajdonos kérésére a kotelezett bankszamlajat érint6, csoportos beszedési
megbizasra vonatkozé érvényes felhatalmazasrol az erre rendszeresitett nyomtatvanyon igazolast ad ki. Az igazolas kérése
a kotelezett Szamlatulajdonos erre vonatkozé rendelkezése nélkill nem jelenti a felhatalmazas torlését. Az igazolast a fizet
fél Szamlatulajdonos masik pénzforgalmi szolgaltatdhoz Uj felhatalmazasként benyujthatja. A kedvezményezett az Uj
felhatalmazas tudomasulvételével egyidejlileg az ugyanazon szerzédésre vonatkozd korabbi felhatalmazast megsziintnek
tekinti.

A fizeté fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z8 banki munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését a Banknal letilthatja. A beszedési megbizast részdsszegre nem lehet letiltani. A Bank a letiltas indokoltsagat és
jogossagat nem vizsgalja, annak alapjan nem teljesiti az adott megbizast. A letiltds a felhatalmazas érvényességét és
feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl és nem teljesitésérdl a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojat
elektronikus uton értesiti.

A Bank a koételezett Szamlatulajdonost a nem teljesilt csoportos beszedésrél a Szamlavezetési Keretszerz6désben
meghatarozott gyakorisaggal megkuldésre kerlld bankszamlakivonaton tajékoztatja.

Csoportos beszedési megbizas csomag (CSOB csomag) szolgaltatas

A CSOB csomag szolgaltatast bankszamlanként lehet igényelni. A csomag keretében a Szamlatulajdonos bankszamlajan a
mindenkor hatalyos Hirdetményben feltiintetett havi csomagdijért korlatlan szamu csoportos beszedési megbizas
teljeslilhet. A havi csomagdij megdfizetése esetén az egyes csoportos beszedési megbizasok utan kilon dij nem, csupan a
tranzakcidhoz tartozé pénzigyi tranzakcios illeték keril felszamitasra. A CSOB csomag Megallapodas az igénylés napjat
kovetd honap elsé naptari napjan Iép hatalyba, mely alapjan a dij terhelése az igénylést kdvetd honap utolsé napjan torténik.

A CSOB csomag Megallapodas felmondasa esetén a CSOB csomag Megaéllapodas a felmondas targyhénapjanak utolsé
napjan sziinik meg. A CSOB csomag szolgaltatds megsziintetése esetén a tovabbiakban a Bank az egyes csoportos
beszedési megbizasok teljesitése utan a vonatkozoé Hirdetményi dijakat szamitja fel.

A csomag keretében nyujtott csoportos beszedési megbizasra el6z6 rendelkezéseken tul jelen ASZF 4.10.2.2. e pontjaban
leirtak az iranyadoak.

Fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés

Készpénzbefizetés altalanos szabalyai:
A Bank altal kibocsatott, Bankszamlahoz kapcsol6dd Bankkartyaval és PIN kéd megadasaval - a Bank honlapjan feltiintetett
ATM listaban szereplé - ATM-en keresztil forint bankjegy fizethetd be.

A szolgaltatdas a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott devizanemi bankszamlatipushoz és
kartyatipusahoz vehet6 igénybe az abban meghatarozott tranzakcios dijak mellett.

Az ATM kizardlag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el. A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint bankjegyként azonositott targyakat az ATM annak valédisaganak
és forgalomképességének vizsgdlata nélkll visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasara nem alkalmas. Szakadt,
megragasztott, vagy 0sszehajtogatott, 0sszegylirt bankjegyet az ATM nem fogad el. A befizetni kivant bankjegyekrdl el kell
tavolitani a kotegel6t, gémkapcsot, vagy egyéb 6sszefogd eszkdzt. Amennyiben az ATM a befizetd modulban idegen targyat
érzékel, a bankjegyet visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszerli hasznalatabdl ered6 berendezés
karosodasaért Kartyabirtokos koteles helytalini.
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4.10.5.
4.10.5.1.

4.10.5.2.

4.10.5.3.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyzet észlel, azok bevonasra kerlinek. A Bank a bevont
bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank rendelete szerint kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot
nyomtat.

Egy készpénzbefizetési tranzakcio alkalmaval legfeljebb a Bank altal a Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény
szerint kdzzétett darabszamu bankjegy befizetésére van lehetéség. A befizetheté bankjegyek darabszama az ATM
tranzakcio id6pontjaban fennallé szabad tarol6 kapacitasa fliggvényében korlatozott lehet.

Készpénzbefizetés feltételei:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérél
és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvény szerinti tényleges tulajdonos személyére vonatkozdan nyilatkozatot
tegyen. A nyilatkozatot személyesen a szerz6déskotés helyén kell alairni.

Készpénzbefizetés elszamolasa:

A befizetett 0sszeg a Bankkartyahoz tartozé6 bankszamlan kerll joévairasra. A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken
Bankkartyaval torténd készpénzbefizetést kdvetéen a befizetett 6sszeg a felhasznalhato egyenlegen belll azonnal elérhetd.

A banki munkanapon torténé készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeg azonnal jovairasra kerll a Bankkartyahoz
tartozé bankszamlan. Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki munkanapon térténik, a Bank a befizetett 6sszeget az a
befizetés napjat kdvetd elsé banki munkanap szerinti értéknappal irja jova.

Készpénz be- és kifizetés
Készpénzbefizetés bankszamlara

Készpénzbefizetést a Hirdetményben meghatarozott pénznemben a Szamlatulajdonos bankszamlajara Szamlatulajdonos
vagy barmely harmadik személy a Bank barmely fiokjaban a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zdsérél és
megakadalyozasarol szél6 jogszabaly szerinti személyazonositast kdvetéen a pénztarbizonylat alairasaval eszkdzolhet.

Készpénzkifizetés bankszamlarol

A Szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett rendelkezésre jogosult vagy eseti meghatalmazott a Szamlatulajdonos
bankszamla kdvetelése erejéig a Bank barmely fiokjaban készpénzt vehet fel pénztarbizonylat alairasaval

A Bank a Hirdetményben meghatarozott 6sszeget meghalad6é készpénzfelvétel tekintetében el6zetes bejelentési
kotelezettséget irhat el6. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos az ezen o6sszeg feletti készpénzfelvételi igényét a
Hirdetményben megjeldlt idépontig kételes a Banknak irasban vagy TeleBankon szdban bejelenteni. Bejelentés hianyaban a
Bank jogosult a kifizetés teljesitését megtagadni, az ebbdl eredd esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

Készpénzfelvétel-, illetve befizetés esetén a Bank a személyi azonossagot - kifizetés esetén az alairas egyezdséget is -
koteles vizsgalni, ezért ehhez a Szamlatulajdonos és a rendelkezésre jogosult személyazonosité okmanyainak bemutatasa
is sziukséges. A Bank az eseti meghatalmazottat a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szo6lé hirdetményében foglalt értékhatarra vald tekintettel, készpénzfelvételkor értékhatarra valo
tekintet nélkul azonositja.

5. SPECIALIS BANKSZAMLAKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben szabalyozott specidlis bankszamlék vonatkozasaban az ASZF lakossagi bankszamlavezetésre vonatkozd
szabalyait a jelen fejezet szerinti eltérésekkel kell alkalmazni. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF
lakossagi bankszamla vezetésére vonatkozo szabalyai az iranyaddak.

5.1. ELKULONITETT SZAMLAK

5.1.1.

5.1.2.

A Bank meghatarozott célbdl a lakossagi bankszamla mellett egyéb, elkllonitett szamlak (pl. dvadéki szamla, csekkfedezeti
szamla, letéti szamlak, fedezetigazolasi szamla stb.) megnyitasat és vezetését is vallalja.

Az elkiilonitett szamla megnyitasanak elézetes feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal lakossagi bankszamlaval
rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a lakossagi bankszamlahoz kapcsoléddan elkllonitett szamla nyitasat olyan
pénzeszk6zok kezelése céljabdl kérheti, amelyek szabad rendelkezése aldl kikerultek. Az elkUldnitett szamlakon kezelt
Osszegeket a Bank az elkilonités tartama alatt csak az elkllonitett szamla céljanak megfelelé megbizasok teljesitésébe
vonja be, egyéb megbizasok fedezete szempontjabdl figyelmen kivil hagyja.

5.2. ERSTE CSEPEREDO BANKSZAMLA

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.1.

Bankszamlanyitas 2014. &prilis 17-t6l nem lehetséges. Az Erste Cseperedé bankszamlara jelen ASZF altalanos
rendelkezései, valamint az alabbi 5.2.1-5.2.2. pontban szabalyozott specialis rendelkezések az iranyadoak.

Az Erste Csepered6 bankszamla feletti rendelkezés

Az Erste Cseperedé bankszamla felett a Szamlatulajdonos térvényes képvisel&je(i) rendelkezhet(nek) a jelen ASZF-ben és
a Cseperedd6 Szamlavezetési Keretszerz6désben foglaltak figyelembevételével. Amennyiben tobb térvényes képviseld
rendelkezik a bankszamla felett, ugy a rendelkezési joguk csak 0Onall6 lehet. A torvényes képvisel6 szamla feletti
rendelkezési joganak gyakorlasara a jelen ASZF 3.3.7.4. pontban irt korlatozasok nem vonatkoznak.

A Szamlatulajdonos a 14. életévének betdltését kdvetben - a térvényes képviseld egyetértd nyilatkozataval - lesz jogosult az
Erste Csepered6 bankszamla felett rendelkezni, addig csak a toérvényes Képvisel6 rendelkezhet az Erste Csepered6
bankszamla felett. A torvényes képvisel6 az Erste Csepered6 bankszamla terhére fizetési megbizast legfeliebb a
gyamhatosagokrol, valamint gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolo 149/1997. (1X.10.) kormanyrendeletben el6irt
Osszeghatarig (6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének tizszerese) adhat. Ezen Osszeg feletti rendelkezés
esetén a torvényes képvisel6 jognyilatkozatanak érvényességéhez a gyamhatésag jovahagyasa szikséges, amelyet a
bankszamla feletti rendelkezést megel6z&en a torvényes képvisel6 koteles a Banknak benydujtani.

A Szamlatulajdonos gyermek 14. életévének betoltéseéig kizardlag a torvényes képviseldje jogosult a Cseperedd
Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotésére, modositdsara, megsziintetésére, az elektronikus szolgaltatasok (Erste
TeleBank, Erste NetBank, SMS) igénylésére. A Szamlatulajdonos 14. életévének betdltését kovetéen a kiskoru
Szamlatulajdonos - a térvényes képvisel6 egyetértésével - sajat maga is jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dés
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modositasara, elektronikus szolgaltatasok igénylésére, illetve a Csepered6 Szamlavezetési Keretszerz8dés
megszintetésére.

Erste Cseperedé Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetése

Amennyiben a Szamlatulajdonos nagykorusaga el6tt kerll sor a Szamlavezetési Keretszerz6dés felmondasara és a
Cseperedd bankszamlan nyilvantartott pénzkdvetelés a 5.2.1.1. pontban hivatkozott gyermekvédelmi jogszabalyban
meghatarozott és ugyanazon pontban hivatkozott 6sszeghatart meghaladja, gy a felmondas Bank altali elfogadasanak
el6zetes feltétele, hogy a felmondassal egyidejlileg a Banknak a torvényes képviselé benyuljtsa az illetékes gyamhatdésag
joger6s hatarozatat a szamlakovetelés elhelyezésével/kifizetésével kapcsolatban. A Bank a megsziintetett Erste Cseperedd
bankszamla kovetelést a gyamhatésag hatarozataban foglaltak szerint fizeti ki. Ha a Cseperedd szamlakovetelés a
gyermekvédelmi jogszabalyban irt 6sszeget nem haladja meg, ugy a szamlakovetelés a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megsziinését kdvetd elszamolaskor a gyamhatdsag rendelkezése nélkil kifizetésre kerdl.

A Bank az Erste Csepered6 bankszamla vezetését a Szamlatulajdonos 18. életéve betoltésének (nagykoruva valas) napjaig
vallalja. A Szamlavezetési Keretszerz6dés a Szamlatulajdonos nagykoriusaganak elérését kdvetéen automatikusan nem
szlinik meg. A Szamlatulajdonos a nagykorusaga elérését kdvetd 30 napon belll jogosult a szamlaszerzédést felmondani és
a pénzkdvetelés kifizetését/atutalasat kezdeményezni vagy, ha a Szamlavezetési Keretszerzédést felmondani nem kivanja,
ugy az Erste Cseperedé bankszamlanak a Banknal vezetett barmilyen mas tipusu lakossagi bankszamlara torténé
modositasat igényelni. Amennyiben ez el6zdekben irt hataridén belll nem kerilt az Erste Cseperedd Szamlavezetési
Keretszerz6dés felmondasra vagy nem igényli a Szamlatulajdonos a médositast, tgy a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott lakossagi bankszamla tipusra médositja a Cseperedd bankszamlat és ezen Uj szamlatipus
szerinti kondiciok (dijak, jutalékok, kéltségek, kamatok) és szerzédési feltételek szerint vezeti tovabb a bankszamlat. Az
atmindsitett Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetésére a Szamlatulajdonos a moddositott szamlara vonatkozo
szerz6dési feltételek szerint lesz jogosult.

GYAMHATOSAGI FENNTARTASOS BANKSZAMLA

Bankszamlanyitas

Gyamhatosagi fenntartdsos bankszamla a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamdgyi eljarasrol szélé
149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet alapjan nyithaté - figyelemmel a 2013. évi V. torvény (a Polgari Torvénykonyvrol)
Masodik konyvének elbirasaira is - a gyamsag alatt allo kiskord gyermekek részére, a szili felligyelet alatt allé kiskoru
gyermekek részére (ez esetben gyamhatdsagi hatarozat kotelezi a torvényes képviselé sziilét, hogy a kiskoru részére
gyamhatosagi fenntartasos bankszamlat nyisson), valamint a gondnoksag ala helyezett személyek részére.

2015. 07.01-t6l a Bank nem nyit gyamhatdsagi fenntartasos bankszamlat.
Bankszamla feletti rendelkezés

A gyamhatosagi fenntartasos bankszamla felett, kizardlag az illetékes gyamhatosag jogerés hatarozataban megnevezett
torvényes képvisel6 (szllé, gyam vagy gondnok), a hatarozatban meghatarozott médon - figyelemmel az ASZF 5.3.3.
pontjaiban irtakra is - jogosult rendelkezni.

A torvényes képvisel6 személyében beallott valtozas esetén a gyamhatdsagi fenntartasos bankszamla feletti tovabbi
rendelkezésre a gyamhatdsag hatarozataban kijeldlt Uj térvényes képvisel§ jogosult. A térvényes képvisel§ szamlahoz
tartozd alairas-bejelentését a Bank mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a térvényes képvisel6 szamla feletti rendelkezési
jogaban beallott valtozast a Banknak irdsban be nem jelentetik.

Szamlaforgalom

A torvényes Képvisel6tdl szarmazéd terhelési megbizashoz (készpénzfelvétel, atutaldsi megbizas), a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megsziintetéséhez az illetékes gyamhatdsag elézetes hozzajarulasa sziikséges.

A gyamhatésagi fenntartasos bankszamlara a gyamhatésag hatarozata nélkil is teljesithetd befizetés/jovairas, de az igy
befizetett/jovairt 0sszeg is kizardlag a gyamhatdsag hatarozata alapjan kerllhet a bankszamlaroél kifizetésre.

Betét, kamatozas

A Bank a gyamhatésagi fenntartasos bankszamlan nyilvantartott pénzkdvetelést betétként kezeli. A Bank a szamlan fennallé
kovetelés napi zar6 allomanya utan a Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértéki
latra sz6l6 betéti kamatot fizeti, amelyet a Hirdetményben meghatarozott esedékességkor jévair a bankszamlan.

Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziintetése

A sziil6i felugyelet/gyamsag alatt allé kiskori Szamlatulajdonos nagykorisaganak elérését kdvetéen, mig a gondnokolt
Szamlatulajdonos a gondoksag ald helyezésének megsziinését kdvetden jogosult a gyamhatésagi fenntartdsos szamlan
nyilvantartott kdvetelésrél rendelkezni. Kivételt képez ez aldl, amennyiben a gyamhatdsag hatarozata szerint a 18. életévét
betdltott személy tovabbra sem jogosult rendelkezni a pénzkdvetelés felett (pl. cselekvoképességet érinté gondnoksag
hatalya alatt all, illetve a gyamhatésag utégondozast rendeli el), valamint, ha a gondoksag megsziinése utan is a
pénzkovetelést a gyamhatdsag rendelkezése szerint a gyamhatésagi fenntartasos bankszamlan kell tartani.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés a szUl6i felligyelet/gyamsag alatt all6 Szamlatulajdonos nagykorusaganak elérését
kovetden, illetve a gondnokolt Szamlatulajdonos gondnoksag ala helyezésének megsziinését kbvetéen automatikusan nem
sz(inik meg, a sziléi feligyelet/gyamsag alatt allé kiskoru Szamlatulajdonos nagykorusaga elérését, gondoksag alatt allé
Szamlatulajdonos gondnoksag ala helyezésének megsziinését koveté 30 napon belil jogosult a szamlaszerzédést
felmondani és a pénzkovetelés kifizetését/atutalasat kezdeményezni vagy, ha a Szamlavezetési Keretszerzédést
felmondani nem kivanja, ugy a gyamhatdsagi fenntartasos szamla Banknal vezetett barmilyen mas tipusu lakossagi
bankszamlara torténé modositasat igényelni. Amennyiben ez el6zbekben irt hataridén belul nem kerilt a szerz6dés
felmondasra vagy nem igényli a médositast, ugy a Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott lakossagi
bankszamla tipusra médositia a szamlaszerzédés szerinti bankszamlat és ezen Uj szamlatipus szerinti kondiciék (dijak,
jutalékok, koltségek, kamatok) és szerzédési feltételek szerint vezeti tovabb a bankszamlat. Az atmindsitett
szamlaszerz6dés megsziintetésére a Szamlatulajdonos a médositott szamlara vonatkozé szerzédési feltételek szerint lesz
jogosult.

A Szamlavezetési Keretszerz6dést a szll6i felligyelet/gyamsag/gondoksag fennallasaig - a gyamhatdésag hatarozata
alapjan, az abban foglalt engedéllyel - a térvényes képvisel6 egy honapos felmondasi idével, indokolas nélkil irasban
felmondhatja. A Bank a gyamhatésagi fenntartasos Szamlavezetési Keretszerz6dést indokolas nélkiil rendes felmondassal,
irasban két honapos napos felmondasi idével sziintetheti meg. A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely fél részérél
torténé felmondasa esetén a gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamlan [évé pénzkovetelés kifizetésének/mas szamlara
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5.3.5.4.

torténd atutalasanak elézetes feltétele, hogy a gyamhatésag hatarozataban rendelkezzen a megsziind gyamhatosagi
fenntartasos bankszamlan nyilvantartott teljes pénzkdvetelés helyzetérdl. Amig ilyen rendelkezés nincs, a Bank a kdvetelést
felelés 6rzésben / birtokban tartja.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés megszinik a kiskoru/gondnokolt elhalalozasaval. A Bank a hagyatéki betéti kovetelést a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint a hitelt érdeml&en igazolt 6rokds(6k) részére fizeti ki, illetve utalja at.

5.4. A TERMESZETES SZEMELYEK BIROSAGI ADOSSAGRENDEZES| ELJARAS SORAN ALKALMAZOTT BANKSZAMLAK

A 29/2015. (X.30.) IM rendelet szerint természetes személyek addssagrendezési eljarasa soran alkalmazott specialis
rendeltetési fizetési szamlak tipusai a Megélhetési szamla, és az Adéssagtorlesztési szamla (egydtt adéssagrendezési szamlak)

Az adoéssagrendezési szamlakra jelen ASZF altalanos rendelkezései, valamint az alabbiakban szabalyozott specialis
rendelkezések az iranyaddak.

5.4.1.
5.4.1.1.

5.4.1.2.

54.1.2.1.

5.4.1.2.2.

5.4.1.2.3.

5.4.1.2.4.

5.4.1.3.

5.4.2.

5.4.2.1.

Adossagrendezési szamlak jellemzdi
Szamlanyitas

A szamlanyitas vagy a fizetési szamla szerz6désmoédositasanak megtorténtét az adds a csaladi vagyonfelligyel szamara a
szerz6dés masolatanak megkuldésével igazolja.

Az Adossagrendezési szamlaknak az addsok koz6s haztartasa, illetve a vagyonkdzosség fennallasa alatt kozos
tulajdondnak kell lennie. Ha az adds és az adoéstars mar nem élnek kdzds haztartdsban vagy megsziint kozottik a
vagyonkozisség, az adossagtorlesztési szamlat és a megélhetési szamlat nem kotelesek kodzos tulajdonukban allé
szamlaként megnyitni vagy fenntartani.

A Megélhetési szamla jellemzéi:

Az adds (adostarsak) tulajdonaban allé szamla, mely az adds (adostarsak) és a vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozok
mindennapi megélhetése és a lakas fenntartasa kéltségeinek fedezésére szolgalo fizetési szamla.

A Megélhetési szamlara az addés az IM rendelet 22 §-aban meghatarozott bevételeit (pl.: adéssagrendezésbe nem tartozo
bevételek, adds, addstars és a velik kozds haztartasban élék megélhetésére, a lakasfenntartasi kiadasok, stb.) utaltathatja
at vagy fizetheti be.

A Megélhetési szamlahoz az Ados betéti bankkartyat is igényelhet, de nincs lehetéség

a) hitelkartya igénylésére,

b) hitelkeret nyitasara, vagy

c) a pozitiv szamlaegyenleg tullépésére (ide nem értve a szamlavezetéshez és a fizetési miveletekhez kapcsol6do
koltségeknek a szamlaegyenlegre torténd terhelését).

A Megélhetési szamla felett az adds és az adostars kdzdsen (6nalldan vagy egylttesen) rendelkezik, de a szamlairdl és a
takarékbetétjébdl, 6sszességében havonta legfeljebb — ide nem értve az addssagrendezés ala nem tartozé vagyont - a
természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. toérvényben meghatarozott, mindennapi megélhetéshez
és szokasos kiadasokhoz szikséges 6sszeget vehet fel készpénzben, vagy legfeljebb ilyen 6sszegben kezdeményezhet a
szamlardl fizetési miveletet. Ezt meghaladéan az adds a kdzmiszolgaltatasok dijat, a vagyonbiztositasok dijat és a
tarsashazi kdzos koltség e térvényben meghatarozott 6sszegét atutalassal teljesitheti. Ennél nagyobb 6sszeget a sajat és a
vele kézos haztartasban élé hozzatartozok rendkiviili kiadasai esetében vehet fel az adds, legfeljebb olyan 6sszegben,
amely nem veszélyezteti az addssag rendezésbdél adodé fizetési kotelezettségei teljesitését.

Fizetési megbizasok teljesitése

A Bank a fizetési megbizasok és egyéb rendelkezések teljesitésekor kizarélag azok pénzforgalmi jogszabalyoknak vald
megfelelését és a vele kotott pénzforgalmi keretszerzédésben foglaltakat vizsgalia. A Bank a Szamlakivonatot a
Szamlatulajdonosnak tovabbitja, aki annak forgalmarol kéthavonta koteles a csaladi vagyonfeligyel6nek elszamolni.

Adossagtorlesztési szamla jellemzéi:

Az addsnak, adostarsnak valamint az adodssagrendezés soran kotelezettséget vallalo egyéb kotelezettnek az
addssagtorlesztés teljesitése céljabdl nyitott és fenntartott fizetési szamlaja.

Adossagtorlesztési szamla feletti rendelkezés

Az adossagtorlesztési szamla feletti rendelkezési jogot kizarélag a csaladi vagyonfelligyel6 vagy teljes jogu helyettese
gyakorolja. A vagyonfelliigyelé és a teljes jogu helyettese az addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezési jogokat
egyenkeént is gyakorolhatja. Az addssagtorlesztési szamlajara vonatkoz6 rendelkezési jog - ide értve a keretszerzédésen
alapuld fizetési megbizasok korének meghatarozasat, valamint a fizetési miveletek teljesitésének jovahagyasara,
helyesbitésére, teljesitésére vonatkozé jogokat is — atadasarél az addés az Addssagtorlesztési szamla szerzddés
megkotésekor intézkedik, és err6l a csaladi vagyonfeligyel6t értesiti. Az addés a rendelkezési jog atadasanak
visszavonasara, Uj rendelkez6 allitdsara az adossagrendezési eljaras lezarasaig nem jogosult. A csaladi
vagyonfelligyelének a rendelkezési joga gyakorlasdhoz a Banknal személyesen kell azonositania magat, ahol a
szamlavezetd szamara megadja az alairas-mintajat, ezért az adossagtorlesztési szamla nyitasa kizarélag a vagyonfeliigyel6
jelenlétében térténhet meg.

Az Adossagtorlesztési szamlardl végzett tranzakciok

Az Addssagtorlesztési szamlarol végzett tranzakciok (pl. hitelez6k részére torténd atutalas) kapcsolatos dijak és koltségek a
fizetési szamlat terhelik.

A szamlavezetd a fizetési megbizasok és egyéb rendelkezések teljesitésekor kizarélag azok pénzforgalmi jogszabalyoknak
valé megfelelését és a vele kotott pénzforgalmi keretszerz6désben foglaltakat vizsgalja.

33



5.4.2.2.

5.4.2.3.

5.4.3.

5.4.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

6.

A csaladi vagyonfeliigyel6 megbizasa alapjan teljesitett fizetési muiveletekr6l és a szamla egyenlegérél szélé havi
tajékoztatast a Bank - az adés felhatalmazé nyilatkozata alapjan - a csaladi vagyonfeltiigyel6nek kiildi meg.

Az adossagtorlesztési szamlarol Hitelkartya, Bankkartya, Netbank, Telebank, Mobilbank szolgaltatas nem elérhetd, arrol
betétlekotés, betétszamlanyitas nem lehetséges, tovabba nincs lehet6ség Uj hitelkeret nyitasara, valamint a szamlarol
torténd készpénzfelvételre Halaleseti kedvezményezetett Adossagtoriesztési szamlahoz nem rendelheté.

Az Addssagtorlesztési szamlaval és a Megélhetési szamlaval szemben a szamlavezeté nem teljesithet hatésagi atutalast és
beszedési megbizast - ide nem értve a csoportos beszedést -, tovabba nem hajthatja végre az atutalasi végzést.

Az adossagrendezési szamlak megszintetése

Az addssagrendezési eljaras id6szaka alatt a fizetési szamlaszerz6déseket az adds (adostarsak egyittesen) csak a csaladi
vagyonfelligyel6 jovahagyasaval mondhatja fel.

A Bank a Pft vonatkozo6 szabalyai szerint mondhatja fel a szerzédést, amirél az Adds haladéktalanul tajékoztatast kell adjon
a vagyonfelugyel6nek.

ERSTE ALAPSZAMLA

Az Alapszamla a 262/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszték részére forintban nyitott és vezetett alapszinti
szolgaltatasokat biztositd fizetési szamla, Az Alapszamlara jelen ASZF altalanos rendelkezései, valamint az alabbiakban
szabalyozott specialis rendelkezések az iranyaddak.

Alapszamlanyitas

Az EGT-allamban tartézkodasra jogosult az Alapszamla vezetésére vonatkozé keretszerz6dés megkotését akkor
kezdeményezheti, ha Magyarorszagon mas pénzforgalmi szolgaltatonal nem rendelkezik forintban vezetett fizetési
szamlaval és nincs rendelkezési joga sem ilyen szamla felett, kivéve ha nyilatkozik arrél, hogy a fizetési szamlaszerz6dése
felmondasra vagy a rendelkezési joga megszlntetésre kerilt. Err6l a keretszerz6dés megkotésének kezdeményezésekor
koteles irasban nyilatkozni. Az Alapszamlara vonatkozo6 szerz6dés megkotését megelézéen a Bank Szamladsszehasonlitd
tajékoztatdt bocsat az Alapszamlat igényld rendelkezésére, mely az Alapszamla keretszerz6dés részét képezi. A Bank az
Alapszamla vezetésére vonatkoz6 keretszerz6dés megkotése iranti kérelem elfogadasarol vagy elutasitasardl
haladéktalanul, de legkésébb a hianytalan kérelem kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belil doént, amelyrél irasban
értesiti a fogyasztot.

Az Alapszamla jellemzéi, hasznalatanak feltételei

A fogyaszté az Alapszamlara vonatkozo keretszerz6dés megkotésének, valamint médositasanak kezdeményezésekor nem
igényelhet az Alapszamla vezetéséhez kapcsol6ddéan olyan tovabbi szolgaltatdst, amely nem része a Bank altal ajanlott
keretszerz6désnek.

Az Alapszamla egy tulajdonos szamara nyithatd, ahhoz hitelkeret, betétlekétés, megtakaritédsi szamla, sms szolgaltatas nem
kapcsolodhat. A Bank Hirdetményében hatarozza meg azon szolgaltatasok korét, valamint dijat amelyek elérhetdek az Erste
Alapszamlan.

Alapszamla szerz6dés megszuntetése
A Bank az Alapszamla szerz6dést jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban kizarélag akkor mondhatja fel, ha

a) afogyaszté az alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszeriien hasznalta fel,

b) az alapszamlan 24 egymast kdveté hénapban nem hajtottak végre fizetési miveletet,

c) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozé keretszerz6dés megkotésekor megtéveszté vagy valétlan adatot
k6zolt a hitelintézettel az alapszamlara vonatkozé jogosultsaga tekintetében,

d) afogyaszté mar nem jogosult EGT-allamban jogszer( tartézkodasra,

e) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozd keretszerz6dés megkotését kdvetben Magyarorszagon mas
pénzforgalmi szolgaltatonal olyan fizetési szamla vezetésére iranyuld keretszerzédést kotott vagy olyan fizetési szamla
felett lett rendelkezési joga, amely lehet6évé teszi legalabb az Alapszamlardl szo6l6 262/2016 (VII1.31.) Korm rendelet 1. §
2 bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét, vagy

f) legalabb 3 honapja a szamla negativ egyenleget mutat, és tartozasat a hitelintézet felszélitasara sem fizette meg.

Az a) és c) pont a keretszerz6désben foglaltak sulyos megsértésének mindsiil, ezért a felmondas azonnali hatalyu.

ERSTE HUSEG LAKOSSAGI BANKSZAMLA, ERSTE HUSEG NYUGDiJSZAMLA, ERSTE HUSEG FOLYOSZAMLAHITEL

2014. aprilis 2-atél postai folydszamlak djonnan térténé nyitdsa mar nem igényelhetd. Az Erste Hiiség bankszamla vezetésére,
a bankszamlahoz kapcsol6dd pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara, az Erste Hiiség bankszamlan kezelt betétekre
vonatkozdan a jelen ASZF-ben foglaltak az iranyaddak.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

ERSTE HUSEG LAKOSSAGI BANKSZAMLAHOZ KAPCSOLODOAN IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

Bankkartya és elektronikus szolgaltatasok

2014. aprilis 2-atél az Erste Hiiség bankszamlahoz a Hirdetmény szerinti tipusu Erste brandes lakossagi bankkartyak,
valamint Erste brandes elektronikus szolgaltatdsok (Erste TeleBank, Erste NetBank, Erste MobilBank) és Erste SMS
szolgaltatasok igényelhetdk.

Folyészamlahitel

2014. aprilis 2.-t6l jelen ASZF hatalya alatt Erste Hiiség bankszamlahoz Erste Biztonsagi Keret Folyoszamlahitel igényelheté
a Bank mindenkor hatalyos Fogyasztasi Hitel ASZF és Lakossagi Hitel Hirdetmény szerinti kondiciok szerint.

A 2014. aprilis 2-at megel6z6en megkotétt Posta Folydszamlahitel/ Posta Nyugdijszamlahoz kapcsolodd Folydszamlahitel
szerz6dések esetében (Erste Hlség Folyészamlahitel) a folydszamlahitel igénybevételére, rendelkezésre tartasara,
feltlvizsgalatara, médositasara és felmondasara a Bank mindenkor hatalyos Fogyasztasi Hitelek Altalanos Szerzédési
Feltételei valamint a vonatkozé Lakossagi Hitel Hirdetmény rendelkezései az iranyadoéak.
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AZ ERSTE HUSEG NYUGDIJSZAMLARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK (KORABBI ELNEVEZESE: POSTA
NYUGDIJSZAMLA)

Az Erste Hiiség Nyugdijszamla, mint specidlis bankszamla vonatkozasaban a jelen ASZF bankszamlavezetésre vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy amennyiben a szamlara egymast nyitast kdvetdé 3 honapban nem érkezik
nyugdijjovairas, a Bank jogosult a szamlat a Hirdetmény szerinti szamlatipusra min&siteni és az atmindsitést kbvetéen a
madositott szamlatipusra iranyadé szabalyok szerint kezelni.

NETBROKERRE VONATKOZO ELTERO SZABALYOK
Bankszamla feletti rendelkezés szabalyai

A BANK lehet6vé teszi, hogy kiemelt pénziigyi kdzvetitéje, az Erste Befektetési Zrt. altal izemeltetett NetBroker internetes
kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett korlatozott kérben rendelkezzen. Ennek megfelel6en
JAtvezetési megbizas bankszamlahoz’ elnevezésli megallapodas alairasa esetén az abban foglalt feltételekkel a
Szamlatulajdonos a Banknal vezetett és altala megadott bankszamlajanak terhére az Erste Befektetési Zrt-nél vezetett
Szamlatulajdonos/Ugyfél altal megadott (igyfélszamla, mint célszamla javara a NetBroker internetes kereskedési rendszeren
keresztil atvezetési megbizast adhat, illetve betétlekdtésre iranyuld rendelkezése esetén a Bank Hirdetményében
meghatarozott feltételek és kondicidk szerint a bankszamlan betétlekétésre adhat megbizast.

A Szamlatulajdonos arra tekintettel ir ala Gn. ,Atvezetési megbizas bankszamlahoz” elnevezésii megallapodast, hogy a
NetBrokeren keresztil a bankszamla terhére az Erste Befektetési Zrt-nél vezetett Ugyfélszamla, mint célszamla javara
megadott atvezetési megbizasok kizarélag az Erste Befektetési Zrt-vel kotott vonatkozé internetes keretszerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen, a NetBroker rendszer azonositasi szabalyainak megfelel6en adhatdk.

Ebben a vonatkozasban az ,Atvezetési megbizas bankszamlahoz® elnevezésii megallapodas alairasa egyben a Banknal
egyuttes rendelkezési joggal rendelkezék kifejezett hozzajarulasanak minésil ahhoz, hogy az adott Erste Befektetési Zrt.
altal mikodtetett NetBroker internetes kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos/Ugyfél Erste Befektetési Zrt-nél
vezetett szamlaja felett rendelkezni jogosult személy a bankszamla felett egyedul rendelkezzen a hivatkozott atvezetési
megbizas és a lehetdvé tett betétlekdtés tekintetében.

ERSTE PRIVATE BANKING PREMIUM BANKING, ERSTE WORLD SZOLGALTATASOK
ERSTE PRIVATE BANKING

A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény piaci tapasztalatait és szaktudasat egyesitve az Erste Private Banking
Megallapodassal rendelkezé tigyfelek (tovabbiakban: Private Banking Ugyfél) szamara a Bank és az Erste Befektetési Zrt.
kozds Private Banking / Private Banking Plusz Hirdetményében (tovabbiakban: Private Banking Hirdetmény) meghatarozott
pénzigyi és befektetési szolgaltatasokat és a Private Banking Hirdetményben meghatarozott egyes ugyletek/szolgaltatasok
tekintetében a Private Banking Ugyfél Private Banking kondicidkkal val6 kiszolgalasat biztositjak. A Bank az Erste Befektetési
Zrt. kozvetitéje a befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatdsok kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt
kozvetitéje a pénzlgyi- és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasok kapcsan.

Az Erste Private Banking/Erste Private Banking Plusz Megallapodassal rendelkezé Private Banking Ugyfél a kézds Private
Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb vonatkozé Hirdetményeiben,
Kondicids listdiban meghatarozott Private Banking szamlavezetési, megtakaritasi és egyéb pénzlgyi és befektetési
szolgaltatasokat vehet igénybe a Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetményekben, valamint az érintett
szolgaltatasokra vonatkozé Szamlavezetési Keretszerz6désben és egyéb megallapodasokban meghatarozott kondiciok és
szerzédési feltételek szerint.

A Private Banking Ugyfél - erre vonatkozd megallapodas alapjan - a Banknal a Private Banking/Private Banking Plusz
Hirdetményben meghatarozott fizetési és egyéb pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd megbizasokat TeleBank rendszeren kivdli
un. Erste Privat Bankari hangrogzitett telefonon (jelen fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kivdili telefon) és telefaxon is
megadhat.

Egyedi arfolyam megallapodas keretében Privat Bankaron / Dedikalt Deviza Desk-en keresztlil nyujtott konverziés szolgaltatas

A Private Banking Ugyfél a Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben kézzétett devizanemekben vezetett
bankszamlai kdzétt a Bank Arfolyamjegyzéke szerint jegyzett arfolyamtdl eltéré Egyedi arfolyam (a piaci arfolyam mozgasok
figyelembevételével a Private Banking Ugyfél részére ajanlatkérés céljabol Bank altal egyedileg jegyzett valds ideji banki
arfolyam) jegyzésre vonatkozé ajanlatkéréssel azonnali vagy értéknapos konverziéra iranyuld Un. Egyedi arfolyam-
megallapodas megkotését kezdeményezhet a TeleBankon kiviili telefonon keresztiil a Private Banking/Private Banking Plusz
Hirdetményben kozzétett Uzleti 6rakon belll. A Bank a szolgaltatast Privat Bankaron vagy Dedikalt Deviza Desk-en keresztil a
jelen ASZF-ben, illetve a Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint nyuijtja.

A Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetmény tartalmazza azokat a devizaparokat, amelyek vonatkozasaban Egyedi
arfolyamon konverziés megbizas adhaté Private Banking Ugyfelek szamara TeleBankon kiviili telefonon keresztiil.

A Bank, a Private Banking Ugyfél ,Egyedi arfolyamon térténé konverzidra vonatkozé ajanlat” kérésére, korlatozott ideig
érvényes ,Egyedi arfolyam jegyzésére és ezen Egyedi arfolyamon torténd konverziés megbizas teljesitésére vonatkozé
ajanlatot” tesz a Private Banking Ugyfélnek. Amennyiben a Private Banking Ugyfél a Bank ajanlatat telefonon tett szdbeli
nyilatkozataval elfogadja, igy a Bank és a Private Banking Ugyfél kézoétt Egyedi arfolyam-megallapodas jon létre, amely
alapjan a Bank a Private Banking Ugyfél altal elfogadott Banki ajanlat szerint jegyzett Egyedi arfolyamon teljesiti a Private
Banking Ugyfél konverziés megbizasat az Egyedi arfolyam-megallapodas, a jelen ASZF és a Bank Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményében foglaltak figyelembevételével. Az ajanlat Private Banking Ugyfél altali elfogadasara korlatozott
id6szak (legfeliebb 30 masodperc) all rendelkezésre, mely id&intervallumot meghaladéan a Bank ajanlati kotottsége
megszinik, ez esetben a Bank altal jegyzett Egyedi arfolyam csak tajékoztato jelleglinek tekintendé és Egyedi arfolyam-
megallapodas nem jon létre. Az ajanlat Private Banking Ugyfél altali elfogadésa a konverziés megbizas jévahagyasanak
minésiil. A konverziés megbizas atvételének az az idépont szamit, amikor a Private Banking Ugyfél az ajanlatot elfogadija.

Privat Bankaron keresztiil nyljtott szolgaltatas esetén: az Egyedi arfolyamon toérténé konverziés megbizas teljesitéséhez
a Private Banking Ugyfél kételes a fedezetet a megbizas teljesitését megel6zéen a teljesités értéknapjan, a Hirdetményben
meghatarozott idépontig biztositani. Amennyiben a teljesités értéknapjan a teljesitéséhez szikséges fedezet nem all
rendelkezésre, a Bank a fedezethianyos konverziés megbizast a teljesités értéknapjat kovetd elsé munkanap végéig sorba
allitia. Ha a fedezetlenség miatt a megbizas szerinti értéknapot koveté els6 munkanapon keriil sor a teljesitésre, Ugy az
értéknap az eredetileg meghatarozott értéknap helyett a teljesités napja. Ha a Private Banking Ugyfél a teljesitéshez
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szikséges fedezetet legkésébb a sorba allitasra megallapitott hataridére a terhelend6 bankszamlan nem biztositja, a Bank a
konverzids megbizast visszautasitja.

Dedikalt Deviza Desken keresztiil nyujtott szolgaltatas esetén: a Bank nem tesz ,Egyedi arfolyam jegyzésére és ezen
Egyedi arfolyamon térténé konzverziés megbizas teljesitésére vonatkozé ajanlatot” az Ugyfél részére, amennyiben az
ajanlattétel idépontjaban az Ugyfél terhelendé bankszamlajan nem all rendelkezésre az Egyedi arfolyamon térténd
konzverziés megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet.

A Bank a konverziés megbizast a megbizasban meghatarozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverziénak megfeleléen teljesiti
ugy, hogy az értéknapon terheli és irja j6va az érintett bankszamlakat. A Telebankon kiviili telefonon keresztul rogzitett Egyedi
arfolyam-megallapodas szerinti konverziés megbizas adatait (Uzletk6tési irdnya, devizadsszeg, értéknap, egyedi arfolyam,
terhelendd és jévairandd szamlaszam) a bankszamla bankszamlakivonata tartalmazza, amely az Egyedi arfolyam-
megallapodas alapjan teljesitett konverziés megbizas visszaigazolasanak minésil. Privat Bankaron keresztll nyujtott
szolgaltatas esetén, amennyiben a Bank az Egyedi arfolyam-megallapodas szerinti konverziés megbizast a teljesitéshez
sziikséges fedezet hianya miatt nem teljesiti, gy a Bank a teljesités visszautasitasardl a Private Banking Ugyfelet értesiti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam jegyzésre vonatkozo konverzids szolgaltatast sziineteltesse, amennyiben a
bankkozi deviza-, téke és pénzpiac likviditdsa a Bank megitélése szerint a szolgaltatas nyujtasat nem teszi lehetévé.

Az Egyedi arfolyam megallapodas keretében nyujtott konverzids szolgaltatas jelen ASZF-ben nem szabalyozott feltételeire
(ideértve kulondsen a devizaparok, Uzleti 6rak meghatarozasat) a Private Banking/Private Banking Plusz Hirdetményben
foglaltak az iranyadoak.

ERSTE PREMIUM BANKING

A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény piaci tapasztalatait és szaktudasat egyesitve az Erste Prémium Banking
Megallapodassal rendelkezé tgyfelek (tovabbiakban: Prémium Banking Ugyfél) szamara a Bank és az Erste Befektetési Zrt.
k6zds Prémium Banking Hirdetményében (tovabbiakban: Prémium Banking Hirdetmény) meghatarozott pénzlgyi és
befektetési szolgaltatasokat és a Prémium Banking Hirdetményben meghatarozott egyes lgyletek/szolgaltatasok tekintetében
a Prémium Banking Ugyfél Prémium Banking kondiciokkal vald kiszolgalasat biztositjak. A Bank az Erste Befektetési Zrt.
kozvetitéje a befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kozvetitdje
a pénzlgyi- és kiegészité pénzlgyi szolgaltatasok kapcsan.

Az Erste Prémium Banking Megallapodassal (ligyfélszegmens megallapodas) rendelkezé Prémium Banking Ugyfél a kézds
Prémium Banking Hirdetményben és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb vonatkozé Hirdetményeiben, Kondiciés
listaiban meghatarozott Prémium Banking szamlavezetési, megtakaritasi és egyéb pénzigyi és befektetési szolgaltatasokat
veheti igénybe a Prémium Banking Hirdetményekben, valamint szolgaltatasokra vonatkozé keretszerz6désekben és egyéb
megallapodasokban meghatarozott kondicidk és szerzédési feltételek szerint.

A Prémium Banking Ugyfél a Prémium Szémlavezetési Keretszerz6dés keretében, annak hatalya alatt a Banknal a jelen
ASZF TeleBank és SMS Szolgaltatasokra vonatkozé fejezetében meghatarozott fizetési és egyéb pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozé megbizasokat Prémium bankari telefonon is megadhat.

ERSTE WORLD

A Bank és az Erste Befektetési Zrt. az Erste World Megallapodassal rendelkezé ligyfelek (tovabbiakban: Erste World Ugyfél)
szamara a Bank és az Erste Befektetési Zrt. kozos Erste World Hirdetményében (tovabbiakban: Hirdetmény) meghatarozott
pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat és a Hirdetményben meghatarozott egyes Ugyletek/szolgaltatasok tekintetében az
Erste World Ugyfél Erste World kondiciékkal valé kiszolgalasat biztositjak.

A Bank az Erste Befektetési Zrt. kozvetitéje a befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok kapcsan, az Erste
Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kdzvetitéje a pénzigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok kapcsan.

Az Erste World Megallapodassal (ligyfélszegmens megallapodas) rendelkezé Erste World Ugyfél a kézds Hirdetményben és a
Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb vonatkozé Hirdetményeiben, Kondiciés listaiban meghatarozott Erste World
szamlavezetési, megtakaritasi és egyéb pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat veheti igénybe a Hirdetményekben,
valamint szolgaltatasokra vonatkozé keretszerzédésekben és egyéb megallapodasokban meghatarozott kondiciok és
szerzédési feltételek szerint.

Az Erste World Ugyfél - erre vonatkozé megéllapodas alapjan - a Banknal a Hirdetményben meghatarozott fizetési és egyéb
pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé megbizasokat TeleBank rendszeren kivlli Un. Erste World Bankari hangrogzitett telefonon
(jelen fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kiviili telefon) és telefaxon is megadhat.

Egyedi arfolyam megallapodas keretében Dedikalt Deviza Desk-en keresztil nyujtott konverzios szolgaltatas

Az Erste World Ugyfél a Hirdetményben kdzzétett devizanemekben vezetett bankszamlai kézétt a Bank Arfolyamjegyzéke
szerint jegyzett arfolyamtdl eltéré Egyedi arfolyam (a piaci arfolyam mozgasok figyelembevételével az Erste World Ugyfél
részére ajanlatkérés céljabdl Bank altal egyedileg jegyzett valds idejli banki arfolyam) jegyzésre vonatkozé ajanlatkéréssel
azonnali vagy értéknapos konverziéra iranyulé un. Egyedi arfolyam-megallapodas megkotését kezdeményezhet a TeleBankon
kivili telefonon keresztil a Hirdetményben koézzétett lzleti érakon belll. A Bank a szolgaltatast Dedikalt Deviza Desk-en
keresztill a jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint nydjtja.

A Hirdetmeény tartalmazza azokat a devizaparokat, amelyek vonatkozasaban Egyedi arfolyamon konverziés megbizas adhato
Erste World Ugyfelek szamara TeleBankon kiviili telefonon keresztiil.

A Bank az Erste World Ugyfél ,Egyedi arfolyamon térténd konverzidra vonatkozo ajanlat” kérésére korlatozott ideig érvényes
sEgyedi arfolyam jegyzésére és ezen Egyedi arfolyamon térténé konverziés megbizas teljesitésére vonatkozé ajanlatot” tesz
az Erste World Ugyfélnek. Amennyiben az Erste World Ugyfél a Bank ajanlatat telefonon tett szébeli nyilatkozataval elfogadja,
Ugy a Bank és az Erste World Ugyfél koézétt Egyedi arfolyam-megallapodas jon létre, amely alapjan a Bank az Erste World
Ugyfél altal elfogadott Banki ajanlat szerint jegyzett Egyedi arfolyamon teljesiti az Erste World Ugyfél konverziés megbizasat
az Egyedi arfolyam-megallapodas, a jelen ASZF és a Hirdetményben foglaltak figyelembevételével. Az ajanlat az Erste World
Ugyfeél altali elfogadasara korlatozott idészak (legfeliebb 30 masodperc) all rendelkezésre, mely idéintervallumot meghaladéan
a Bank ajanlati kotottsége megsziinik, ez esetben a Bank altal jegyzett Egyedi arfolyam csak tajékoztaté jelleglinek tekintend®
és Egyedi arfolyam-megallapodas nem jon létre. Az ajanlat az Erste World Ugyfél altali elfogadasa a konverziés megbizas
jovahagyasanak mindsiil. A konverzidés megbizas atvételének az az idépont szamit, amikor az Erste World Ugyfél az ajanlatot
elfogadja.

36



8.3.5.4.

8.3.5.5.

8.3.5.6.

8.3.5.7.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

A Bank nem tesz ,Egyedi arfolyam jegyzésére és ezen Egyedi arfolyamon térténd konverzios megbizas teljesitésére
vonatkozé ajanlatot” az Ugyfél részére, amennyiben az ajanlattétel id6pontjaban az Ugyfél terhelend6 bankszamlajan nem all
rendelkezésre az Egyedi arfolyamon térténé konverzidés megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet.

A Bank a konverzids megbizast a megbizasban meghatarozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverzionak megfelel6en teljesiti
ugy, hogy az értéknapon terheli és irja jova az érintett bankszamlakat. Az TeleBankon kivuli telefonon keresztll rogzitett
Egyedi arfolyam-megallapodas szerinti konverziés megbizas adatait (lzletkdtési iranya, devizadsszeg, értéknap, egyedi
arfolyam, terhelendd és jovairand6 szamlaszam) a bankszamla bankszamlakivonata tartalmazza, amely az Egyedi arfolyam-
megallapodas alapjan teljesitett konverziés megbizas visszaigazolasanak minésul.

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam jegyzésre vonatkozé konverzids szolgaltatast szlineteltesse, amennyiben a
bankkoézi deviza-, t6ke és pénzpiac likviditasa a Bank megitélése szerint a szolgaltatas nyujtasat nem teszi lehetévé.

Az Egyedi arfolyam megallapodas keretében nyujtott konverziés szolgaltatas jelen ASZF-ben nem szabalyozott feltételeire
(ideértve kulondsen a devizaparok, lzleti 6rak meghatarozasat) a Hirdetményben foglaltak az iranyadoéak.

BETETEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
BETETLEKOTES ALTALANOS SZABALYAI

A Szamlatulajdonos betétlekétés megbizas megadasaval a lakossagi bankszamlan elhelyezett pénzosszeget lekotheti. A
betétet a Bank a bankszamlardl a Szamlatulajdonos nevére megnyitasra kerllé betétszamlara atvezeti, azon kezeli és tartja
nyilvan, a betét utan kamatot fizet és a lekotott betétet a betétszerzédés szerint visszafizeti. Betétlekotési rendelkezés
hianyaban a bankszamlan elhelyezett 6sszeg latra szél6an kamatozik. A bankszamla felett Rendelkezésre jogosult személy
jogosult a bankszamlardl betétlekétési megbizast adni, illetve betétet megsziintetni.

A betéti termék megnevezését, a betétlekotés tipusat, pénznemét, a kamatszamitas modjat, a kamat mértékét, a betétlekotés
és a kamatfizetés feltételeit, a futamidket (lekotési periddusokat), a betétbiztositas szabalyait, valamint a betéttel kapcsolatos
egyéb szerzédési feltételeket a betétlekdtési megbizas, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és a betétre vonatkozé
Hirdetmény szabalyozza, amely egyuttesen min8siinek betétszerzé6désnek. A betétszamla feletti rendelkezési jogosultsag
megegyezik a bankszamlan (amely bankszamlarél a betétlekotés tortént) megadott rendelkezési jogosultsaggal.

A Szamlatulajdonos a betétlekdtési megbizast barmely bankfidkban irasban személyesen, valamint — a Hirdetményben
meghatarozott betéti tipusok vonatkozasaban - elektronikus csatornan (pl. TeleBank, NetBank, NetBroker stb.) keresztul is
megadhat, ha az adott elektronikus csatorna hasznalatara vonatkoz6 jogosultsaggal rendelkezik. Betétlekotési megbizast a
Bank a bankszamla felett rendelkezési jogosultsaggal rendelkez6 Rendelkezésre jogosult személytdl is elfogad.

A Bank jogosult a Hirdetményben meghatarozni a lekdtheté minimalis és maximalis betétdsszeg mértékét, valamint a
betétlekotést feltételekhez kotni (pl. Uj megtakaritds, szamlaaktivitdas stb.). A Bank a Hirdetményben a lekotésre keriild
O0sszegek nagysagatol fliggé kamatsavokat is megallapithat.

A Bank a lekotott betéteket lekdtésenként kilon betétszamlan tartja nyilvan.

A Bank a betétlekotés tipusa, elhelyezett 6sszeg, a futamidé és egyéb feltételeknek megfeleléen a Hirdetményben kozzétett
betéti kamatot fizeti.

A Bank a bankszamlat, amelyr6l a betétlekotés torténik, a betétlekdtés elsé napjan a lekotott dsszeggel megterheli.
Amennyiben a bankszamlan a betétlekdtés napjan nem all megfeleld fedezet rendelkezésre, a Bank a lekotési megbizas
teljesitését megtagadja.

A Szamlatulajdonos a lek6tott betétbdl — Hirdetményben meghatarozott egyes betéttipusok vonatkozasaban — a lekotési id6
lejarata el6tt részosszeget is felvehet. Amennyiben részdsszeg felvételére keril sor, gy a fennmaradé betéti 6sszeg kamata
a lekotés napjatdl kezd6dben a teljes futamidére, a mindenkor hatalyos Hirdetményben fennmaradd Osszegre és adott
Osszeghatarra megallapitott kamattal egyezik meg. A Bank jogosult a lekotott betétbdl részdsszegként felvehetd betét
legkisebb mértékét és az egy lekotési idészakon bellli felvételek szamat korlatozni, amelyrél a Hirdetményben tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A betétlekotés megsziinik a betétlekotés futamidejének lejarta el6tti (ismétlédé betét esetén a lekdtési periodus forduldnapja
elétti) felmondasaval, illetve eseti betétlekotés esetén a betétlekotés futamidejének lejartakor.

A betétlekotést a betétlekotés futamidejének lejarta el6tt a Szamlatulajdonos barmely bankfidkban irdsban személyesen vagy
- a Hirdetményben meghatarozott egyes betéti tipusok vonatkozasaban - elektronikus csatornan (pl. TeleBank, NetBank,)
keresztil is megszintetheti, ha a Szamlatulajdonos az adott elektronikus csatornara vonatkozé hasznalati jogosultsaggal
rendelkezik. A Szamlatulajdonos részérél torténd felmondas napjanak az a nap tekintendd, amely napon a Bank a
betétlekotés felmondasara vonatkozé rendelkezést atvette. A Bank a lekotott betét hataridé (futamidé lejarta) el6tt torténd
felmondasa esetén a kamat vonatkozasaban a Hirdetményben foglaltak az iranyaddak.

A betétszamlan lekotott betét sszege és a betéti kamat a betétlekdtés megsziinését kdvetéen a bankszamlan kerll jovairasra
(atvezetésre), a betétszamlarol készpénzben kdzvetlenil felvenni nem lehet. A betétbdl részosszeg felvétele azonos moédon
torténik, a felvett részdsszeg a bankszamlara keril atvezetésre. A Bank a kamatjévedelmet esetleg terheld adét a kamat
jovairasakor hatalyban lévé adéjogszabalyoknak megfeleléen levonja.

Amennyiben a Bank valamely ismétl6d6 lekotétt betéti konstrukcid megsziintetését hatarozza el, ugy valamennyi betétes
vonatkozasaban megilleti a rendes felmondas joga. Amennyiben a Bank az adott betéti termék megsziintetésére tekintettel,
irasban rendes felmondasi jogat gyakorolja, a betétlekotés a felmondassal érintett lekotési periddus végén szlinik meg.

Amennyiben a betét (eseti, ismétl6dé egyarant) lejaratdnak napja nem banki munkanapra esik, a betétlekdtés lejarata
meghosszabbodik a munkaszineti napot kdveté els6 banki munkanapig. Ezen meghosszabbitott futamidére a Bank a
betétlekotés napjan (ismétl6dd lekotés esetén a legutolsé forduldnapon) érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti.
Ismétlédd betétlekotés esetén a betét ismételt lekdtése a betétlekdtés szerinti futamidére a munkasziineti napot kéveté elsé
banki munkanapon torténik, az azon a napon hatalyban 1évé Hirdetmény szerinti betétlekotési feltételekkel és kamat
alkalmazasaval.

A savos betétlekotés esetén a Bank a betét futamidejének egyes részidészakaiban - a mindenkori Hirdetmény szerint - eltéré
mértékl kamatot fizet. A savos betétlekotés felmondasa esetén a Bank kamatot a futamidd elsé részidészakanak lejartat
kovetéen, a masodik és azt kovetd részidészakokban térténé felmondas esetén fizet. A savos betétlekotés futamidd lejarta
el6tti felmondasa esetén fizetendé kamat mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A savos betétlekotés
esetén a lekotott betétbdl részosszeget felvenni, illetve a t6ke 6sszeget ndvelni nem lehet. A savos betétlekétés lehet eseti
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vagy ismétlédo jellegl. A részid6szakonként megallapitott kamat jovairasa a bankszamlan a betét futamidejének lejartakor
torténik.

A Bank a betétszamlardl betétszamla kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank a betétszamla kivonatot az eseti betét
lejaratakor, illetve ismétl6dé betét esetén a forduldnapot kdvetéen, a forduldnappal érintett targyh6d végén kildi meg a
betétlekotéssel érintett Szamlavezetési Keretszerzédéssel azonos modon. Amennyiben a Szamlatulajdonos a betétszamla
kivonatra 15 napon belll irasban észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat a Szamlatulajdonos
elfogadta.

A Bank a kamatszamitasnal a naptari napok szerinti modszert alkalmazza a kdvetkez6 képlet alapjan:

téke (pénznem) x kamatlab (%) x naptari napok szama
Kamatésszeg (pénznem) =

360 x 100

A kamatszamitas szempontjabol a futamidé kezd6 napja a lekotés napja, utolsd napja a futamidé lejarta el6tti naptari nap; a
betétlekotés megsziintetés (betétfeltorés) esetén a betétlekotés megsziintetés napjat megeléz6 naptari nap. .A futamidé
lejartanak napjara illetéleg a betétlekdtés megsziintetés (betétfeltorés) napjara a Bank kamatot nem fizet.

Amennyiben a betétlekotés lejarataig hatralevd lekotési idé 365 napnal kevesebb, ugy a Bank az EBKM kiszamitasara az
alabbi 1. sz. képletet alkalmazza:

1. szamu képlet

Elhelyezett betét = i (k * bv)l
S 1+rx(t, /365)

Amennyiben a betétlekotés lejarataig hatralévéd lekotési idd legalabb 365 nap, valamint le nem koététt, illetéleg hatarozatlan
idére (ismétl6dd) lekotott betét esetén az EBKM kiszamitasara a Bank az alabbi 2. sz. képletet alkalmazza:

2. szamu képlet

L (ktbv
Elhelyezett betéet = » —————~~
elyezett bete Z_; (] +r)(ti/365)

ahol:  n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM széazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv);: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

Lejarat el6tti visszavaltas esetén az adott futamidére a lekotés napjan érvényes Hirdetmény szerinti visszavaltasi feltételek
vonatkoznak

ESETI BETETLEKOTES

Az eseti betétlekotés a lekotés napjan hatalyos Hirdetményben meghatarozott pénznemben, futamidére és kamatfeltételek
szerinti fix kamatozassal térténhet. A betétre a Bank a betétlek6tés napjan érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti.

A betét a futamid6 lejarata utan megszinik, a lejaratkor a kamattal novelt betéti 6sszeget a Bank visszavezeti arra a
bankszamlara, amelyrél a betétlekdtés tortént.

Strukturalt eseti betétlekdtési konstrukcid esetén az adott betét kamatanak mértéke egy elére megallapitott és a betéti
szerz6désben rogzitett piaci referencianak a betét lekotés futamideje alatti valtozasatdl fligg. A Bank a betét téke 6sszegének
visszafizetésén tul garantalja, hogy a betétesnek fizet egy un. minimum kamatot, mig a betéti kamat masik része, az un.
kamatprémium megfizetése a betéti szerz6dés szerinti piaci referencia alakulasatol fligg. Strukturalt eseti betétlekotési
konstrukcié esetében a betéteket egy elére meghatarozott betétgydjtési id6szakon belll lehet a Banknal elhelyezni irasban
megkotott betétszerz6dés alapjan. A Bank a betétgy(jtési idészakot jogosult a betétgydijtési idGszak lejarta elétt lezarni és
tovabbi betét elhelyezését visszautasitani. A kamat fizetési feltételeinek meghatarozasat, szamitdsanak modjat és a konkrét
strukturalt betéti Ugylet részletes szerz6déses feltételeit a betétszerzédés, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

ISMETLODO BETETLEKOTES

Ismétlédé (rulirozd) betétlekotés esetén a Bank a betétes Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezése hianyaban, a futamidé
(lekotési periodus) lejaratakor csak a t6kedsszeget (nem tdékésedd betét) vagy a kamattal novelt tékedsszeget (t6késedd
betét) a futamidd (lekotési periddus) lejaratanak napjan (fordulénapon) érvényben Iévé Hirdetmény szerinti feltételekkel és
kamat alkalmazasaval Ujra lekdti, az elsé lekotéssel azonos lekotési idétartamra (lekotési periédusra). A betét automatikus
meghosszabbitasa (rulirozas) Uj betétiigyletnek mindsiil.

Amennyiben a lekotott 6sszeg a lekéthetd legkisebb 6sszeg valtozasa miatt nem éri el a Hirdetményben megjelolt mértéket és
azt a Szamlatulajdonos a lejaratig nem egésziti ki, a Bank a betét Osszege utdn a lejarattél a legalacsonyabb
Osszeghatarsavra sz6l6 kamatot fizet.

A Hirdetmény szerinti tipusu ismétl6dé betétlekotések esetén a Szamlatulajdonosnak lehetésége van a betét fordulénapjan a
lekotott betét fix 6sszeggel torténd kiegészitésére (ndvelésére). Amennyiben a betéti 6sszeg névelése fedezethiany miatt nem
teljesithet6, ugy ez nem érinti az addig lekotott betét lekdtésének Ujbdli lekdtését. A betéti 6sszeg ndvelésére vonatkozo
rendelkezés megadhaté egy alkalomra, vagy minden elkdvetkezé forduldénapra vonatkozoéan is. Az ismétl6dd betétlekotés
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esetén egy adott kamatperiddusban a fordulénapra vonatkozéan kizardlag egy t6kedsszeg ndvelési megbizas adhato.
Amennyiben az adott kamatperiéduson belll modositani kivanja a tékedsszeg ndvelési megbizasat, ugy a mdédositas a
korabban megadott tékedsszegndvelési megbizast mddositja /felllirja/ és a forduldnapon kizarélag a legutoljara megadott
tékedsszegnovelési megbizas teljesul. A betétlekotésre (ideértve az ismétlédd betétlekdtés esetén a forduldonapot kdvetd
Ujralekotést is) és a kamatozasra a betételhelyezés és a betétlekdtés (ismétlodé betétlekotés esetén az elsé lekotés)
idépontjaban érvényes betétszerzédési és hirdetményi feltételek az iranyadoak.

Nem t6késed6 ismétlédd betétlekdtés (a kamat nem keril t6késitésre): a forduldnapon a kamat aktualizalasra keril a
mindenkori Hirdetmény szerint és az adott periédusra fizetendé kamat 6sszege a Szamlatulajdonos bankszamlajan kerl
jovairasra. A forduldnapon a betét téke 6sszege kerlil Ujra lekotésre.

Tékésedd ismétlédd betétlekotés (kamat tékésitésre kerll): az egyes lekdtési periodusok lejartat kdvetéen a kamat tékésedik,
és ily médon a betéti 6sszeg és a kamat egylttes 6sszegben kerll automatikusan Ujra lekotésre.

ERSTE TARTOS MEGTAKARITASI BETETSZAMLA
ERSTE Tartos Megtakaritasi Betétszamla esetében alkalmazott specialis fogalmak

Lekotés hozama: a betétet elhelyez6 Betétest a Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan a Tartés Megtakaritas Betétszamlara
befizetett (elhelyezett) pénzdsszeget meghaladd része. A Tartds Megtakaritasi Betétszamlan nyilvantartott betétekre fizetett
lekotési hozam (betéti kamat) alapjan a Szamlatulajdonosnak jovedelme keletkezik.

Lekotott pénzosszeg: a Tartos Befektetési Szerz6dés alapjan a felhalmozasi idészakban (naptari év januar 1-december 31.) a
Betétes altal a Tartds Megtakaritasi Betétszamlara egy 6sszegben vagy részletekben torténd, els6é alkalommal legalabb 25
ezer forint befizetés, amelyet a kamataival egyiitt a Betétes a befizetés naptari évét kdvetd legalabb harom naptari évben
(tovabbiakban: haroméves lekotési idészak), valamint a lekdtés folytatdlagos meghosszabbitasa esetén tovabbi kettd naptari
évben (tovabbiakban: kétéves lekotési id6szak; a harom- és kétéves idészak egyltt a tovabbiakban: 6téves lekotési idészak) a
Betétes altal vallalt lekotési id6szak utolsé napjan is még a Bank altal tartds befektetési szerz6désenként vezetett lekotési
nyilvantartasban tart.

Tartés Befektetési Szerz6dés: Bank és Betétes kozott létrejott betétszerzédés, amely alapjan a Bank a Betétes nevére, a
lakossagi forint bankszamlajahoz kapcsoléddan Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlat nyit és vezet, és amely szerzddés
tekintetében a Bank és a Betétes a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXII. torvény (Szja) 67/B.§ szerint, a tartos
befektetésbdl szarmazo jovedelemre vonatkozd ad6zasi szabalyokat alkalmazzak.

ERSTE Tartés Megtakaritasi Betétszamla: A Bank altal a Tartos Befektetési Szerz6dés alapjan a Betétes szamara és nevére
nyitott, a Betétes Banknal vezetett lakossagi forint bankszamlajahoz kapcsolédé megtakaritasi célu, pénzforgalmi
rendelkezések teljesitésére nem alkalmas, forintban vezetett betétszamla, amelyen a Bank a Szamlatulajdonos altal a
felhalmozasi idészakban elhelyezett és a lekotési id6szakban lekotott pénzdsszeget és a lekdtési hozamot (betéti kamatokat)
nyilvantartja és, amelyrél a Betétes a jelen ASZF és a Bank Hirdetménye szerint betétlekdtéseket kezdeményezhet.

Felhalmozasi id6szak: a Tartds Befektetési Szerzé6dés megkdtésének idépontjaval megegyez6 naptari év (adoév) (januar 1.-
december 31.), amely idészakon beliil a Betétes gydijtheti (elhelyezheti) megtakaritasait és, amelynek utolsé napjat kovetd
els6 naptdl kezdédik a lekétési idészak (harom- és kétéves idészak).

Lekotési idészak: az Szja torvény alapjan a felhalmozasi évet kdvetd harom- és kétéves lekotési periddus, amely idészakban
az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlara a felhalmozasi évben tortént befizetéseket (jovairasokat) a Bank tartds
befektetésként tartja nyilvan. Az 5 éves lekotési idészakot kdvetden Gjra megkotott TBSZ szerz6dés esetén, az Erste az
oOtéves lekotési idészak utols6 napjaval Ujabb oOtéves lekotési id6szakra meghosszabbitia a Tartés befektetések
nyilvantartasat.

Betétes: A Bankkal Tartés Befektetési Szerzédést kotd, a Banknal a szerz6déskotést megel6zéen forint lakossagi
bankszamlat vezet6, magyar addazonositd jellel rendelkezd természetes személy, aki az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamla tulajdonosa. Az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlanak kizarélag egy tulajdonosa lehet.

Tartos Befektetési Szerz6dés megkotése

Tartés Befektetési Szerz6dés megkotésére iranyuld igény bankfiokban személyesen kezdeményezhetd. A Tartés Befektetési
Szerz6dés megkotését kezdeményezheti a Banknal barmely magyar adoéazonosité jellel rendelkezdé, a Bankndl a
szerz8déskotést megel6z&en lakossagi forint bankszamlat vezeté természetes személy. A szerz6déskotéskor a Betétes az
ASZF 3.1.1.1. pontjaban meghatarozott személyes adatokon kiviil kételes a Banknak bemutatni az adéazonosité igazolvanyat
és kozoOIni addazonositd jelét, valamint az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamla feletti irasbeli rendelkezéshez az alairas
mintajat megadni.

Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla a Betétes lakossagi forint bankszamlajahoz kapcsolédo, forintban vezetett
megtakaritasi célu betétszamla, amelyet a Bank a Tartds Befektetési Szerzddést kété Szamlatulajdonos nevére nyit meg, és
vezet.

A Betétes az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla felett mas személy részére rendelkezési jogot nem biztosithat.

A Betétes az Erste Tartdés Megtakaritasi Betétszamlan nyilvantartott kévetelésre a jelen ASZF 3.3.7.. pontja szerint Halal
esetére sz6l6 Kedvezményezettet megjeldlhet.

A Betétes a Banknal egy naptari éven beliil forint bankbetét elhelyezése céljabdl egy Tartdés Befektetési Szerzddést kothet.
Amennyiben a Betétes a felhalmozasi id6szakban megsziinteti a Tartdés Befektetési Szerzédést, ugy az adott naptari évben
Ujabb Tartés Befektetési Szerz6dést kamatozd bankbetét elhelyezésére a Banknal nem kothet.

A Betétes szerz6déskotéskor, de legkésObb a szerzddéskotést kdveté 15 napon belul az Erste Tartos Megtakaritasi
Betétszamlara koteles minimum nyitodsszegként 25 ezer forintot a bankszamlarol atvezetéssel befizetni. A Tartés Befektetési
Szerzédés akkor lép hatalyba, amikor az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan minimum 25 ezer forint nyitd6sszeg
jovairasra kerult. Amennyiben a szerzddéskotést kdveté 15 napon belll az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlara nem
kerllt a nyito6sszeg befizetésre (jovairasra), ugy a Tartdés Befektetési Szerzédés a szerzédéskotés napjat kdvetd 15. napon
megszinik és a Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlat megszunteti és az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan
esetlegesen lévd pénzosszeget a Betétes bankszamlajara visszavezeti.

Betétgyliijtés felhalmozasi id6szakban
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A Betétes a Tartdés Befektetési Szerzddés alapjan legkésébb a felhalmozasi id6szak (adoév) utolsé napjaig (naptari év
december 31-ig) helyezhet el a lakossagi bankszamlajarol atvezetési megbizassal az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlara - 6sszeghatar el6irasa esetén a Hirdetmény szerinti 6sszeghatarig - forintban pénzdsszegeket.

A Bank a felhalmozasi idészakban az Erste Tartdos Megtakaritasi Betétszamlara befizetett, le nem koétott, mindenkori betéti
egyenleg utan a mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti mértékii kamatot irja jova az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan a Hirdetményben meghatarozott esedékességkor.

Az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlara befizetett pénzosszegbdl a felhalmozasi id6szakban részésszeget felvenni nem
lehet. Amennyiben a Szamlatulajdonos az Erste Tartdos Megtakaritasi Betétszamlan elhelyezett pénzdsszeget fel kivanja
venni, Ugy kizardlag a teljes pénzosszegnek a kivonasa lehetséges bankszamlara atvezetéssel, amellyel egyidejlleg a Tartés
Befektetési Szerz6dés megszinik.

A Betétes az Erste Tartos Megtakaritasi Betétszamlan felhalmozott 6sszeget a felhalmozasi id6szakban betétlekétési
megbizassal lekotheti. A felhalmozasi idészakban lekotott betétre a lekotési idészakban a lekotott betét szabalyai iranyaddak.

Lekotési idészak

A felhalmozasi id6szak lejartat kovetéen az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlara tovabbi befizetés (jovairas atvezetéssel)
nem kezdeményezhet6, a felhalmozasi idészak lejartat kovetd elsé naptari naptdl kezdédik a harom- és kétéves (egyuttesen:
Otéves) lekotési id6szak, amely idészakban a Bank a Szamlatulajdonos Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlajan a
felhalmozasi idészakban elhelyezett betétet (lekotott pénzdsszeget) és a betéti dsszegre fizetett/jovairt betéti kamatokat
(lekotési hozam) nyilvantartja. A kétéves lekotési idészak a haroméves lekotési idészak lejartat kovetd elsdé naptari napon
kezdédik.

A Szamlatulajdonos a lekotési idészakokban (harom- és kétéves id6szak) az Erste Tartdos Megtakaritasi Betétszamlan
nyilvantartott lekététt pénzosszeget betétlekdtési megbizas adasaval lekétheti a jelen ASZF 9.1.-9.3. pontjai, valamint a Bank
mindenkor hatalyos Hirdetménye szerinti feltételekkel. Az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlardl lekotott betétekre a
bankszamlardl lekotott betét szabalyai irdanyaddak, a Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlardl lekotott betéteket
kulén lekotott betétszamla szamon tartja nyilvan, a lekotott betétszamlak az Erste Tartdos Megtakaritasi Betétszamlahoz
kapcsolédnak. Amennyiben az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlarol lekotott betét lejar, vagy a betétlekotést a futamidd
lejarta el6tt a Betétes megsziinteti, ugy a betétlekdtés megsziinését kovetben a betéti 0sszeget a Bank a lekotott
betétszamlarol az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlara vezeti vissza.

A Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan nyilvantartott, kiilon betétlekétési megbizassal le nem kotott, mindenkori
betéti egyenleg utan a Hirdetmény szerinti kamatot irja jova esedékességkor, a kamatozasra a jelen ASZF 3.7.2.1. pontjanak
rendelkezései iranyadoak.

A Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan nyilvantartott betétek utan fizetendé betéti kamatot (lekétési hozam) a
Hirdetmény szerinti esedékességkor az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan irja jéva adodlevonas nélkul. Az Erste Tartos
Megtakaritasi Betétszamlan jovairt kamat a betét tékedsszegét ndveli, tékésedik.

Lehet6ség van a haroméves lekotési idoszak és a kétéves lekotési idészak utolsé napjat megel6zden nyilatkozattal az Erste
Tartds Megtakaritasi Betétszamla részésszegének a meghosszabbitasara, ha az eléri a 25 ezer forintot. Ezen esetben a
meghosszabbitott 6sszeg vonatkozasaban a lekotés a harom éves lekotési idészak vonatkozdsaban nem szakad meg, a két
éves idészak vonatkozdsaban pedig a meghosszabbitas Ujrakétésnek mindsul.

A Szamlatulajdonos a haroméves lekotési idészak utolsd napjara donthet arrdl, hogy a lekotott pénzésszegbdl részosszeget,
vagy a teljes lekotott pénzosszeget fel kivanja venni bankszamlara atvezetéssel. A teljes lekotott pénzosszeg kivonasa
(felvétele) esetén a Tartds Befektetési Szerz6dés megsziinik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a haroméves lekoétési id6szak utolsé napjaval a lekotési idészak megszakitasat irasban nem
kérte, ugy az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlardl fel nem vett - minimum 25 ezer forint lekotott pénzosszeg -
tekintetében a lekétési idészak nem szakad meg, és a lekotési id6szak a tovabbi kétéves lekotési id6északra
meghosszabbitasra kertil.

Az O6téves lekotési id6szak utolsd napjan a Tartdés Megtakaritasi Szerz6dés megsziinik, amennyiben a Betétes az 6téves
lekotési idészak lejartanak napjaig az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla szerzddés ujrakétésérdl vagy részbeni
Ujrakétéseérdl —minimalisan 25 ezer forint 0sszeg erejéig - irasban nem nyilatkozik. A Tartés Megtakaritasi Betétszamlan lévé
pénzdsszeg ez esetben a Betétes bankszamlajan kerll jovairasra. A szerzédés Ujrakotésére bankfiokban van lehetéség.
Amennyiben a Betétes a szerz6dést Gjrakéti, Ugy a Tartds Befektetési Szerz6dés nem szilinik meg, az 6téves lekotési idészak
utolsé napjaval Ujabb harom és két éves lekotési idészakra meghosszabbodik. Az Erste Tartos Megtakaritasi Betétszamlan az
otéves lekotési idészak utolsé napjat kovetéen ismételten lekotott pénzdsszeg befizetésnek mindsil, mely esetben a harom-
és kétéves lekotési idészak kulon felhalmozasi idészak nélkul indul ismételten az el6z6 6téves lekotési idészak lejartat kovetd
els® naptari naptdl. Az ismételten lekotott vagy részben lekotott 0sszeget az Erste az 6téves lekotési idészak utolsé napjaval
Ujabb 6téves lekotési idészakra Gjabb harom és két évig tartés befektetésként nyilvantartasban tart.

Egyéb rendelkezések

A Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlarol szamlakivonatot azon hénapban allit elé és bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére a Tartés Befektetési Szerzé6désben meghatarozott médon, amikor az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan
terhelés, illetdleg jovairas tortént. A Tartds Megtakaritasi Betétszamlarol lekotott betétekre vonatkozd betétszamla kivonat
eléallitasara a jelen ASZF 9.1.15. pontja az iranyado.

Az Erste Tartdés Megtakaritasi Betétszamlan nyilvantartott pénzésszeg kamataival egyiitt a jelen ASZF 9.8. pontja szerint
biztositott az OBA altal.

A Szémlatulajdonos a lakossagi bankszamlajat, amelyhez az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla kapcsolddik a Tartds
Befektetési Szerzédés hatalya alatt nem szilintetheti meg.

A Szamlatulajdonos az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlahoz kapcsoléddan informacio lekérdezés és betétlekotési
megbizasok adasa céljabdl igényelhet Erste TeleBank és Erste NetBank szolgéltatast.

Halaleseti Kedvezményezett jeldlése

A Szamlatulajdonos rendelkezhet ugy, hogy elhaldlozaskor az Erste Tartds Megtakaritéasi Betétszamla egyenlegét az altala
megjelolt Kedvezményezett(ek)nek kell visszafizetni. Ebben az esetben az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla nem
tartozik a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, és arrél a megjeldlt Kedvezményezett(ek) - hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul -
rendelkezhet(nek).
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A Szamlatulajdonos - részesedési aranyuk feltiintetése mellett - tdbb kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a
részesedési arany nem Kertlt feltiintetésre, a kedvezményezettek részesedési mértéke egyenl6. A Kedvezményezett barki
(belféldi és kulfoldi természetes személy) lehet; ha a kedvezményezett kiilfdldi allampolgar, a mindenkori devizajogszabalyok
szerint rendelkezhet az 6sszeg felett.

A Szamlatulajdonos a kedvezményezettet jel6l§ nyilatkozatat visszavonhatja, a megjeldlt kedvezményezett(ek) személyét uj
nyilatkozat adasaval megvaltoztathatja, amelynek kovetkeztében a korabbi kedvezményezettet jell6 nyilatkozat hatalyat
veszti.

Az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla vonatkozasaban megjelolt kedvezményezettek személyérdl a Szamlatulajdonos
halala esetén a Bank az 6rokos(6k)nek kdzvetlendl felvilagositast nem ad.

ERSTE ELORELATO BETETSZAMLA
ERSTE Elérelatd Betétszamla szerzédés

Erste El6relaté Betétszamla Szerz6désre vonatkozo rendelkezések a 2014.01.29. el6tt megkétott Erste Elérelato Betétszamla
Szerzédésekre irdnyaddak, 2014. 01.29-ét kdvetéen Uj Elbrelatd Betétszamla szerzédés kotésére iranyuld igény nem
nyujthato be.

Az Erste Elérelatd Betétszamla (tovabbiakban: Elérelatd Betétszamla) a Betétes(ek) Banknal vezetett lakossagi forint
bankszamlajahoz kapcsolddo, forintban vezetett megtakaritasi céld, hatarozatlan futamidejd, latra szolo betétszamla, amelyet
a Bank az El6relatd Betétszamla Szerz6dést kétd Szamlatulajdonos(ok) nevére nyit meg és vezet betéti megtakaritasok
elhelyezése és nyilvantartasa céljabol. Egy lakossagi forint bankszamlahoz egy Erste Elérelaté Betétszamla kapcsolédhat. Az
Elérelatd Betétszamla feletti rendelkezési jog megegyezik annak a lakossagi forint bankszamlanak a szamla feletti
rendelkezési jogaval, amelyhez az El6relatd Betétszamla kapcsolédik. Az Elérelatd Betétszamlahoz kilon alairas-bejelentd
karton nem keril felvételre, az El6relaté Betétszamlahoz kapcsolédé lakossagi forint bankszamla alairas-bejelentd karton
érvényes az Elbrelaté Betétszamlara.

A Betétszamlan elhelyezett betéti megtakaritasokra a Betétes(ek) altal a Betétszamlahoz kapcsol6do lakossagi forint
bankszamlara vonatkozéan a jelen ASZF 3.5.7. pontja szerint megnevezett Halal esetére szél6 Kedvezményezett(ek)
jogosultsaga a bankszamlan nyilvantartott koveteléssel megegyezden kiterjed.

Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

A Betétes(ek) a Betétszamlara a Betétszamla Szerz6dés hatalya alatt barmikor a Betétszamlahoz kapcsoldédd forint
bankszamlardl eseti vagy rendszeres atvezetési megbizassal (bankfiokban irdsban vagy amennyiben erre vonatkozé
szerz6déssel rendelkezik Erste NetBankon és Erste MobilBankon) a Betétszamlara - Osszeghatar el6irdsa esetén a
Hirdetmény szerinti 0sszeghatarig — a Betétszamla pénznemével azonos pénznemben pénzdsszegeket fizethet(nek) be,
amelyet a Bank a Betétszamlan latra szol6 betétként tart nyilvan.

A Betétes(ek) az Elbrelatd Betétszamlardl pénzosszeg felvételt barmikor kezdeményezhet(nek) atvezetési megbizassal
(bankfidkban irasban vagy amennyiben erre vonatkozé szerzédéssel rendelkezik Erste NetBankon vagy Erste MobilBankon)
arra a Banknal vezetett lakossagi forint bankszamlara, amelyhez az El6relatd Betétszamla kapcsolodik. Az Elérelatd
Betétszamlara készpénzt befizetni, illetve arrél készpénzt felvenni nem lehet. Amennyiben a Betétes a Banknal forint alapu
személyi kdlcsonnel és/vagy forint alapu lakossagi jelzaloghitellel rendelkezik, ugy az Elérelatd Betétszamlan nyilvantartott
betéti 6sszeget a fennallé kdlcson elétorlesztésére fordithatja a Hirdetményben elirtak szerint a bankfidokban irasban adott
el6torlesztési kérelem alapjan.

A Betétszamlan nyilvantartott betéti 6sszegre betétlekétési megbizéds nem adhatoé.

A Bank a Betétszamlara az ahhoz kapcsolddo lakossagi forint bankszamlardl atvezetési megbizassal atvezetett mindenkori
betéti egyenleg utan a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti mértékl latra betéti kamatot irja jova a Betétszamlan a
Hirdetményben meghatarozott esedékességkor. A kamatozasra a jelen ASZF 3.10.2. pontjanak rendelkezései iranyadoak.

Betétszamla Szerz6dés megsziintetése

A Betétes(ek) a Betétszamla Szerzédést barmikor jogosult(ak) rendes felmondassal megsziintetni, a Bankhoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal, indokolas nélkil, azonnali hatallyal. K6zds tulajdonu Betétszamla esetében a Betétszamla Szerz6dés
kizarolag a Betétesek egyiittes rendelkezése alapjan mondhaté fel.

Amennyiben a Betétes(ek)nek az Elérelatd Betétszamlan betéti kdvetelése van nyilvantartva, Ggy a Bank az Elérelaté
Betétszamla Szerz6dést felmondd nyilatkozat kézhezvételének napjan az Elérelaté Betétszamlan nyilvantartott betéti
Osszeget atvezeti a Betétes(ek) Banknal vezetett, az Elérelaté Betétszamlahoz kapcsolddd lakossagi forint bankszamlajara.

A Betétszamla nulla egyenlege esetén a Betétszamla Szerz6dés nem sziinik meg.

A Bank jogosult a Betétszamla Szerz6édést 15 napos felmondasi id6vel, indokolds nélkil, a Betétes(ek)nek tett irasbeli
nyilatkozattal felmondani. A Bank jogosult a Betétszamla Szerzddést, irasban, indokolassal, azonnali hatallyal, rendkivdili
felmondassal megsziintetni, amennyiben a Betétes sulyos szerzédésszegést kovet el.

Az El6relaté Betétszamla Szerzé6dés megsziinésekor a Betétszamlan nyilvantartott egyenleget a Betétes(ek) Banknal vezetett
lakossagi bankszamlara atvezeti a Hirdetmény szerinti kondiciok szerint.

A Betétszamla Szerzédés kilon jogcselekmény nélkil megsziinik, amennyiben a Betétes(ek) altal Banknal vezetett, a
Betétszamlahoz kapcsolédé lakossagi forint bankszamla szamlavezetési szerz6dés barmely okbdl megsziinik. A lakossagi
forint Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinése miatti Betétszamla Szerz6dés megsziinésekor szikséges elszamolasra, a
Betétszamlan nyilvantartott betéti dsszeg Betétes rendelkezésére bocsatasara a jelen ASZF 3.7.13. pontjaban irtak
iranyadoak.

Egyéb rendelkezések

A Bank a Betétszamlarél betétszamla kivonatot azon hénapban allit elé és bocsat a Betétes(ek) rendelkezésére a
Betétszamla Szerz6désben meghatarozott médon, amikor a Betétszamlan terhelés, illetéleg jovairas tortént.

A Betétszamlan nyilvantartott pénzésszeg kamataival egyiitt a jelen ASZF 9.8. szerint biztositott az OBA 4altal.
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ERSTE CELBETET MEGTAKARITASI SZAMLA
CélBetétszamla megnyitasa

Az Erste CélBetét Megtakaritasi szamla (tovabbiakban: CélBetétszamla) megnyitasa bankfiokban személyesen irasban,
TeleBankon telefonon vagy NetBankon keresztil kezdeményezhetd. A CélBetétszamla megnyitasat a Banknal lakossagi forint
bankszamlat vezet6 Szamlatulajdonos(ok) kezdeményezheti(k). A CélBetétszamla egy vagy két Betétszamlatulajdonos
nevére nyithatd. Kozds tulajdoni bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok csak bankfiékban, irasban
kezdeményezhetik a CéIBetétszamla nyitasat.

A CélBetétszamla a Betétszamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett lakosséagi forint bankszamlajahoz kapcsolédo, forintban
vezetett, megtakaritasi célu, hatarozatlan futamideji betétszamla, amelyet a Bank a CélBetétszamlat nyitd6 egy vagy két
Betétszamlatulajdonos(ok) nevére nyit meg és vezet betéti megtakaritasok elhelyezése és nyilvantartasa céljabol. Egy
lakossagi forint bankszamlahoz tébb CélBetétszamla is nyithaté.

A CélBetétszamla feletti rendelkezési jog megegyezik annak a lakossagi forint bankszamlanak a szamla feletti rendelkezési
jogaval, amelyhez a CélBetétszamla kapcsolddik. A CélBetétszamlahoz kulon alairas-bejelentd karton nem kertil felvételre, a
CélBetétszamlahoz kapcsol6do lakossagi forint bankszamla alairas-bejelentd karton a CélBetétszamlara is érvényes.

K6z6s tulajdony lakossagi forint bankszamlahoz kapcsoldddan nyitott kozds tulajdont CélBetétszamla esetén a
CélBetétszamla és a CélBetétszamlan nyilvantartott betéti megtakaritas a két Betétszamlatulajdonos k6zos tulajdonat képezi
a CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakosséagi forint bankszamla kdvetelésiikre vonatkozé tulajdoni hanyadukkal megegyezé
aranyban.

A CélBetétszamlan elhelyezett betéti megtakaritasokra a Betétszamlatulajdonos(ok) altal a CélBetétszamlahoz kapcsolodo
lakosséagi forint bankszamlara vonatkozoan a jelen ASZF 3.3.7. pontja szerint megnevezett Halal esetére sz06l6
Kedvezményezett(ek) jogosultsaga a bankszamlan nyilvantartott koveteléssel megegyezéen kiterjed.

Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

A CélBetétszamlara a Betétszamlatulajdonos(ok) a Banknal vezetett barmely lakossagi forint bankszamlaja(uk)rol bankfickban
irasban, TeleBankon vagy NetBankon, illetve MobilBankon keresztiil adott eseti vagy rendszeres atvezetési megbizassal -
Osszeghatar el6irasa esetén a Hirdetmény szerinti 6sszeghatarig - forintban pénzdsszeget vezettethet(nek) at, amelyet a Bank
a CélBetétszamlan betétként kezel és tart nyilvan.

A Betétszamlatulajdonos(ok) a CélBetétszamlardl pénzdsszeg felvételét barmikor kezdeményezhet(nek) bankfidkban irasban,
TeleBankon vagy NetBankon, illetve MobilBankon keresztil a Betétszamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett
bankszamlaja(juk)ra adott atvezetési megbizassal. A CélBetétszamlara kdzvetlenil készpénzt befizetni, illetve arrél készpénzt
felvenni nem lehet, tovabba rendszeres hiteltdrlesztés, atvezetésen kivil egyéb fizetési megbizds a betétszamlarél nem
kezdeményezhet6.

A CélBetétszamlan nyilvantartott betéti 6sszegre betétlekétési megbizas nem adhato.

A Bank a CelBetétszamla mindenkori egyenlege utan a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti meértéki betéti kamatot irja
jova a CélBetétszamlan a Hirdetményben meghatarozott esedékességkor. A kamatozasra a jelen ASZF 3.10.2. pontjanak
rendelkezései iranyadéak.

CélBetétszamla megsziintetése

A Betétszamlatulajdonos(ok) a betétszamla szerzédést, és ennek alapjan megnyitott és vezetett betétszamlat barmikor
jogosult(ak) rendes felmondassal, azonnali hatallyal, bankfiokban személyesen irasban vagy egy tulajdonosu
CélBetétszamlaval rendelkez6 Betétszamlatulajdonos TeleBankon keresztill is megszintetni. K6zos tulajdonu CélBetétszamla
a Betétszamlatulajdonosok egyuttes rendelkezésével sziintethetd meg.

A Bank a betétszamla megsziintetés kezdeményezésének (felmondd nyilatkozat Bank altali atvételének) napjan a
CélBetétszamlan nyilvantartott betéti Osszeget a Betétszamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett, a CélBetétszamlahoz
kapcsol6do lakossagi forint bankszamlaja(uk)ra vezeti at.

A CélBetétszamla nulla egyenlege esetén a betétszamla szerz6dés nem szlinik meg.

A Bank jogosult a CélBetétszamla szerzédést 15 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkiil, a Betétszamlatulajdonos(ok)nak
cimzett irasbeli nyilatkozattal rendes felmondassal megsziintetni. A Bank a Betétszamlatulajdonos(ok) sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult a betétszamla szerz6dést, irasban, indokolassal, azonnali hatallyal, rendkivdli
felmondassal megsziintetni.

A Bank a betétszamla szerz6dés megsziinésekor a CélBetétszamlan nyilvantartott betéti egyenleget a Szamlatulajdonos(ok),
mint betétes(ek) Banknal vezetett lakossagi forint bankszamlajara atvezeti.

A betétszamla szerzédés és a betétszamla kiilon jogcselekmény nélkiil megsziinik, amennyiben a Betétszamlatulajdonos(ok)
altal Banknal vezetett, a CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint bankszamla szerz6dés barmely okbdl megszinik. A
lakossagi forint Szamlavezetési Keretszerz6dés megsziinése miatti betétszamla szerz6dés megsziinésekor szikséges
elszamolasra, a betétszamlan nyilvantartott betéti dsszeg Betétszamlatulajdonos(ok) kifizetésére a jelen ASZF 3.7.13.
pontjaban irtak irdnyaddak.

Egyéb rendelkezések

A Bank a CélBetétszamlardl betétszamla kivonatot azon hénapban allit el6 és bocsat a Betétszamlatulajdonos(ok)
rendelkezésére a CélBetétszamlahoz kapcsolddd lakossagi forint Szamlavezetési Keretszerz6désben meghatarozott modon,
amikor a betétszamlan terhelés, illetéleg jovairas tortént.

A CélBetétszamlan nyilvantartott pénzésszeg kamataival egyiitt a jelen ASZF 9.8. pontja szerint biztositott az OBA 4ltal.
ERSTE HUSEG GYARAPODO, ES ERSTE HUSEG GYARAPODO PLUSZ BETET

Jelen fejezet a Bank és az Erste Hiiség Gyarapodo és Erste Hiiség Gyarapodo Plusz Betét elnevezésii betétet elhelyez6
lgyfele (a tovabbiakban: Betétes) kozott, a Magyar Posta Zrt. kdzvetitésével létrejott betétligyleteknek (a tovabbiakban:
Hlség Betétek) a Betét Szerzédésben nem szabdlyozott feltételeit tartalmazza. A jelen fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az ASZF altalanos rendelkezései vonatkoznak.

A Bank a ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezésli pénzlgyi szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt-vel létrejott partneri
egyuttmiikodés alapjan nyujtotta Ggyfeleinek. A Bank és a Magyar Posta kozotti partneri egylttmikodés 2014. aprilis 1.
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9.7.1.1.

9.7.1.2.

napjan megsziintetésre keriilt, emiatt a Bank a ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt, jelen ASZF hatalya ala tartozo
Hiseég Betétek (korabbi elnevezése: Postai betétek) Uj értékesitését 2014. aprilis 2-an megszintette.

A Bank a ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt kotott betéti Ugyletek elnevezését 2014. aprilis 2-t6] megvaltoztatja
Erste Hlség Gyarapodé és Erste Hlség Gyarapodd Plusz Betét elnevezésre. A Magyar Postaval fennallt partneri
egyuttmikodés megszlinése miatt a Hiség Betéttel rendelkezd Ugyfelek személyes kiszolgalasat a Bank 2014. aprilis 2-atol
sajat fiokhalézatan keresztil biztositja.

Hiség Betétekre vonatkozé rendelkezések
Hiség Betétek elhelyezése

2014. aprilis 2-atél jelen ASZF hatalya ala tartozd betéti termékek értékesitése megsziintetésre keriilt, jelen ASZF
rendelkezései a 2014. aprilis 2-at megel6zéen kotott Betéti Szerzédésekre vonatkoznak.

A Hiiség Betétek névre szdloak, a Bank a Hiiség Betétet a Betétes nevén tartja nyilvan.
A Hiség Betétek elhelyezéséhez lakossagi bankszamla megnyitasara nincs szikség.

A Hlség Betétek tipusai, a lekotés és a visszavaltas feltételei

9.7.1.2.1. Erste Hiség Gyarapod6 Betét (korabbi elnevezése: Posta Gyarapod6 Betét) (2013.junius 15-én a termék értékesitése

megsziintetésre kerdlt)
A lekotés tipusa: eseti.

Futamid6: a Hirdetményben meghatarozott id6tartam, amely a Hirdetményben meghatarozott részidészakokbdl all. A
futamid® utols6 napja — a betét lejarata — csak banki munkanap lehet.

Kamatozas: az adott futamid® alatt fix, az elhelyezett 6sszeg nagysagatol fliggetlenil. Az Erste Hiiség Gyarapodo6 Betét
az egyes részidészakokban mas-mas kamatlabbal kamatozik (savos kamatozas). A Bank a fizetendé kamat mértékét napi
kamatszamitassal hatarozza meg. Az egyes részid6szakokat és hozzajuk tartozé kamat mértéket a Bank mindenkor
hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjovairas: a futamidé végén, lejaratkor.

A futamidé lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a futamidé elsé részidészakanak leteltét kovetéen, a masodik és az
azt kdvetd idésavban valo felmondas esetén jar. Ebben az esetben a Betétesnek az utolsé teljes id6szak idépontjaig
el6jegyzett, a Hirdetményben kdzzétett adott idésavokra meghatarozott kamatldbak szerinti kamat jar.

A kamat lejarat el6tti felmondas esetén mindig csak a lezart teljes id6savok utan jar, a megkezdett de le nem zart
idésavokban eltoltétt idétartam utan a Bank kamatot nem fizet.

Az Erste Gyarapodo Betétbdl részosszeget felvenni, illetve a téke 6sszegét névelni nem lehet.

9.7.1.2.2. Erste Hiség Gyarapodd Plusz Betét (korabbi elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) (2014. aprilis 2-an a termék

9.7.2.

9.7.3.

értékesitése megsziintetésre kertilt)

A lekotés tipusa: ismétlédd. A betét forduldnapon torténd automatikus ismételt lekotése Uj betétigyletnek mindsil. A
kamata az ujra lekétéskor érvényes Hirdetmény szerinti.

Futamid6: a Hirdetményben meghatarozott id6tartam, amely a Hirdetményben meghatarozott részid6szakokbdl all. A
futamid® utols6 napja — a betét lejarata — csak banki munkanap lehet.

Kamatozas: az adott futamidé alatt fix, az elhelyezett 6sszeg nagysagatdl fiiggetlendiil. Az Erste Hiiség Gyarapodd Plusz
Betét az egyes részid6szakokban mas-mas kamatlabbal kamatozik (savos kamatozas). A Bank a fizetendé kamat
mértékét napi kamatszamitassal hatarozza meg. Az egyes részidészakokat és hozzajuk tartoz6 kamat mértéket a Bank
mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjovairas: a futamid® végén, lejaratkor.

A futamidé lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a futamidé elsé részid6szakanak leteltét kovetéen, a masodik és az
azt kovetd idésavban vald felmondas esetén jar. Ebben az esetben a Betétesnek az utolsé teljes id6szak id6pontjaig
el6jegyzett, a Hirdetményben kdzzétett adott idésavokra meghatarozott kamatlabak szerinti kamat jar.

A kamat lejarat el6tti felmondas esetén mindig csak a lezart teljes id6savok utan jar, a megkezdett de le nem zart
idésavokban eltoltott idétartam utan a Bank kamatot nem fizet.

Az Erste Hiiség Gyarapodo Plusz Betétbdl részdsszeget felvenni, illetve a téke 6sszegét ndvelni nem lehet.

Az Erste Hiiség Gyarapodd Plusz Betét esetén a futamidé lejaratakor a Bank a Betétes ellenkezd rendelkezése hianyaban
a kamattal novelt t6kedsszeget a lejarat napjan érvényben |évé Hirdetmény szerinti szerzédési feltételekkel és
kamatkondici6 alkalmazasaval az eredeti lekotési idének megfeleléen Ujra lekéti. Ha a lejarat napja nem banki
munkanapra esik, a futamidé kitolodik az elsé banki munkanapig. A meghosszabbitott futamidére a Bank az utolsé lekotés
napjan érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti. Az Uj lekotés az eredeti lekdtés szerinti futamidére a munkaszuneti
napot kovetd elsé banki munkanapon torténik, az azon a napon érvényben lévé szerzédési feltételekkel és kamatkondicio
alkalmazasaval. A jelen pont hatalya ala tartozé betéti termék megsziinése esetére iranyad6 szabalyokat az egyéb
betétlekotésre vonatkozé altalanos szabalyok tartalmazzak.

Ertesités
Erste Hiiség Gyarapodoé Plusz Betét esetén a Bank a betét és a jovairt (t6késitett) kamat 6sszegérél, az aktudlis lejaratrol
(fordulénaprdl), valamint az aktualis kamat mértékérdl a fordulénap hénapjanak utolsé napjan kivonatot készit, melyet ezt

kovetden postai Uton tovabbit a Betétes értesitési cimére. Ha a Betétes a kivonatra 15 napon bellil észrevételt nem tesz, a
Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat a Betétes elfogadta.

Erste Hiség Gyarapodd Betét esetén a betét, valamint a fizetendé kamat 6sszegérél azok Betétes altal torténd felvételekor
szamol el egymassal a Bank és a Betétes.

Visszavaltasi kamat
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10.2.
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10.4.

10.5.
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A Hilség Betétek teljes visszavaltasa (felmondas) esetén, a Bank a Betétesnek a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye
szerinti visszavaltasi kamatot fizeti. Az adott futamidére a lekdtés napjan hatdlyos Hirdetmény szerinti visszavaltasi
kamatlabak vonatkoznak.

Kedvezményezett jeldlése

A Betétes rendelkezhet ugy, hogy elhaldlozaskor a Hlség Betét(ek)et az altala megjeldlt Kedvezményezett(ek)nek kell
visszafizetni. Ebben az esetben a Betét nem tartozik a Betétes hagyatékahoz, és arrél a megjeldlt Kedvezményezett(ek) -
hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul - rendelkezhet(nek).

A Betétes - részesedési aranyuk feltintetése mellett - tdbb kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a részesedési
arany nem kertlt feltintetésre, a kedvezményezettek részesedési mértéke egyenlé. A Kedvezményezett barki (belfoldi és
kilfoldi természetes személy) lehet; ha a kedvezményezett kilféldi allampolgar, a mindenkori devizajogszabalyok szerint
rendelkezhet az 6sszeg felett.

A Betétes a kedvezményezettet jelol6 nyilatkozatat visszavonhatja, a megjeldlt kedvezményezett(ek) személyét Uj nyilatkozat
adasaval megvaltoztathatja, amelynek kdvetkeztében a korabbi kedvezményezettet jeldl6 nyilatkozat hatalyat veszti.

A Betét vonatkozasaban megjeldlt kedvezményezettek személyérdl a Betétes haldla esetén a Bank az 6rokds(6k)nek
kozvetlentl felvilagositast nem ad.

A Szerz6dés megsziinése, a Hliség Betétek visszafizetése

A Szerzddés annak felmondéasaval, tovabba eseti lekotés (Erste Hiiség Gyarapodo Betét) esetén a betét lejarataval szlinik
meg. A Szerzédést a Betétes kizardlag irasban mondhatja fel, barmely Erste bankfiokban. A Szerz6dés megsziinése a
felmondas bejelentésekor azonnal bekdvetkezik. A Hlség Betétek megsziinésekor az elhelyezett Betét t6kedsszegének,
valamint mindenkor aktualis Hirdetmény szerint betéti kamat kifizetése a Betétes részére azonnal esedékessé valik.

Betétes tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank az ismétl6dé betétlekotésii Betétek barmelyikének megsziintetését
(kivonasat a hitelintézeti piacrél) hatarozza el, az ismétlédd lekotési betétet az aktualis futamidé végén nem kéti le Ujra és
ezzel a Betét megsziinik. A megsziinés idépontjatdl az elhelyezett 6sszeg nem kamatozik tovabb.

BETETBIZTOSITAS

A bankszamlan és betétszamlan nyilvantartott pénzkdvetelés személyenként, a Szamlatulajdonos Erste Bank Hungary Zrt-nél
elhelyezett egyéb pénzeszkdzeivel 6sszevontan kamatokkal egyiitt - az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap)
altal, a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. CCXXXVII. toérvény (Hpt.) 209-219.§-ban foglaltak szerint -
biztositott. Az Alap altal nyujtott biztositds csak névre szol6 betétre terjed ki. A betétbiztositasra vonatkozd részletes
rendelkezéseket (kartalanitas szabalyai stb.) a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére fiokjaiban tajékoztatast ad arrol, hogy mely betéti termékek esetében all fenn az Alap
biztositasa.

BANKKARTYA
EGYES BANKKARTYAKRA VONATKOZO RENDELKEZES

Az egyes bankkartya termékek részletes leirasat és feltételeit a kilon termékismertetdk, jelen altalanos szerzédési feltételek
és a mindenkor aktualis hirdetmények tartalmazzak, amelyek megismerését a bank a telefonon torténd igénylés el6tt minden
esetben lehetdvé teszi.

A Kartyabirtokos a bankkartya szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat nem hasznalhatja jogellenes célra,
ideértve olyan aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

A bankkartya tartalmazza a Bank nevét és elérhet6ségét, a Bank logojat, a bankkartya hasznalatara jogosult személy
(Kartyabirtokos) nevét, a bankkartya szamat, a bankkartya lejarati idejét, a magnescsikot, tovabba a bankkartya tipusatol
fliggben a chipet, a hologramot, az alairasra szolgalé helyet (alairas panel), a bankkartya megnevezését, esetenként
a bankkartyan keresztil biztositott szolgaltatast hirdetd logét. A devizakartyan feltiintetésre keril a kapcsolédd bankszamla
devizaneme (EUR / USD / GBP / CHF) is.

A Szamlatulajdonos sajat maga részére, illetve az altala megjeldlt természetes személy részére — tovabbiakban: tarskartya-
birtokos - is igényelhet bankkartyat. A tarskartya-birtokos o©nalldéan nem jogosult sajat maga részére-, illetve mas személy
szamara bankkartyat igényelni, a kartyaszerz6dést médositani vagy megszuntetni, limitet modositani, ezen rendelkezéseket
kizarélag a Szamlatulajdonossal egyitt jogosult megtenni. A Bank a tarskartya-birtokos kartyahasznalatat a Szamlatulajdonos
altal jévahagyott kartyamuveletnek tekinti.

A tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos bankkartyajanak (fékartya) lejarati idejétél.

A tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek, valamint a tarskartya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatban
felszamitott dijak, jutalékok és koltségek a Szamlatulajdonos bankszamlajat terhelik. A tarskartyaval kapcsolatos banki
kovetelések tekintetében - ideértve a bankkartyaval fedezet nélkul tortént forgalmazassal okozott kart is - a Bankkal szemben
a Szamlatulajdonos kotelezett.

A tarskartya igénylésére és hasznalatara a jelen pontban foglaltakon kivil a Szamlatulajdonos részére kibocsatott kartyara
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A Bank az igénylés elfogadasa elétt vizsgalia a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben foglalt szerzédési feltételek
teljestlését. Az igénylést a Bank indokolas nélkil visszautasithatja, amir6él a Szamlatulajdonost széban vagy irdsban értesiti.

A Bank az igénylés elfogadasat - a bankkartya szerz6dés megkotését - koveté 15 (tizendt) banki munkanapon belll a
bankkartyat legyartja.

Ugyanazon bankszamlahoz a Hirdetmény altal meghatarozott tipusu bankkartya(ak) igényelhet6(ek). A kilonbozé tipusu
bankkartyak igénylése esetén a Szamlatulajdonos bankkartya tipusonként a Hirdetményben kozzétett kibocsatasi feltételeket
bankkartyanként vallalja.
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Egy bankszamlahoz ugyanazon kartyatipusbdl egy darab fokartya igényelhetd. Az egyes bankszamlahoz kibocsathatd
tarskartyak tipusat és szamat a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az egyes bankkartyak kibocsatasat dvadéki 6sszeg elhelyezéséhez kotheti, amelynek mértékét Hirdetményben teszi
k6zzé. Az 6vadéki szamla vezetésére vonatkozo feltételeket kiildn szerzédés és a Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokosnak a bankkartya bankfiokban torténé igénylésekor (Uj kartya és poétkartya igénylés esetén) a bankfiokban
elhelyezett POS terminal segitségével PIN kodot kell megadnia. A Kartyabirtokos a PIN kéd POS terminal segitségével
torténé megadasat, az Ugyintéz6 el6tt, alairasaval igazolja. Amennyiben a bankkartya igénylésekor a PIN kod
megvalasztasara a bankfiokban barmely okbdl nem keril sor vagy a PIN elévalasztas sikertelen, a Bank a PIN kédot a
Kartyabirtokos részére kiilon gyartja le. A Bank a bankkartya szerz6dés hatalyba |épését kovetéen a Kartyabirtokos részére a
bankkartyat— a Kartyabirtokos eltér6 rendelkezése hianyaban - az altala a szerz6désben megadott levelezési cimre, kulén
postai kiildeményben juttatja el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos TeleBankon keresztiil igényel bankkartyat (Uj kartya és potkartya igénylés), a Bank a
Kartyabirtokos részére bankkartyat és PIN kodot gyart. A Bank a Kartyabirtokos részére a bankkartyat és a PIN kodot az altala
korabban megadott levelezési cimre, kulén postai kildeményben juttatja el. A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos
altal megadott esetleges téves (megvaltozott, helytelenil megadott, idegen) levelezési cimbdl szarmazé karokért. A levelezési
cim aktualizalasa a Kartyabirtokos kotelezettsége.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat, bankfiokban torténé bankkartya igénylés esetén megkildott PIN
kodot, amely a postara adast kévetd 30 napon belil, megujitott kartya esetén az elédkartya lejaratatél szamitott 30 napon
belil nem érkezik vissza a Bank kozponti egységébe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankkartya atvételi helyéll meghataroz egy konkrét bankfiokot, ugy bankkartyajat és PIN
kodjat az altala megnevezett bankfiokban veheti at. A Bank a bankfidkban torténé bankkartya atadasért dijat szamithat fel,
melynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A bankkartya személyesen torténé atvétele esetén a
Kartyabirtokos kételes a személyazonositdé okmanyat bemutatni. A bankkartya atvételének a Kartyabirtokos
személyazonossaganak igazolasan tul feltétele, hogy a Kartyabirtokos a kartyaszerzédést (valamint PIN-kodot tartalmazoé
sértetlen, lezart boriték atvételi elismervényét) az tigyintézd elétt alairja.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem tudja személyesen atvenni a bankkartyajat és/vagy a PIN boritékjat, ugy a Kartyabirtokos
altal irasban meghatalmazott személy atveheti azokat. A meghatalmazott a Kértyabirtokos akaratdbdl, annak képvisel&jeként
jar el. A meghatalmazasnak kozokiratba vagy ugyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltnak kell
lennie, a meghatalmazast a Banknal bejelentett modon kell alairni. A Kartyabirtokos az igénylés szerint illetékes bankfiokban,
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, két tanu el6tt személyesen is adhat meghatalmazast.

A Bank a meghatalmazottat a kartya és/vagy PIN kod atadas el6tt minden esetben a személyazonosité okmanyai alapjan
azonositja. Az érvényes meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazott részére atadott bankkartyaval és/vagy PIN kéddal
torténd forgalmazas feleléssége a Kartyabirtokost terheli. A Bank az érvényes meghatalmazassal rendelkezé6 meghatalmazott
részére atadott bankkartyaval vagy PIN kéddal torténé visszaélésekért nem vallal felel6sséget.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat/PIN kédot, amelyet a Kartyabirtokos valamelyik fiokban atvett, vagy a
postara adast kovetd 30 napon belll, meguijitott kartya esetén az elédkartya lejaratatél szamitott 30 napon belll nem érkezik
vissza a Bank kdzponti egységébe.

A Kartyabirtokosnak a bankkartyat - az azon szerepl® adatok helyességének vizsgalata utan — a bankkartya kézhezvételekor,
illetve atvételekor, a bankkartya hatoldalan talalhaté alairé savon - ala kell irnia. Az alairas elmulasztdsabdl vagy a
bankkartyan megjeldlt alairastol eltéré modon torténd alairasbol szarmazé karokért a Bank nem vallal felelésséget.

A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt) allapotban kuildi meg, illetve adja at a Kartyabirtokos részére.
Aktivalas ujragyartott és meguijitott bankkartya esetén

A bankkartya PIN koéd megadasat igényld, sikeres tranzakcidval aktivalhato, illetve tehet6 tranzakciok végzésére
hasznalhatéva. A bankkartya aktivalasahoz javasolt tranzakcio: sikeres egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank
ATM-en. A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabdl vagy az aktivalas nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel6 aktivalasnak mindsiil minden olyan miivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem
alkalmas (pl. PIN kod megadasat nem igénylé vasarlas vagy a sikertelen tranzakciok), illetve azon miveletek, amelyek
tobbletkodltséget eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kéd tévesztés).

Aktivalas Uj bankkartya és potkartya igénylése esetén

Kartya/PIN atvétel
médja

PIN elévalasztas sikeres volt PIN el6évalasztas nem volt vagy sikertelen

Postai kikiildés

a bankkartya egy PIN kéd megadasat

igényld tranzakcidval aktivalhatd TeleBankon

Bankfioki atadas

a bankkartya egy PIN kéd megadasat | a bankkartya egy PIN kéd megadasat igényld
igényld tranzakcioval aktivalhato tranzakcioval aktivalhato

10.15.

10.16.

PIN koéd megadasaval torténd aktivalas esetén a bankkartya aktivalasahoz javasolt tranzakcio: sikeres
egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank ATM-en.

A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabol vagy az aktivalas nem megfelel6 teljesitésébdl eredd kar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel6 aktivalasnak mindsul minden olyan mivelet megkisérlése, amely aktivalasra
nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem igényl6 vasarlds, vagy a sikertelen tranzakciok), illetve azon miveletek,
amelyek tobbletkdltséget eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kéd tévesztés).

Azon bankkartyak esetében, amelyeket a Bank nem postai Uton kild meg a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokos az
elkészult bankkartyat és/vagy a PIN kédot az igényléstdl szamitott 60 napon belll veheti at a bankfiokban. A 60. nap elteltével
a Bank jogosult a bankkartya és a PIN kod megsemmisitésére a Kartyabirtokos tovabbi értesitése nélkul. A Bank ebben az
esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat a bankkartya kibocsatasi dijjal. A Bank az at nem vett kartyak érzéséért dijat
szamithat fel, melynek mértékét és esedékességét Hirdetményben teszi kozzé.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kédot, az Internetes vasarlas ellenérzé SMS kédot, az mPIN kdédot titkosan kezelni, tovabba
biztositani azt, hogy a kéd ne véljon hozzaférhetévé, megismerhetévé mas személyek — ideértve a Bank alkalmazottait —
részére. A Kartyabirtokos a PIN kédot a bankkartyaval azonos helyen, az mPIN kédot a mobiltelefonon mentve, illetve
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10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.
10.21.1.

10.21.2.

10.21.3.

illetéktelen személy szamara hozzaférhet6 modon nem 6&rizheti. Ha a kartyahoz tartozd PIN-kéd - illetleg az Internetes
vasarlas ellen6rz6 SMS kod szolgaltatds igénybevétele esetén az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd, MobilePay
szolgaltatas alkalmazasa esetén az mPIN kod — jogosulatlan személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles azt a Banknak
haladéktalanul bejelenteni a 4.1. pontban foglaltak szerint. Ezen kételezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozasaban a
Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak min&suil.

A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank a jelen ASZF-ben, valamint a kartyaszerzédésben meghatarozott
esetekben az érvényességi idén belll is letilthatja, illetve visszavonhatja. A kartyat kizardlag az azon feltintetett
Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem ruhazhaté, masnak hasznalatra at nem engedhet, azt a
Kartyabirtokos tgyleti biztositékként zalogba vagy 6vadékba nem adhatja.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat kdteles a Banknak 5
napon belll, irdsban bejelenteni, kulonos tekintettel a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos levelezési cimében
bekdvetkezett valtozasra.

A bankkartya atvételét kdvetéen a Kartyabirtokos felel a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataért. A Kartyabirtokos a PIN
kodjat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a bankkartyan, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyutt 6rzétt mas targyra.

A Bank a vonatkozé Hirdetmény utjan meghirdetett olyan tébbletszolgaltatasokat nyujthat egyes, meghatarozott tipusu,
érvényes bankkartyaihoz, melyeknek feltételeit harmadik személyekkel kotott szerzédés utjan alakitott ki. A
tobbletszolgaltatast — ellenkezd rendelkezés hianyaban — a kdzzététel napjatdl lehet igénybe venni. A tdbbletszolgaltatas
targya a bankkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt szolgaltatas lehet, kilondsen biztositas, asszisztencia szolgalat stb.

A bankkartya hasznalata, bankkartya szolgaltatasok, bankkartya nélkiili siirgésségi szolgaltatasok
A Bank a jelen ASZF-ben és a kartyaszerzédésben foglaltak szerint:

a) a bankszamla terhére a bankkartyaval tortént forgalmazasokat, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat, azoknak
a Bankhoz torténé beérkezését kdveté munkanapon teljesiti,

b) a bankszamla terhére a nemzetkdzi kartyaszervezetek és tagbankok felél érkezett, bankkartyaval tortént
forgalmazasokra vonatkozd megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a Bankhoz torténé beérkezését kovetd
munkanapon teljesiti.

A Bank az egyes kartyam{veletek (engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciétorlések, jovairasok stb.) teljesitéséért az
azokrdl szél6, elektronikus uton benyujtott adatoknak az elfogaddhellyel szerz6désben allo, a pénztarat mikddtetd, illetve a
készpénzkiadd automatat Uzemelteté hitelintézettél (vallalkozastol) a Bankhoz valé megérkezését kovetben vallal
felel6sséget.

Bankkartyaval torténé fizetési mivelet jovahagyasanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya
szerzddés, valamint jelen ASZF el6irasainak megfeleld modon (pl. helyes PIN kéd megadas, személyazonossag igazolasa,
bizonylat alairasa stb.) hasznalta és a kartya miivelet (tranzakci6) engedélyezés (autorizacio) megtortént. Erintés nélkiili,
Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit alatti fizetési Tranzakci6 esetén a fizetési miivelet jovahagyasanak minésil, ha a
Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya szerzédés, valamint jelen ASZF el6irasainak megfelelé médon hasznalta.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartyaval tortént fizetési miveletet. Nem vonhatéak vissza azon fizetési
megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetendé 6sszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban
a fix 6sszeg nem allapithatdé meg elézetesen (példaul: széllas fizetése, autdkdlcsdnzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadoét az
utélagos koltségek terhelésére.

A karokért vallalt felel6sség kizarasa

A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi okok
miatt kbvetkeztek be:
10.21.2.1. A bankkartya rendeltetésszerii hasznalata a Banknak fel nem réhaté okbdél meghiusul.

10.21.2.2. Nemzetkdzi kartyaszervezet a bankkartya szerzédést érintd rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.
10.21.2.3. A bankkartya megrongalédasabdl fakadé kar.

10.21.2.4. A bankkartya a nemzetkozi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
kockazatara és felelésségére hasznalhaté. A nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozé eléirasai
kovetkeztében a Szamlatulajdonosra haruld tobbletkdltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem
vallal.

10.21.2.5. A Bank — sem az dltala, sem pedig a mas altal lUzemeltetett — elfogaddhelyre vonatkozé eldirasokbdl,
korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadd automatak, egyéb berendezések Uzemzavarabdl, a kommunikaciés
eszkdz, adatfeldolgozé rendszer adatatviteli hibajabdl szarmazoé esetleges koltségekeért és karokért felelésséget
nem vallal.

10.21.2.6. A Bank nem felel a limit tullépésért abban az esetben, ha — a nemzetkdzi kartyaszervezetek eljarasi szabalyai
alapjan — a Tranzakciét annak teljesitése eldtt nem a Bank, hanem az Elfogadohely, vagy a nemzetkozi
kartyaszervezet maga ellendrzi, hagyja jova és kizarolag ennek kovetkeztében valik egy, vagy tébb Tranzakcid
Limit felettivé.

10.21.2.7. A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
nemzetkozi kartyaszervezetek szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Kartya elfogadasa soran
hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy Kartya, vagy a PIN kéd elfogadasat
megtagadja.

ATM-en végzett tranzakcio

Az ATM-en végzett Tranzakcié a bankkartya és a PIN kdéd egyiittes hasznalataval hajthatd végre. A POS terminalon
kezdeményezett Tranzakcidé esetén az elfogaddhely - a vele szerz6déses kapcsolatban allé6 bank altal meghatarozott
szabalyok szerint -, (gyfél-azonositas céljabdl, valamint a Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében, kérheti a
személyazonositdé okmany(ok), és/vagy a PIN kéd haszndlatdat. Amennyiben az elfogadéhelyi POS termindlon nem
szilkséges a PIN kéd megadasa és a tranzakciordl készil bizonylat, igy a bizonylatot a Kartyabirtokosnak ala kell irnia.
Amennyiben a terminal (ATM vagy POS) chip kartya elfogadasara alkalmas, ugy a Tranzakcié végrehajtasa a chipen, egyéb
esetben a magnescsikon szerepl6 adatok ellenérzésével torténik.
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10.21.4.

10.21.5.

10.21.6.

10.21.7.

10.21.8.

10.21.9.

Bizonylat kiallitasa

A kereskedelmi elfogadohely a bankkartyaval torténé fizetéskor, a bankkartya adatairél, a vasarlas iddpontjarol és
Osszegérdl a kereskedelmi elfogadéhely megnevezését is tartalmazoé bizonylatot allit ki manualisan, vagy a POS terminal
segitségével. A bizonylat egy példanya a bankkartya hasznalatara jogosult személyt illeti meg. A kereskedé altal kiallitott
bizonylatot a Kartyabirtokosnak ellendriznie kell, és helytallésaga esetén POS terminal segitségével végrehajtott tranzakcio,
valamint engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vasarlas alkalmaval — amennyiben az elfogaddhellyel szerz6déses
kapcsolatban allo bank altal meghatarozott szabalyok masként nem rendelkeznek - azt a kartyan 1évé alairasaval azonos
maodon kell alairnia abban az esetben, ha a terminal a Tranzakcidsoran nem kért PIN kdédot. A Kartyabirtokos a bizonylatot
koteles megdrizni, és reklamacié esetén azt a Bank rendelkezésére bocsatani.

Helytelen PIN kod megadasa

Amennyiben a Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS terminalon kezdeményezett Tranzakcié esetén - a PIN kodot haromszor
egymas utan helytelenil adja meg, a Kartyabirtokost a Bank az elektronikus eszkdzokdn végezhetd tranzakcidk
végrehajtasabol az adott napra kizarja. ATM-en torténé hasznalat esetén az ATM a bankkartyat visszaadja a
Kartyabirtokosnak. POS terminal hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem rendeltetésszerii hasznalat, valamint a
Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatos kétség esetén, az elfogaddhely Ugyintézéje jogosult a bankkartyat
bevonni. Ellenkez6 esetben a Kartyabirtokosnak a fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérnie az elfogadétol.

Igénybe vehetd limit

A bankkartyaval végzett tranzakcidk céljara a felhasznalhaté egyenlegen belil igénybe veheté Osszeget (limit) a
Szamlatulajdonos irasban, barmely bankfiokban vagy NetBankon keresztlil meghatarozhatja, ill. mddosithatja. A
limitdsszegek minden bankkartya — devizakartya esetén is — egységesen, forintban kertiinek meghatarozasra.

A bankkartyaval naponta végezheté sikeres tranzakciok darabszamat (limit) Bank a Hirdetményben hatarozza meg. A
Hirdetményben meghatarozott napi tranzakciészam limitektél a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl kivételt képez az
id6zaras limitmodositas).

A Szamlatulajdonos jogosult a Napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 6sszeg
limit, valamint a napi ATM készpénzfelvételi és a napi POS készpénzfelvételi 6sszeg és vasarlasi tranzakciészam limit
id6zaras limitként térténd moddositasara, kizarélag TeleBankon és NetBankon keresztll, atmeneti, maximum 48 éras
idétartamra.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelelé6 bankszamlajan biztositja a bankkartyaval lebonyolitott
tranzakciok és a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet, és felel6sséget vallal arra,
hogy a Kartyabirtokos is igy jar el, amennyiben a Kartyabirtokos személye nem egyezik a Szamlatulajdonoséval.

Vasarlas POS (elektronikus eszkdz) segitségével

A bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabdl Tranzakcidé hajthatd végre a rajta feltiintetett
logdval ellatott elfogaddhelyeken, az adott napon még felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartyahoz tartozé POS napi limit
erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autokdlcsdnzdnél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az ligylet természetébdl
adddéan — az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus Uton benyujtott terhelési bizonylat 6sszege eltérhet a Kartyabirtokos
altal a kartyabizonylaton alairt 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza benyuijtott terhelési bizonylat 6sszegével
terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A POS terminalon jelentkez6 utasitas kovetkeztében bevont bankkartya, a személyazonossag fokozott ellenérzése utan,
visszaadhato a Kartyabirtokosnak.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogado (kereskedd) kézott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmertlé
jogvitanak, emiatt a Bank a kartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatdsokért nem felelds.

Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb modon

Amennyiben a vasarlas nem POS terminal segitségével torténik, a Tranzakcié az elfogaddhely és a vele szerz6déses
kapcsolatban all6 bank altal meghatarozott szabalyok szerint hajthatd végre. Az elfogaddhely engedélykérés céljabol
felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettél fliggéen engedélyezi a Tranzakcié végrehajtasat.

Készpénzfelvétel ATM-béI

A bankkartyaval készpénz vehet6 fel a bankkartyan talalhatd logéval (emblémaval) ellatott bankjegykiadd automatakbdl a
felhasznalhaté egyenleg, illetve az ATM napi készpénzfelvételi 6sszeg limit mértékéig és a napi ATM készpénzfelvételi
tranzakcioszam limitnek megfelel6 alkalommal.

A bankjegykiadd automatabdl alkalmanként felvehetd készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel gyakorisagat az automata
Uzembentartdja korlatozhatja. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben bankkartyajat a Bank vagy mas bank
altal Gzemeltetett automatanal hasznalja fel pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit 6sszege
eltérhet a Kartyabirtokos napi készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.

A bankjegykiadé automata naplé formajaban rogzit minden muiveletet. A naplé - ellenkez6 bizonyitasig - igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrdl, vagy mas tranzakciorol a Kartyabirtokos az ATM berendezést
Uzemeltetd bank elSirasai szerint bizonylatot kaphat, amelynek helytallésagat koteles ellenérizni és a bizonylatot megdrizni.

Erste Korlatlan ATM Készpénzfelvételi csomag szolgaltatas: A Hirdetmény szerinti lakossagi bankszamlaval és az ahhoz
kapcsolédoan bankkartyaval rendelkezd Szamlatulajdonos bankfiokban vagy Telebankon igényelhet Erste Korlatlan ATM
készpénzfelvételi csomag szolgaltatast. A csomag szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a havi csomag szolgaltatas
dijanak medgfizetése ellenében, a naptari honapban korlatlan darabszamban kedvezményes dijazas mellett végezhet
bankkartyaval (f6 és tarskartya egyarant) ATM készpénzfelvételi tranzakciokat a Bank Hirdetményében megjeldlt ATM-eken.
A csomag szolgaltatas az igénylés napjat kdvet6 els6 naptari napon Iép hatdlyba, ezen idéponttdl veheté igénybe
kedvezményes dijazas mellett az Erste Korlatlan ATM készpénzfelvételi csomag szolgaltatds. A csomag szolgéltatas
megszlnik, 1) ha a szolgaltatashoz kapcsolédd szamla vezetésére vonatkozé Szamlavezetési Keretszerzédés barmely
okbdl megsziintetésre kerilt, 2) ha a Szamlavezetési Keretszerz6dés mddositasa alapjan a bankszamla tipusa olyan
szamlatipusra moédosul, ahol ez a szolgéltatds nem vehetd igénybe, vagy 3) ha a Szamlatulajdonos a szolgaltatashoz
kapcsol6dé szamlahoz bankkartya szolgaltatast mar nem vesz igénybe. A csomag szolgaltatasra vonatkozo megallapodast
Szamlatulajdonos, Bank barmikor rendes felmondassal megsziintetheti jelen ASZF rendes felmondasra vonatkoz6 szabalyai
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10.21.10.

10.21.11.

10.21.12.

10.21.13.

alapjan. A csomag szolgaltatas megszlinését kovetden a bankkartya ATM készpénzfelvételi tranzakciok dijaira az adott
bankszamla tipushoz kapcsol6dé, a Bank Hirdetményében kdzzétett tranzakcios dijak lesznek iranyadoak.

Véasarlas ATM-en

A bankkartyaval az ezen szolgaltatast biztositdé ATM-ek segitségével lehetéség nyilik az ATM-et Uzemeltet6 bank altal
meghatarozott telefon szolgaltaték altal kibocsatott mobiltelefon kartyak egyenlegének feltdltésére.

Az ATM-en torténd telefon-egyenlegfeltdltés a napi POS készpénzfelvételi / vasarlasi 6sszeg és tranzakcidszam limiteket
madositja.

A Bank nem vallal felel6sséget a telefonszam ATM-en toérténd hibas megadasabol szarmazé karokért. A Bank nem részese
a Kartyabirtokos és a telefonszolgaltatok kdzott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmertilé jogvitanak.

Felhasznalhat6 egyenleg lekérdezése ATM-en, POS terminalon

A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken, illetve POS terminalok segitségével - ha az elfogadohely ezt a
szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhasznalhato egyenleg aktualis mértékeét.

A Kartyabirtokos a tranzakciot kdvetéen koételes meggy6z8dni az elfogaddhely altal kidllitott bizonylaton feltlintetett adatok
valddisagarol, ezt kdvetéen a POS terminal altal kidllitott - bizonylatot elismerve alairni és a bizonylatot megdrizni.

Internetes vasarlas

A Bank altal kibocsatott bankkartyak kozil a Hirdetményben megjeldlt Bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése céljabdl Tranzakcié hajthaté végre a bankkartyan feltlintetett Logoval ellatott internetes Elfogadohelyeken.

Az interneten a bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi elfogaddhely weblapjanak fizetési moduljaban megjelend
formanyomtatvany kartya- és Tranzakciéadatokkal valé kitoltésével torténik. Az adatok megadasat kovetéen a kereskedelmi
Elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy visszautasitja. A Bank nem vallal felel6sséget a bankkartyaval tortént
megrendelésekert, illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat — jogossaguk vizsgalata nélkul - elszamolja.

Amennyiben a Bankkal a Szamlatulajdonos az Internetes vasarlas ellenérzé SMS koéd szolgaltatas igénybevételére kiilon
megallapodast kotott (Internetes vasarlas ellenérzé6 SMS kod szolgaltatas), ugy a Bank SMS lzenetben Internetes vasarlas
ellenérz6 SMS kodot kiild a meghatarozott mobiltelefonszamra és az alabbiak figyelembevételével kizarélag az Internetes
vasarlas ellenérzé SMS kod, internetes vasarlas soran valé megadasaval hagyhato jéva a Bankkartyaval kezdeményezett
internetes vasarlas Tranzakcidja a vasarlas folyamatédban. A Bank altal igy kuldott SMS Ulzenet az Internetes vasarlas
ellenérz6 SMS kod mellett tartalmazza a kezdeményezett Tranzakcié adatait is. (jelen bekezdés 2018. aprilis 14. napjaig
hatalyos)

Internetes vasarlas ellenérzé SMS kéd szolgaltatas: a Bank SMS (izenetben Internetes vasarlas ellenérzé SMS kédot kiild a
meghatarozott mobiltelefonszamra és az alabbiak figyelembevételével kizardlag az Internetes vasarias ellenérz6 SMS kéd,
internetes vasarlas soran valé megadasaval hagyhatd jova a Bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlas
Tranzakcibja a vasarlas folyamataban. A Bank altal iqy kiild6tt SMS (izenet az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd
mellett tartalmazza a kezdeményezett Tranzakci6 adatait is. (jelen bekezdés 2018. dprilis 15. napjatél hatdlyos)

A szolgaltatas igénybevétele/aktivalasa:

a) A Szamlatulajdonos jogosult a Bankkal az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd szolqgaltatas igénybevételére
irédnyuld kilén meqgallapodast kétni;

b) A Bank a Hirdetményben megjelélt Bankkartyahoz jogosult beéllitani a szolgaltatast. A szolgaltatas aktivalasarol a
Bank SMS értesitést kiild a Banknak megadott telefonszamra;

c) aBank indokolt esetben (példaul csalasok megel6zésére vonatkozd intézkedésként) jogosult azt beallitani. (jelen
bekezdés hatdlyos 2018. aprilis 15. napjatol)

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
- a Szamlatulajdonos nem rendelkezik Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd szolgaltatassal és/vagy

- a Bankkartyaval az internetes Elfogaddhelyen fizetési miveletet kezdeményeztek ugyan, de ezt kévetéen az
Internetes vasarlas elszamolasat lebonyolit6 és az elektronikus azonositasban kézremikddé Nemzetkozi
Kartyaszervezettél a Bank kartyarendszere felé nem keriilt tovabbitasra, hogy a vasarlashoz Internetes vasarlas
ellen6érz6 SMS kod szlikséges és/vagy

- az internetes bankkartya elfogadéhely nem képes az Internetes vasarlasi tranzakcié jovahagyasat célzé Internetes
vasarlas ellen6rz6 SMS kodok kezelésére,

ugy a Bank nem kiild SMS (zenetet és az internetes vasarlasi tranzakcié lebonyolitdsa standard médon, azaz Internetes
vasarlas ellenérzé SMS kéd megadasa nélkil keril végrehajtasra.

Amennyiben az Internetes vasarlashoz a Kartyabirtokos Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kédot kivan megadni, de az
internetes Elfogaddhely weboldalat megjelenité béngészd program nem alkalmas az Internetes vasarlashoz sziikséges
ellenérz6 SMS koddal torténé vasarlas kezelésére (azaz a bongészd program nem kdild, vagy nem megfeleléen kommunikal
az internetes elfogaddhely weboldalaval) ugy a Tranzakcié kezdeményezése nem fejez6dik be.

A Bank nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kéd szolgéltatas olyan az
internetes vasarlast biztonsagosabba tevé megoldas igénybevételét jelenti, amely abban az esetben hasznalhato
rendeltetésszerlien, amennyiben a Kartyabirtokos az internetes vasarlasi Tranzakcidjat olyan szamitastechnikai eszkdz és
program segitségével kezdeményezi, amely megfeleléen biztonsagos, azaz az internetes kommunikaciot lehetévé tévo
biztonsagi frissitésekkel telepitett és Gzemeltett és amelynek ilyen mikodését ellenérizte és arrél meggy6z6dott. A nem
megfeleld szamitastechnikai eszkdz vagy program segitségével kezdeményezett Tranzakcidkban jelentkezett
rendellenességbdl szarmazo karokért valo felelésségét a Bank kizarja arra az esetre, amennyiben a kar bekdévetkeztében a
Kartyabirtokos altal hasznalt nem megfelel6 szamitastechnikai eszk6z vagy program részben vagy egészben is kdzrehatott.

Pénzeszkoz jovairasi Tranzakcio a Bankkartyahoz tartoz6 bankszamlan

10.21.13.1. Fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok
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A Bankkartyaval lehetéseg nyilik fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok végrehajtasara kereskedelmi
elfogadohelyi POS terminalon és interneten, amely keretében a Kartyabirtokos meghatarozott jovébeli esemény
bekovetkezése esetében készpénzhez juthat.

10.21.13.2. MasterCard MoneySend Tranzakcio

Bankkartyak kozotti, pénzdsszeg tovabbitasra szolgald tranzakcid. A pénzeszkoz kildéje és fogadoja kizardlag a
MasterCard dltal erre a szolgaltatasra jogosult tagbank altal kibocsatott MasterCard vagy Maestro bankkartya
kartyabirtokosa lehet. A Tranzakcié 6sszege a kuldé bankkartyahoz tartozé bankszamlat terheli és a fogado
bankkartyahoz tartoz6 bankszamlan kerdl jovairasra.

MoneySend tranzakci6 fogadasa:

A Bank altal kibocsatott, forint alapi bankszamlahoz kapcsolédd MasterCard és Maestro tipusu bankkartyakkal
MasterCard MoneySend tipusu Tranzakcié keretében lehetéség van pénzosszeg fogadasara. Nem fogadhatd
MasterCard MoneySend tipusu Tranzakcié MasterCard Devizakartyara és VISA logéval ellatott bankkartyakra. A
Bank a szolgaltatas indulasakor fogadd szerepet lat el.

10.21.13.2.1. MasterCard MoneySend tranzakciok elszamolasi és jovairasi szabalyai

10.21.13.2.1.1. Forintban (HUF) fogadott Tranzakciok elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) kezdeményezett, a Bank altal HUF-ban (forint) vezetett lakossagi bankszamlahoz
kapcsol6do bankkartyara fogadott és a bank altal engedélyezett tranzakciok 6sszege a tranzakcié Bank altali
engedélyezés id6pontjatol szamitott 30 percen belll jovairasra keril a fogadé Bankkartyahoz kapcsol6do
bankszamlan és a Bank azt az ugyfél szamara elérhetévé teszi (kivéve 10.21.15.2.2 szerint elutasitott tranzakciok).

10.21.13.2.1.2. Forinttdl (HUF) eltéré devizanemben inditott tranzakciok végrehajtasa és elszamolasa:

Bankkartyaval nem forintban (HUF) kezdeményezett, a Bank altal HUF-ban (forint) vezetett lakossagi
bankszamlahoz kapcsolédd bankkartyara fogadott és a bank altal engedélyezett és elszamolasra beérkezett
Tranzakcié Osszeget a Bank a fogadd Bankkartyahoz kapcsol6dd bankszamlan jévairja és az ugyfél szamara
elérhetdvé teszi (kivéve 10.21.14.2.2. szerint elutasitott tranzakciok).

10.21.13.2.2. A Bank elutasithatja minden olyan, altala engedélyezett MasterCard MoneySend tipusu tranzakcio
jovairasat, mely:
- Nem felel meg a bank csalaskezelési valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 elbirasainak;
- A Bank altal visszaélésgyanusnak lett min&sitve.

10.21.13.3. Készpénzbefizetés ATM-en keresztill

A Bank altal kibocsatott, Bankszamlahoz kapcsol6dé Bankkartyaval és PIN kod megadasaval - a Bank honlapjan
feltlintetett ATM listaban szerepl6 - ATM-en keresztil forint bankjegy fizetheté be.

A szolgaltatas a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott devizanemi bankszamlatipushoz és
kartyatipusahoz vehet6 igénybe az abban meghatarozott tranzakcios dijak mellett.

Az ATM kizardlag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el. A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint bankjegyként azonositott targyakat az ATM annak
valédisaganak és forgalomképességének vizsgalata nélkll visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasara nem
alkalmas. Szakadt, megragasztott, vagy 6sszehajtogatott, 6sszegylrt bankjegyet az ATM nem fogad el. A befizetni
kivant bankjegyekrdl el kell tavolitani a kdtegelét, gémkapcsot, vagy egyéb 6sszefogé eszkdzt. Amennyiben az ATM
a befizeté modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd berendezés karosodasaért Kartyabirtokos koteles helytalini.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyzet észlel, azok bevonasra kerlilnek. A Bank a bevont
bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank rendelete szerint kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM
bizonylatot nyomtat.

Egy készpénzbefizetési tranzakcio alkalmaval legfeljebb a Bank altal a Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat
Hirdetmény szerint kozzétett darabszamu bankjegy befizetésére van lehet6ség. A befizetheté bankjegyek
darabszama az ATM tranzakcié idépontjaban fennallé szabad tarol6 kapacitasa fliggvényében korlatozott lehet.

Készpénzbefizetés feltételei:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi Ll térvény szerinti tényleges tulajdonos személyére
vonatkozéan nyilatkozatot tegyen. A nyilatkozatot személyesen a szerz6déskotés helyén kell alairni.

Készpénzbefizetés elszamolasa:

A befizetett 6sszeg a Bankkartyahoz tartozé bankszamlan keril jovairasra. A Bank altal (izemeltetett ATM-eken
Bankkartyaval torténd készpénzbefizetést kdvetden a befizetett 6sszeg a felhasznalhaté egyenlegen beliil azonnal
elérhetd.

A banki munkanapon torténé készpénzbefizetés esetén a befizetett Osszeg azonnal jévairasra keril a
Bankkartyahoz tartozé bankszamlan. Amennyiben a készpénzbefizetés nem banki munkanapon torténik, a Bank a
befizetett 6sszeget az a befizetés napjat kdvetd elsé banki munkanap szerinti értéknappal irja jova.

10.21.14. Surg6sségi szolgaltatasok k6zos szabalyai

10.21.14.1. A Kartyabirtokos, amennyiben dombornyomott bankkartyaja letiltasra kerdl, ugy a letiltott bankkartya fizikai hasznalata
nélkil kezdeményezheti siirgésségi készpénzfelvételét és/vagy a letiltott bankkartyaja helyett ideiglenes siirgésségi
bankkartya kibocsatasat, egyuttesen, mint slirgésségi szolgaltatasok igénybevételét kilfoldon - jellemzéen példaul akkor,
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10.21.14.2.

ha kulféldi tartézkodasa alatt a bankkartyat elvesztette, vagy azt elloptak, illetéleg ha azt az ATM bevonta és a
Kartyabirtokos nem kapta vissza a berendezés lUzemeltet6jétél és a kartya letiltasra kerult.

A Kartyabirtokos Surgésségi 6sszegszer(i készpénzfelvételi igényét vagy Siirgésségi bankkartya igénybevételére iranyuld
szandékat kizarolag a letiltott bankkartya emblémajahoz igazodd Nemzetkdzi Kartyaszervezeteknél azaz VISA
Nemzetkozi Kartyaszervezet esetén a www.visa.com oldalon elérheté telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint, mig
MasterCard Nemzetkozi Kartyaszervezet esetén a www.mastercard.com oldalon elérheté telefonszamokon és az ott irt
feltételek szerint jelentheti be angol, német, spanyol, francia, olasz nyelven .

A surg8sségi szolgaltatasok az alabbiak szerint vehetéek igénybe:

. kizarélag nem Magyarorszag teruletén,

. a bankkartya letiltasa megtortént,

. nincs a Bank altal az érintett Szamlatulajdonos Kartyabirtokosa szamara kibocsatott masik bankkartya érvényben;

Barmely feltételnek torténé meg nem felelés esetén a Bank elutasithatja a surgésségi szolgaltatasokra vonatkozé igényt.

A surgOsségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a Hirdetményben meghatarozott dijakat szamitja fel a
Szamlatulajdonosnak.

A Bank altal kibocsatott a dombornyomott bankkartyakhoz kapcsolodd slrgdsségi szolgaltatasok a Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal kiépitett halozat segitségével - Magyarorszag kivételével - a vildg azon orszagaiban veheték igénybe
ahol ezt a Nemzetkdzi Kartyaszervezet lehetévé teszi.

A Bank kizarélag abban az esetben biztositja az igényelt Slrg6sség szolgaltatast, ha meggy6z6dott, hogy a letiltott
bankkartyahoz kapcsoléd6é Bankszamlan rendelkezésre all a Kartyabirtokos altal igényelt sirgdsségi készpénzfelvétel
Osszegnek megfeleld fedezet, illetéleg a Siirgésségi készpénzfelvétel igénybevétel dijanak megfelelé 6sszeg.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a vonatkozé dijakat és hataridéket
a Hirdetmény tartalmazza.

10.21.15. Sirgésségi készpénzfelvétel

Slrgésségi  készpénzfelvételre kizardlag a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal meghatarozott Elfogaddhelyen a
készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban kerllhet sor, melyrél a Kartyabirtokos egyeztet az adott
Kartyaszervezettel, a valasztott Elfogadohelyen veheti at az igényelt pénzdsszeget, amely pénzésszegével a Bank
megterheli a Bankszamlat. A készpénzfelvétellel érintett 6sszeg nem haladja meg a Hirdetményben régzitett maximalis
készpénzfelvétel 6sszegét. A valasztott Elfogadohelyen valé készpénzkifizetés feltételeirdl a Kartyaszervezet tajékoztatja
a Kartyabirtokost.

10.21.16. Surgdsségi bankkartya kibocsatasa és atvétele

10.21.16.1.

10.21.16.2.

A Bank a Visa tipusu dombornyomott bankkartya esetén VISA Classic a MasterCard tipusu dombornyomott bankkartya
esetén MasterCard Standard tipusu bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, mint surgésséggel cserélt
bankkartya (tovabbiakban: slirgésségi bankkartya).

A slrg8sségi bankkartya igénybevételére iranyuld szandék Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél térténd bejelentése esetén a
Bank a Nemzetkozi Kartyaszervezettdl kapott informacioé alapjan ideiglenes jelleggel sirgésségi bankkartya kibocsatasat
kezdeményezi, amely nem személyesen, hanem a vonatkozé nemzetkozi kartyaszervezet altal —-nemzetkozi futarszolgalat
igénybevételével - kerll megklldésre a Kartyabirtokosnak személyre szdléan az alabbiak szerint meghatérozott
Ugyfélazonositas soran egyeztetett, nem magyarorszagi postacimre.

A slrg8sségi bankkartya a letiltott bankkartyaval azonos limitbedllitdsokkal kerll elSallitasra, valamint rajta a letiltott
bankkartyan szereplé név kerll feltiintetésre. A slirgésségi bankkartydhoz PIN kéd nem kapcsolodik, annak
hasznalatahoz PIN kéd megadasara nincs moéd. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy tekintettel arra, hogy a
surg6sségi bankkartyahoz nem tartozik PIN kéd, ezért hasznalatdhoz a vasarlast kdvetéen elSallitott bizonylaton a
Kartyabirtokos alairasa sziikséges.

A surg6sségi bankkartyat kdzvetlenil a vonatkozd Nemzetkozi Kartyaszervezet bocsatja ki, ezért a Bank feleléssége a
surgbsségi bankkartya kibocsatashoz szikséges kartyaadatok Nemzetkdzi Kartyaszervezethez torténd atadasig terjed,
azzal hogy a siirgésségi bankkartya Kartyabirtokosnak torténé atadasanak megvaldsulasért a Bank nem felel. A Bank a
kartyaadatokat az erre a célra szolgaldé formanyomtatvanyon, faxon juttatja el a kartyaszervezetnek. Mentesul a Bank a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kartyaadatok Nemzetk6zi Kartyaszervezethez torténé atadasa tekintetében ugy jart
el, ahogyan az altalaban elvarhato.

A slirg6sségi bankkartya kizarélag kulféldon és csak vasarlasra hasznalhaté és az igénylés idépontjatél szamitott 30.
napon (banksziinnap esetén a kdvetkez6é Banki munkanapon) a Bank automatikusan és dijmentesen letiltja a slirgésségi
bankkartyat, amely a letiltast kévetéen mar nem hasznalhaté. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
slrg6sségi bankkartya Magyarorszagon kerll hasznalatra, ugy a Bank az adott tranzakciét visszautasithatia és a
surg6sségi bankkartyat jogosult azonnal letiltani. Az ilyen esetben torténé letiltasbol szarmazoé hatranyokért a Bank nem
felelSs.

Amennyiben a Kartyabirtokos Magyarorszagra érkezik, Ugy a részére kibocsatott sirg&sségi bankkartyat a
Kartyabirtokosnak a hazaérkezését kdvetden haladéktalanul at kell adni a Banknak, mely esetben a Bank a surgdsségi
bankkartyat — ha az korabban nem Kertilt letiltasra — az atadaskor letiltja. Ugyanigy kételes eljarni a Kartyabirtokos a lejart
slirg6sségi bankkartyaval.

10.21.17. Siirgésségi Ugyfélazonositas

Az Ugyfélazonositas soran elészér beazonositasra keriil, hogy a Bank valéban a Kartyabirtokossal keriil kapcsolatba,
majd pedig egyeztetésre kerll, hogy a slirgésségi bankkartyat a Nemzetkozi Kartyaszervezet a Kartyabirtokos részére
mely kulféldi postacimre kildje meg, illetéleg siirgésségi készpénzfelvétel esetén egyeztetésre kerll, hogy az 6sszeg mely
Elfogadodhelyen keril atvételre.

Az Ugyfélazonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott postacim illetéleg Elfogadéhely egyeztetése a kovetkezd
megoldasok egyikével valosulhat meg sikeresen:

A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett NetBank, illetve MobilBank szolgéltatdson keresztiil szabadformatumu
levélben hatarozza meg, hogy a siirgésségi bankkartyat mely klféldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogadohelyen
kivanja atvenni 6 maga, vagy a Kartyabirtokos.
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A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett TeleBank szolgaltatason keresztul TeleBank Ugyfélazonosité és TeleBank
TPIN-kod egyuttes hasznalatat kdvetéen széban adja meg, hogy a surgésségi bankkartyat mely kilféldi postacimen, vagy
a készpénzt mely Elfogadéhelyen kivanja atvenni 6 maga, vagy a Kartyabirtokos.

A Bank mindenkori gyakorlata szerinti egyéb moédon azonositott Kartyabirtokos a Banknak szdban kétséget kizard és
hiteltérdeml6 mddon adja meg, hogy a slrgdsségi bankkartyat mely kulféldi postacimen, vagy a készpénzt mely
Elfogadodhelyen kivanja atvenni.

10.21.18. Surgdsségi bankkartya kibocsatassal parhuzamos pétkartya kibocsatasa

10.21.18.1.

10.21.18.2.

A slrg8sségi bankkartya igénybevételére iranyulé szandék Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél térténd bejelentése esetén a
Bank automatikusan potkartyat is kibocsat a letiltott bankkartya helyett, amely oly médon kerll atadasra a Kartyabirtokos
részére, hogy a potkartyat és a hozza tartozé PIN boritékot a Szamlatulajdonos alairasaval ellatott atvételi jegyzékdnyvvel
veszi at, igazolva kuldn a bankkartyat és kilon a PIN kodot tartalmazo lezart boriték sértetlenségét. A Szamlatulajdonos
kotelezettsége és felel6ssége a lezart boritékok sértetlenll torténd eljuttatasa a Kartyabirtokos részére. A Kartyabirtokos
részére megkuldott bankkartyat mindaddig nem aktivalhatja, amig a Kartyabirtokos a 3.16.4. pont szerinti Siirgésségi
Ugyfélazonositas soran nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazo lezart boritékot és a PIN kddot
tartalmazo lezart boritékot sértetlentil tvette. Mindaddig amig a Kartyabirtokos a Siirgésségi Ugyfélazonositas soran nem
nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazo lezart boritékot és a PIN kddot tartalmazé lezart boritékot sértetlenil
atvette, addig minden a Bankot ért ezen poétkartya hasznalatbdl eredé kart a Szamlatulajdonos kételes a Banknak
haladéktalanul megtéritenie.

A pétkartya a letiltott bankkartyaval megegyez6 tipusu és a letiltott bankkartyaval egyezé paraméterekkel (azonos limit
beallitasok, azonos bankkartyara irt név, azonos kartyatipus), de Uj PIN koddal és Uj kartyaszammal kertl kibocsatasra.
Amennyiben a Bank altal a letiltott bankkartya helyett legyartott potkartyat a Kartyabirtokos a suirgésségi bankkartya
érvényességének utolsé (30. nap) napjan vagy az elétt aktivalja, ugy a Bank jogosult a siirgésségi bankkartyat e naptol
kezd6dben letiltani. Az ebbdl eredé hatranyokért a Bank felel6sséget nem vallal.

10.21.19. Bankkartya lejarati ideje

A bankkartya lejarati ideje megtalalhaté a bankkartya el6lapjan hénap/év jeldléssel. A bankkartya a lejarati hénap utolsé
napjanak magyar id6 szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

10.22. ERSTE MOBILEPAY SZOLGALTATAS

10.22.1.

10.22.1.1.

10.22.1.2.

10.22.1.3.

Az iOS (iPhone) és Android operaciés rendszerrel rendelkezé mobiltelefonokra letdlthetd Erste MobilePay fizetési
alkalmazas segitségével a Kartyabirtokosnak a Bankkartya szerz6dés keretében lehetésége nyilik az Erste MobilePay
bankkartyas fizetési szolgaltatasainak igénybevételére. A Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazast az AppStore-bdl
és a GooglePlay-bél toltheti le, mellyel az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi. Amennyiben a
Kartyabirtokos a mobilkészllékérdl az Erste MobilePay alkalmazast letorli, azzal az Erste MobilePay szolgaltatas
igénybevételének lehet6sége megszintetésre keril. Az Erste MobilePay alkalmazas letorlése és a szolgaltatas
elérésének megsziinése a Bankkartya szerz6dés hatalyat nem érinti.

Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének technikai és szolgaltatasi feltételei

telefon operacios rendszer (Android vagy iOS platform, internet kapcsolat (mobil vagy wifi kapcsolat)
SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon és miikodé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltatonal
Erste MobilePay szolgaltatas és a Bankkartya regisztralasa, mPIN kéd kezelése

Az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének elézetes feltétele az Erste MobilePay alkalmazas regisztralasa és
aktivalasa, melyet a Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazas letdltését, valamint a jelen ASZF és az Erste
MobilePay alkalmazasban megjelené Adatkezelési nyilatkozat elolvasasat és elfogadasat kovetéen kezdeményezhet.

Az Erste MobilePay alkalmazas aktivalasakor a Bank egy 5 jegy( aktivalé kédot generdl és tovabbit SMS (izenetben a
Kartyabirtokos mobiltelefonszamara, amely kédot a regisztralé Kartyabirtokosnak meg kell adnia az Erste MobilePay
alkalmazas éltal megjelenitett mezében. A Kartyabirtokosnak ezt kdvetéen a regisztralaskor meg kell adnia az altala
valasztott, 6 jegyl titkos mPIN kdédot, amely majd az Erste MobilePay alkalmazasba valo bejelentkezéshez, illetve az
altala kezdeményezett kartyas tranzakciok alairasahoz (kartyas fizetések inditdsahoz) sziikséges. Az mPIN megadasaval
fejezédik be az Erste MobilePay alkalmazas regisztracioja.

Az mPIN kezelésére, titokban tartasara, meg6rzésére és az ezzel kapcsolatos felelésségi, bejelentési, letiltasi szabalyokra
a Bankkartya PIN koédra vonatkozd, jelen ASZF 10.29. pontjaban rogzitett szabalyok egyarant vonatkoznak. Haromszor
hibds mPIN megadasa esetén a Bank az Erste MobilePay szolgaltatast letiltja, ezért a szolgaltatas ismételt
igénybevételéhez az Erste MobilePay alkalmazas és a Bankkartya ismételt regisztracioja sziikséges. Amennyiben a
Kartyabirtokos az mPIN-t elfelejti, elveszti vagy az mas személy tudomasara jut, akkor az Erste MobilePay alkalmazast
ismételten regisztralnia kell, és Gjra kell mPIN-t valasztania. Az mPIN titkos kéd, csak a regisztralé Kartyabirtokos szamara
ismert, mas személy, igy a Bank szamara sem ismert, tehat a Bank sem tudja megadni.

Az Erste MobilePay alkalmazas regisztralasat kovetéen a Kartyabirtokosnak a bankkartyajat is regisztralnia kell. A kartya
regisztralasaért a Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben szereplé dijat szamit fel. A kartya regisztracié soran a
Kartyabirtokosnak elsé Iépésben meg kell adnia a kartyaszamot, a kartyan szereplé nevet, a kartya lejartat, a kartya
hatoldalan talalhatd 3 jegyl kédot (CVV2, CVC2), az altala valasztott kartya nevet (max. 10 karakter). A kartyaadatok
rogzitését kdvetben a Bank egy 4 jegyl regisztracidos kodot general, amelynek megadasaval a Kartyabirtokos a
kartyajanak regisztralasat sikeresen le tudja zami. A regisztraciés kédot a Bank KartyaOr SMS-ben megkaiildi, amennyiben
a regisztraini kivant bankkartyahoz kapcsolédéan KartyaOr SMS szolgaltatas miikédik. A regisztraléd kéd megtalalhatd
ezen kivil a NetBank szolgaltatassal rendelkez6 Szamlatulajdonos altal hasznalt NetBank, illetve MobilBank megfelel6
menupontjaban (Szamlatorténet), valamint a Bankkartya szamlakivonaton is.

Amennyiben a Kartyabirtokos bankkartyaja megujitasra, potldsra vagy Ujragyartasra kerll, a lejart bankkartyat a
Kartyabirtokosnak az alkalmazas megfelelé menlipontjaban tordlnie és a meguijitott kartyat regisztralnia kell. A kartya
barmely esetben térténd regisztraciojaért a Bank a Hirdetményben meghatarozott mértéka dijat jogosult felszamitani.

Tranzakciotipusok

Az Erste MobilePay alkalmazason keresztul a Kartyabirtokos az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe. A szolgaltatasok
igénybevételéhez, a Kartyabirtokos altal kezdeményezett fizetési tranzakcié elinditasahoz és a Bank altali teljesitéshez

51



szikséges az Erste MobilePay alkalmazasban minden esetben a titkos mPIN kéd megadasa, amellyel jévahagyja a
Kartyabirtokos a kezdeményezett bankkartyas fizetési megbizast. Az mPIN megadasa a tranzakcié bekildésekor a
Kartyabirtokos altal inditott fizetési megbizas jovahagyasanak minésdl.

10.22.2. Szamlafizetés

A Szamlafizetés funkcio igénybevételével a Kartyabirtokos a készpénz atutalasi megbizasainak (sarga csekk, fehér csekk)
kiegyenlitését kezdeményezheti. A tranzakcio a bankkartyahoz kapcsol6dé bankszamlan kertil terhelésre.

10.22.3. Autoépalya matrica vasarlas
A funkcio igénybevételével a Kartyabirtokos Magyarorszag teriletére érvényes autépalya-matricat vasarolhat.

A Kartyabirtokos a szamlazasi adatok megjeldlése mellett kérheti, hogy a Cardnet Kartyarendszerek és Szolgaltatasok Zrt.
(tovabbiakban Cardnet) az autdopalya-matrica vasarlasi tranzakciékhoz kapcsolddéan elektronikus vagy papir alapu
szamlat allitson ki, valamint azokat részére elektronikus vagy postai Gton kildje meg. A szamla kidllitasaért a Cardnet Zrt.
dijat szamithat fel (a hatalyos ASZF-je alapjan), amelynek ellenértékével a Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajat
megterheli, majd ezt a dijosszeget tovabbitja a Cardnet felé.

10.22.4. Parkolas

A funkcié igénybevételével a Kartyabirtokos a Bankkartyahoz kapcsol6dé bankszamla terhére kifizetheti parkolasat a
Cardnet Zrt. szolgaltatasi tertletén.

Parkolasi dij fizetése a GPS pozicié vagy amennyiben nincs GPS kapcsolat, vagy a Kartyabirtokos nem kivanja azt
aktivalni, ugy parkolasi zénakéd megadasa mellett torténhet. Kivételt képez a Szegedi Kozlekedési Kit. szolgaltatasi
terliletén torténd parkolas, mely esetben csak zénakdéd megadasa lehetséges, amely egyértelmiien megfeleltethetd a
parkolasi jegytipusoknak, melyrél a Kartyabirtokos a MobilePay alkalmazason belul tajékozodhat.

A parkolas elinditasakor az adott zénara érvényes maximalis parkolasi id6nek megfelelé 6sszeg (de max. 4 6ra), valamint
a Cardnet Zrt. altal felszamitott kényelmi dij az Erste MobilePay alkalmazasban a Kartyabirtokosnak megmutatasra kertl,
majd a Kartyabirtokos altali jovahagyast kdvetéen zarolasra keril a bankszamlan. A parkolas ledllitasakor a zarolas
feloldasra keriil, és a tényleges parkolasi idének megfeleld6 Osszeg, valamint a kényelmi dij keril terhelésre a
bankszamlan. A Cardnet Zrt. kényelmi dijanak 6sszegérél a Cardnet Zrt. vonatkozd ASZF-jébél tajékozddhat. A parkolas
sikeres ledllitasakor a Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazason belil egy ,Sikeres parkolas leallitas” izenetet kap.
Uj parkolas csak ezen (izenet megérkezését kdvetéen lehetséges.

Kivételt képez a Szegedi Kozlekedési Kft. szolgaltatasi teriiletén torténé parkolas, mely esetben parkold jegy vasarlasra
van lehet8ség, igy nem értelmezhetd a parkolas leallitasa funkcio, valamint Uj parkoléjegy akkor is valthatd, amennyiben a
Kartyabirtokos rendelkezik érvényes parkoldjeggyel. A parkoldjegy vasarlaskor a tényleges vasarlasi 0sszeg és a
kényelmi dij zarolasra és levonasra kerul a bankszamlan.

10.22.5. Mobil egyenleg feltoltés

A bankkartyaval az Erste MobilePay alkalmazas igénybevételével mobiltelefon egyenleg feltdltése is kezdeményezhetd
Telekom, Telenor és Vodafone feltolt6kartyakra.

10.22.6. Pénzkildés
A funkcio igénybevételével a Kartyabirtokos bankszamlaja terhére pénzt kildhet 3. személy szamlajara.

A Kartyabirtokos a bankkartyajaval a bankszamlardl atutalasi megbizast megadhat. Az atutaldsi megbizéds a
kedvezményezett mobiltelefonszamanak kivalasztasat kdvetéen, a kedvezményezett szamlaszamanak ismerete nélkul
kezdeményezhet6.

Atutalasi megbizas teljesitése, ha a kedvezményezett rendelkezik Erste MobilePay alkalmazassal: A kedvezményezett az
Erste MobilePay alkalmazason belill értesitést kap a Banktél az atutalasi megbizas kezdeményezésérdl. A
kedvezményezett az értesités fogadasat kdvetben az alkalmazasban kivalaszthatja bankkartyajat vagy megadhat
szamlaszamot (barmely magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla) és szamlatulajdonos nevét,
amelyre az atutalast fogadni kivanja. A kedvezményezett az adatok megadasat kévetéen a sajat mPIN kddjanak
megadasaval hagyja jova az atutalas fogadasat, amelyrél az alkalmazasban értesitést kild a Bank az atutalasi megbizast
inditd Kartyabirtokosnak. A kedvezményezettnek az atutalas inditasrdl kildott értesités fogadasatél szamitott harom
napon belll kell az alkalmazason keresztlil megadnia a fogadashoz sziikséges adatokat ahhoz, hogy az atutalasi
megbizas teljesitésre kerlljon. A hataridé elmulasztasa esetén az atutalast a Bank nem teljesiti.

Atutalasi megbizas teljesitése, ha a kedvezményezett nem rendelkezik Erste MobilePay alkalmazassal: A kiildé
Kartyabirtokos altal kivalasztott mobil telefonszamra SMS (zenetet klld a Bank a kedvezményezettnek arrél, hogy részére
pénzt kivannak kildeni. Az SMS lizenetben a Bank tajékoztatia a kedvezményezettet egy internetes (weboldal)
elérhet6ségrél, amely a kedvezményezett adatainak megadasara szolgal, valamint tranzakcios kodot kild, amelyet a
kedvezményezettnek meg kell adnia azonositasa érdekében. A tranzakcios koéd 3 napig érvényes. A kedvezményezettnek
a lejarati idén belil a weboldalon keresztil meg kell adnia a mobiltelefonszamot, amelyre az SMS Ulzenetet kapta,
valamint a tranzakciés kédot. Amennyiben ezen adatokat haromszor hibdsan adja meg a kedvezményezett, akkor az
atutalasi megbizas teljesitése visszautasitasra keril. Az adatok helyes megadasat kdvetéen a Bank webes fellleten
tajékoztatja a kedvezményezettet az atutald nevérdl és az atutalas dsszegérél. Ezt kdvetden a kedvezményezettnek meg
kell adni a szamlaszamot (magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla) és a szamlatulajdonos
nevét, ahova az atutalast fogadni kivanja. Amennyiben a kedvezményezett 3 napon beliil megadja az atutalas inditasahoz
szukséges adatokat, a Bank az atutalé részére az Erste MobilePay alkalmazason keresztul értesitést kild az atutalas
fogadasardl, a kedvezményezett nevérdl és szamlaszamarol. Az atutalé Kartyabirtokos a Bankkartya kivalasztasaval és
az mPIN kéd megadasaval az atutalasi megbizas inditasat jovahagyja. A jovahagyast az atutalé Kartyabirtokosnak az
értesitéstél szamitott 3 napon belll kell megtennie, ennek elmulasztasa esetén a Bank az atutalasi megbizast nem
teljesiti.

Az Erste MobilePay szolgdltatds keretében igénybevett fenti bankkartyas tranzakciok kamatozas szempontjabdl
kartyavasarlasi tranzakcioknak mindsllnek. A tranzakcidhoz kapcsolédd vasarlas visszatérités vagy pontgydjtés
szabalyait az egyes Bankkartya termékekhez kapcsol6dd, mindenkori hatalyos Részvételi Feltételek tartalmazzak. A
kartyatranzakciok engedélyezése soran a Bankkartya napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg és tranzakciészam
limit figyelembe vételre keril, a tranzakciék a Szamlatulajdonos bankszamlajan keriilnek terhelésre. A Pénzkildés
tranzakcional a Bankkartya napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit mellett a Hirdetményben meghatarozott
0sszegl tranzakcid limit kerll beallitasra.
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10.23. LEJARO BANKKARTYA MEGUJITASA

A Bank gondoskodik a lejar6é bankkartya megujitasarol, amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos legkésébb
a lejarat hénapjat két honappal megel6zé honap utolsé napjaig irasban/ vagy Telebankon keresztll ellenkezd értelmi
utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eltéré utasitasanak az el6z6ekben megjeldlt hatarid6ig meg kell
érkeznie a Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos irasbeli/ vagy Telebankon keresztul tett rendelkezése ezen
idépontot kovetéen érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a Bank megujitia és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a
Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor felszamitasra kerll. A meguijitott bankkartya a rajta szereplé lejarati
idépontig hasznalhato.

A Bank a megujitott bankkartyat a 10.8. pontban foglaltak szerint juttatja el a Kartyabirtokos részére.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy megujitott kartyajat a lejaré bankkartya érvényességi idején beldl
megkaphassa.

A megujitott bankkartya PIN kodja a lejard bankkartyaéval megegyezé.

A lejaro vagy lejart bankkartyat a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles a Bank részére haladéktalanul fizikailag
érvénytelenitett allapotban (a magnescsik és a chip hasznalhatatlanna, valamint a hatoldalon szereplé6 CVV2/CVC2 kod
olvashatatlanna tételével) visszaszolgaltatni.

A bankkartyak Bank részére torténé visszaszolgaltatdsanak elmulasztasabdl vagy nem megfelel6 mddon torténd
visszaszolgaltatasabol ered6 6sszes kar, id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

10.24. A BANKKARTYA/PIN UJRAGYARTASA

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

A bankkartya/PIN ujragyartasat lehet kérni, amennyiben:
PIN ujragyartas:
a) a Kartyabirtokos elfelejtette a PIN kédot

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a PIN kdéd Ujragyartasat irdsban, barmely Erste bankfidkban, a Szamlatulajdonos
NetBankon (barmely kartyara vonatkozéan), valamint a Szamlatulajdonos (barmely kartyara vonatkozéan) telebankon
keresztil is igényelheti.

A PIN kod ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
Bankkartya ujragyartas:

a) a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas (a plasztik, a magnescsik vagy a chip megsérilt, vagy a
hasznalathoz sziikséges adatok olvashatatlanna valtak),

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bankkartya Ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfidkban, valamint a
Szamlatulajdonos telebankon keresztil is igényelheti (névvaltozas esetén kizarélag abban az esetben, ha a névvaltoztast
el6zéleg bankfidkban bejelentette és telefonon keresztll csak a kartyan szerepld nevet akarja megvaltoztatni).

A bankkartya Ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
Az Ujragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati idépontig hasznalhaté.

Az eredeti bankkartyat (amelyre az Ujragyartast kérte) a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles a Bank részére
haladéktalanul fizikailag érvénytelenitett allapotban (a magnescsik és a chip hasznalhatatlannd, valamint a hatoldalon
szereplé CVV2/CVC2 kdd olvashatatlanna tételével) visszaszolgaltatni.

A bankkartydk Bank részére torténé visszaszolgaltatdsanak elmulasztasabdl vagy nem megfelelé moédon torténd
visszaszolgaltatasabdl eredd 0sszes kar, id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

UJRAGYARTOTT ES MEGUJITOTT BANKKARTYA

Az Ujragyartott és a megujitott bankkartya vonatkozasaban is a jelen ASZF 10.10-10-14. pontjaban megfogalmazottak
érvényesek. A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, a bankkartya meguijitasat, ill. az ujragyartasat, ha a
Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése megvaltozott.

BANKKARTYA MEGSEMMISITESE

A Kartyabirtokos koételes gondoskodni arrél, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart, megsziint) bankkartya ne keriilhessen
harmadik személy birtokaba, azt koteles megsemmisiteni (a magnescsik és a chip fizikai érvénytelenitésével), a bankkartyat
tovabbi tranzakciok végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan szerepl6é adatokat felismerhetetlenné tenni.
E kotelesség elmulasztasabol ered6 esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget. Ha a Kartyabirtokos vagy mas
személy lejart bankkartyaval kart okoz a Banknak, a bankkartyahoz kapcsol6dd bankszamla tulajdonosa koteles azt
megtériteni.

A BEVONT BANKKARTYA VISSZASZOLGALTATASA

A bevont bankkartya visszaszolgaltathatd, amennyiben
a) a bevonas oka nem letiltas volt,

b) a bankkartyat nem érvénytelenitették.

BANKKARTYA BEVONASA

A bevonas moédjat az ATM Uzemelteté elbirdsai hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben sziikséges a
bankkartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali letiltasa.

A bevont bankkartya kizarélag a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal irdasban meghatalmazott
természetes személy részére szolgaltathaté vissza.
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10.29. PIN KOD MODOSITASA ATM-EN

A kartyabirtokos jogosult PIN kodjat a mindenkor hatalyos Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetményben szerepld
dij ellenében az Erste Bank altal izemeltetett, egyéb belféldi és kilféldi ATM-eken -amennyiben ezt a szolgaltatast, az
elfogadod Bank biztositja- modositani. PIN kéd médositasi tranzakcié nem végezhet6 a kartya lejaratanak hénapjaban és azt
megel6zd hénapban.

10.30. A BANKKARTYA LETILTASA

A bankkartya letiltasara vonatkozo bejelentések nyilvantartasara, valamint a letiltas kGvetkezményeire vonatkozo szabalyok
jelen ASZF 13. pontjaban talalhatok.

10.31. VIRTUALIS KARTYA
Virtualis kartya kibocsatasa

A virtudlis kartya olyan készpénz-helyettesité fizetési eszk6z, amely kizardlag az interneten keresztil torténé vasarlasra
alkalmas, beleértve az irasos és/vagy telefonos megrendeléseket. A kartya a nemzetkozi kartyaszervezet logéjat nem
tartalmazza, a kartyan magnescsik és chip nem talalhato. A virtualis kartya nem rendelkezik alaird savval, PIN kéd nem
kapcsolodik hozza.

A virtualis kartya csak fékartyaként, a Szamlatulajdonos részére kerll kibocsatasra. A virtualis kartya tarskartyaként nem
igényelhetd.

A virtudlis kartya igénylésének (és hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen é16 TeleBank
szerz6déssel és szolgaltatassal.

A Bank a Kartyaszerzédés megkdtését kovetd 15 (tizendt) banki munkanapon belil a virtualis kartyat legyartja és a
Szamlatulajdonos részére aktivalt allapotban az altala megadott levelezési cimre postai uton juttatja el.

10.31.1. A virtualis kartya hasznalata

10.31.1.1. A Szamlatulajdonos a virtudlis kartya igénylésekor nem hatarozhatja meg a vasarlasi 6sszeg limiteket, ezeket a Bank
egységesen a Hirdetményben kozzétett értékek alapjan allitja be. A Szamlatulajdonos a virtudlis kartya atvételét kdvetéen
TeleBankon és NetBankon keresztul jogosult a virtualis kartya hasznalatdhoz kapcsol6dd vasarlasi 6sszeg limit
maodositasara. A vasarlasi 6sszeg limitek idézaras médositasa a vasarlas feltétele. A virtualis kartya igénylésének (és
hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen él6 TeleBank / NetBank szerzddéssel és
szolgaltatassal.

A TeleBankon / NetBankon keresztiil meghatarozott id6zaras napi vasarlasi 6sszeg limit a Szamlatulajdonos altal
valasztott idépontban Iép életbe minimum 24, maximum 48 6ras id6tartamra. A meghatarozott idészak letelte utan a
limitdsszegek automatikusan visszaallnak a Hirdetmény szerinti limitésszegre. A Szamlatulajdonos barmikor — akar a limit
érvényesseégi idejének kezdetétdl szamitott 24 6ras idészakon belll is - jogosult az altala meghatarozott id6zaras limit
megsziintetésére. A Szamlatulajdonos szamlaegyenlege a banki engedélyezés utjan csak az altala meghatarozott
idétartamon belll és limitdsszeg erejéig hozzaférhetd.

A limit a megjelolt értéket csak abban az esetben érheti el, ha erre a bankszamla egyenlege — az esetleges szabad
hitelkerettel megjeldlve — fedezetet nyuijt.

A Bank jogosult Hirdetményben kdzzétenni a naptari naponként virtualis kartyaval végrehajthato tranzakciok (vasarlas)
szamat.

A Szamlatulajdonos kételes a bankszamlajan biztositani a virtudlis kartyaval lebonyolitott tranzakciok és a virtualis kartya-
hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz szlikséges fedezetet.

10.31.1.2. Az interneten keresztul torténd vasarlashoz a virtualis kartya alabbi adatai sziikségesek minden esetben:

. a virtudlis kartya 16 jegy hosszusagu kartyaszama (a kartya el6oldalan),
L] a virtualis kartya hatoldalan megjelenitett szamsor utolsé 3 jegye (CVV2 kéd),
. a virtualis kartya el6éoldalan talalhato lejarati idépont.

Esetenként sziikséges lehet a

L] bankkartya tipusanak: VISA (debit),
. kartyabirtokos nevének
megadasa is.

10.31.1.3. A virtualis kartya lejaratanak ideje a virtualis kartya el6lapjan hénap/év jeldléssel megtalalhaté. A virtudlis kartya a lejarati
hénap utols6 napjanak magyar id6 szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

10.31.2. A virtudlis kartya megujitasa

A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitasarol, amennyiben a Szamlatulajdonos legkésébb a lejaratot két hdnappal
megel6zd honap utolsé napjaig ellenkezé értelm(i utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos eltéré utasitasanak az el6z6ekben
megijelolt hatarid6ig meg kell érkeznie a Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése ezen idépontot kdvetéen
érkezik a Bankhoz, a bankkartydt a Bank megujita és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a Szamlatulajdonos
bankszamlajan esedékességkor felszamitasra keril.

A Bank a megujitott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal megadott levelezési cimre, postai uton juttatja el.

A Bank lehetévé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy megujitott kartyajat a lejar6 bankkartya érvényességi idején beldl
megkaphassa.

A lejaré virtudlis kartya a rajta szerepl® lejarati idépontig hasznalhaté. A lejart virtualis kartyat a Szamlatulajdonos barmely
bankfiékban leadhatja.

A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, ha a Szamlatulajdonos pénziligyi megitélése megvaltozott.

10.31.3. A virtudlis kartya Ujragyartasa
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A bankkartya Ujragyartasat lehet kérni, amennyiben a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas (az
interneten keresztil térténd vasarlashoz kotelez6en sziikséges barmely adata megsériilt/olvashatatlanna valt).

A bankkartya Ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfiokban lehet igényelni. Az Ujragyartas feltétele, hogy az Ujragyartani
kivant bankkartya az igényléssel egyidejlleg a Banknak atadasra keriljon. A bankkartya Ujragyartasaért a Bank dijat
szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az Ujragyartott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.
Az ujragyartott bankkartya a rajta szerepld lejarati id6pontig hasznalhato.

Az ujragyartani kivant bankkartya a rajta szerepld lejarati idépontig hasznalhat6. A Szamlatulajdonos az Ujragyartasra szant
virtudlis kartyat barmely Erste bankfiékban leadhatja.

A virtualis kartya jelen fejezetben nem szabalyozott rendelkezéseire, igy kilondsen a hasznalatara, a hasznalataval kapcsolatos
felel6sségre, valamint a letiltasra a jelen ASZF-nek a bankkartyakra vonatkozé rendelkezései (3.2.2., 10.1-10.20., 10.29., 13.,és
az 1. sz. melléklet 3. pontja) az iranyado.

10.32. DEVIZAKARTYA

10.32.1.

10.32.2.

Devizakartya kibocsatasa

A devizakartya olyan bankkartya, amely kizarélag az Euro-ban (EUR) / amerikai dollarban (USD) / angol fontban (GBP) /
svaijci frankban (CHF) vezetett devizaszamlahoz kapcsolodhat.

Ugyanazon devizaszamlahoz 1 db deviza fékartya és a Hirdetményben meghatarozott szamu deviza tarskartya igényelheté.
A devizakartya hasznalata

A devizakartyahoz kapcsolodd bankkartya hasznalati 6sszeg limitek, azaz a napi ATM készpénzfelvételi limit, valamint a
napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi limit is forintban (HUF) keril meghatarozasra. A tranzakciévégzésre vonatkoz6
engedélykérés forintban érkezik a bankhoz, amely forint 6sszeg Osszevetésre keriil a Bank kartyarendszerében szerepld,
forintban (HUF) meghatarozott limittel. Fedezetellenérzés soran a forintban a Bankhoz beérkezett engedélykérésben
szereplé Osszeget a Bank a Tranzakcidnapjan utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon
konvertdlia a szamla devizanemére, mely O6sszeg kerul Osszevetésre a Bank szamlavezetd rendszerében a szamla
devizanemében szerepld szamlaegyenleg dsszegével.

A Bank a devizakartyahoz napi ATM készpénzfelvételi, valamint napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi Tranzakcio
darabszam limitet hataroz meg, amely limitet médositani kizarodlag idézaras limitmédositasként, a 10.21.6 pontban foglaltak
szerint lehet.

10.33. ERINTES NELKULI FIZETESI FUNKCIOVAL ELLATOTT BANKKARTYA

11.
11.1.

11.2.

Az érintés nélkuli fizetésre alkalmas bankkartyaval végzett, érintés nélkili Tranzakcié esetén az érintés nélklli fizetésre
meghatarozott limiteken belll nem térténik meg a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapu azonositasa.

Az érintés nélkili fizetésre alkalmas kartya érintés nélkili fizetésre torténd hasznalata esetén a tranzakciérdl a
Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit alatt alapesetben nem késziil bizonylat, azonban az elfogadé beadllitasa alapjan
és/vagy a Kartyabirtokos kérésére a bizonylat el6allitasra keril. A Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit elérésétol
kezd6dben végzett, érintés nélkili fizetési Tranzakcid esetén kotelezéen késziil bizonylat. A bizonylat tartalmazza a
bankkartya adatait, a vasarlas idépontjat és dsszegét, valamint a kereskedelmi elfogadéhely megnevezését.

ERSTE TELEBANK SZOLGALTATAS
TELEBANK SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A TeleBank rendszer szolgdltatasait - kivéve a mindenki szamara elérheté nyilvanos informacidkat a Szamlatulajdonos
veheti igénybe. Kozos tulajdont lakossagi bankszamla esetén TeleBank szolgaltatas csak a Szamlatulajdonosok 6nallé
(ktlon-kulén) rendelkezéséhez kotott bankszamlahoz igényelhet6. A Bank a TeleBank szolgaltatdst a TeleBank
Szerz6déshez kapcsoldédo lakossagi bankszamlan kivil, a Szamlatulajdonos altal a Banknal megnyitott és vezetett
valamennyi tovabbi bankszamlakhoz (forint és deviza), valamint betéti szamlakhoz egyarant biztositja kiilon TeleBank
Szerz6dés megkotése nélkil. Ezen szamlak vonatkozasaban igénybe vett TeleBank szolgaltatasra szintén a TeleBank
Szerz6dés és jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A SZAMLATULAJDONOS AZONOSITASA A TELEBANK SZOLGALTATAS SORAN

A Szamlatulajdonos azonositasa a TeleBankban az igénybe venni kivant TeleBank Szolgaltatastdl a TeleBank azonosité és
a TPIN kéd megadasaval, vagy a Szamlatulajdonos személyes adatainak, illetve a személyes adatainak és a
termékhasznalatra vonatkozé informacidknak az egyeztetésével torténik.

A TPIN-es azonositashoz (11.3.5. pont) kotott TeleBank szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve megbizasok inditadsahoz
szilkség van a mindenkori TeleBank azonositdé és TPIN kod egyittes megadasara. Kizardlag az azonositék helyes
megadasa utan engedélyezi a TeleBank rendszer a szolgéaltatdsok igénybevételét és teljesiti a Szamlatulajdonos
megbizasait. Személyes adatok, valamint a termékhasznalatra vonatkozé informaciok egyeztetésével torténé azonositas
esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos rendelkezését visszautasitani, amennyiben az adatok egyeztetése soran a
Szamlatulajdonos azonositdsa nem vezetett eredményre, vagy az azonositds soran barmilyen kétség merdlt fel. A
Szamlatulajdonos el6zetesen kérheti mobil telefonszamanak azonosité adatként torténé felvételét a TeleBank szerz6déshez
kapcsolodéan. Ebben az esetben a Bank a Szamlatulajdonos késébbi Telebank bejelentkezéseikor csak a TPIN kéd
megadasara fogja kérni az automata meniirendszerben, a TeleBank azonosité kilén megadasa nem sziikséges.

A Szamlatulajdonos és a Bank megallapodnak, hogy a TeleBankban elvégzett azonositas egyenértékiinek minésiil a Bank
mindenkor hatalyos Lakossagi Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott Szamlatulajdonos
azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezés jogosultsaganak vizsgalataval. A Bank a Szamlatulajdonos, mint
TeleBank felhasznalo sikeres azonositasat kdvetéen a TeleBankon keresztiil megadott megbizasokat minden tovabbi Ugyfél
azonositas és vizsgalat kotelezettsége nélkil a Szamlatulajdonostél szarmazénak tekinti.

A TeleBank Szolgaltatas kizarélag a Bank Hirdetményeiben, illetve a Hasznalati dtmutatéban kézolt telefonszamokon és a
Hasznalati utmutatdoban meghatarozott modokon érheték el és veheték igénybe.
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A Szamlatulajdonos a TeleBankot kizardlag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfelelden hasznalhatja. Koteles
minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a TeleBank hasznalatahoz
sziikséges egyéb eszkdzt - igy a TeleBank azonositd kddot, a TPIN kodot, az azonosité adatként megjeldlt telefonszamhoz
tartozé telefonkésziiléket vagy egyéb személyazonositd kodjat (tovabbiakban egyuttesen: személyazonositd kod) -
biztonsagban tartsa. A Szamlatulajdonos a TeleBank azonositét a Bankot kivéve, valamint a TPIN kédot mindenkivel
szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrél illetéktelen személyek tudomast ne
szerezzenek. A Szamlatulajdonos az azonosité kodokat nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti semmilyen eszkdzre,
targyra. A Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban
ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettsége megszegése. Az azonositd kddok jogosulatlan személy altali felhasznalasabdl
eredd karokért a Szamlatulajdonos a 13.1.3.1. pont szerint felel.

A Szamlatulajdonos a TeleBank hasznalati jogosultsag letiltasat barmikor kezdeményezheti. A letiltas, a bejelentés
nyilvantartasanak és a letiltas jogkdvetkezményének részletes szabalyai, a jelen ASZF 13. pontja tartalmazza.

11.3. TELEBANK SZOLGALTATASOK

11.3.1.
11.3.1.1.

11.3.1.2.

11.3.1.3.

11.3.1.4.

Banki munkanapokon 07:00-21:00 6ra kozott elérheté TeleBank szolgaltatasok:
TeleBankon keresztul igénybe vehetd TPIN kod nélkll végezhetd miveletek

Bankkartya, Hitelkartya, NetBank, MobilBank, TeleBank letiltasa
TPIN kod letiltas

TPIN koéd Ujragyartas igénylése

Hibas TPIN kéd prébalkozasok torlése napi 1 alkalommal
Altalanos banki termékinformaciok

Banki nyomtatvanyok igénylése

Reklamacié bejelentése

Személyes adatok és termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetéen elérhetd informaciok

. Tajékoztatas nyujtasa Szamlatulajdonos részére

L] A jelen fejezet ,TeleBankon keresztiil igénybe vehetd TPIN kod nélkil végezheté miveletek” cimi alfejezetében
leirt szolgaltatasok

. Szamlavezetésrél, szamlaparaméterekrél (szamlaszam, szamlatipus, szamlacsomag, szamla statusza,

szamlaszam, szamlanyitas datuma)

Szamlaegyenlegrél, szamlahoz kapcsol6dé zarolasokrol

Szamlatorténetrdl (kdnyvelt és kdnyvelésre varé szamla- és kartyatranzakciok)

Ertékszamla egyenlegérél, Ertékpapir allomanyrél, Ertékszamla torténetérd|

Meglévé rendszeres atutalas(ok)rol és csoportos beszedési megbizas(ok)rol

Lekotott betétekrdl

Szamlahoz, illetve bankkartyahoz kapcsolédé biztositasrol

Hitelfedezeti védelemrdl

Szamlahoz kapcsolédé bankkartyak korabbi és aktualis allapotardl, limitbeallitasokrdl, postazasi adatokrol
Tajékoztatas lezart tigyfélpanaszrol

Bankszamla-, fogyasztasi- és jelzaloghitel aktudlis allapotardl, esedékesség, fennalldé kamat, lejarat, esetleges
hatralék

Személyes adatok és termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetéen végezheté szolgaltatasok

= Megbizas befogadasa Szamlatulajdonostdl

L] A jelen fejezet ,TeleBankon keresztul igénybe vehetd TPIN kéd nélkil végezhetd miveletek” cimi alfejezetében leirt
szolgaltatasok

Szamlaatmindsités kezdeményezése (feltételhez nem kotoétt szamlacsomagok esetében)

Nagyosszegl készpénz felvétel bejelentése

Betétmiiveletek (betétlekotés, tékedsszeg ndvelés)

SMS Szolgaltatas igénylése meglévé telefonszamra

Torzsadat karbantartas (e-mail cim rogzitése, médositasa)

Kivonatkuldés médjanak modositasa

Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésre (megadasa, médositasa, torlése)

Rendszeres atutalasi megbizas (modositasa, torlése)

Fizetési megbizasok torlése (forint atutalasi megbizas, devizautalasi megbizas torlése)

Bankszamla zarolasa

Atvezetés rogzitése Banknal vezetett bankszamlardl a Szamlatulajdonos sajat Hitelkartya-szamlajara

Hitelkartya esetén a minimum fizetési kotelezettség teljesitésére beszedési megbizas felhatalmazas megadasa, az
adott felhatalmazas megsziintetése

Betéti bankkartya igénylés meglévé postai cimre, vagy bankfioki atvételre

Bankkartya megszintetése, bankkartya megujitas lemondasa

Postan visszaérkezett kartya Ujbdli kikérése levelezési cimre, kartya atkérése egyik fiokbdl a masikba

Biztositas, illetve Hitelfedezeti védelem igénylése

TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kod egyiittes hasznalataval végezhet6 szolgaltatasok

11.3.1.4.1. TeleBank automatan keresztil nyujtott szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

= Informaciokérés lakossagi bankszamla aktualis felhasznalhaté egyenlegrél, hitelkerettel megndvelt felhasznalhatd
egyenlegérdl, utolsoé terhelésrél/jovairasrol, lekotott betétek egyenlegérdl

= Szamlatulajdonos altal el6zetesen megadott célszamlara térténd atutalas forint bankszamlarol

= TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kdd modositasa

= NetBankhoz Uj Bejelentkezési Jelszé igénylése és generalasa

11.3.1.4.2. TeleBankon keresztil nyujtott Gigyintéz6i szolgaltatasok

= azonnali netbank igénylés

= A jelen fejezet ,TeleBankon keresztll igénybe vehetd TPIN kod nélkll végezhetdé miveletek” cimi alfejezetében leirt
szolgaltatasok

= A jelen fejezet ,Személyes adatok és termékhaszndlati informaciok egyeztetését kovetden végezhetd

szolgaltatasok” cim(i alfejezetében leirt szolgaltatasok
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11.3.2.

11.3.2.1.

11.3.2.2.

11.3.2.3.

11.3.2.4.

. Torzsadat karbantartas (postai levelezési cim, telefonszam valtozas bejelentése)

. Forintszamla muveletek (eseti, rendszeres atutalasok és csoportos beszedési felhatalmazas megadasa,
modositasa)
. Devizaszamla muveletek (azonnali és értéknapos devizakonverziés megbizas megadasa, deviza atutalas forint és

deviza szamlarol)

. Bankszamla zarolasa, moédositas, torlése)

Ll Betétmiiveletek (betétmegsziintetés, rendelkezés részdsszeg felvételérdl/atvezetésérol)

. Bankkartya miveletek (igénylés, aktivalas, zarolas, id6zaras limitmodositas, letiltas)

Ll Bankkartya Ujragyartas, bankkartya PIN Gjragyartas

Ll Kodolt atutalasokhoz kapcsolddo célszamlak felvétele, médositasa, torlése

= Bankszamlakivonat potlasanak kérése

Ll SMS Szolgaltatasok (SMS szolgaltatasok igénylése, aktivalasa, médositasa, lemondasa)

. Erste Befektetési Zrt. Bank kozvetitésével nyujtott befektetési szolgaltatasai és a befektetési szolgaltatashoz
kapcsolodé egyéb szolgaltatasok (értékpapirszamla/ugyfélszamla informacio kérése, befektetési jegyek adasvétele)

Ll Bankszamlakhoz, tranzakcidkhoz kapcsolédoé igazolas kiallitasanak kérése

Ll NetBank és MobilBank miveletek (igénylés, aktivalas, felhasznaloi adatok modositasa, Uj bejelentkezési jelszo
generalasa, feloldas kitiltas esetén)

Ll Prémium, Erste World és Private Banking tgyfelek részére nyujtott azonnali aras devizakonverzios szolgaltatas

Banki munkanapokon 21:00 6ra és masnap 07:00 6ra kdzétt, valamint Ginnep és munkasziineti napokon elérheté TeleBank
szolgaltatatasok

TeleBankon keresztll, korlatozott korben igénybe vehetd TPIN kod nélkll végezheté miveletek

Bankkartya, Hitelkartya, NetBank, MobilBank, TeleBank letiltasa
TPIN kod letiltas

TPIN kod Ujragyartas igénylése

Hibas TPIN kod prébalkozasok toérlése napi 1 alkalommal
Altalanos banki termékinformaciok

Személyes adatok és termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetéen elérhetd informaciok

. A jelen fejezet ,TeleBankon keresztil, korlatozott kérben igénybe vehetd TPIN kod nélkul végezheté miveletek”
cimi alfejezetében leirt szolgaltatasok
. Szamlahoz kapcsol6dé bankkartyak korabbi és aktualis allapotardl, limitbeallitasokrol

Személyes adatok és termékhasznalati informaciok egyeztetését kdvetéen korlatozott kdrben végezhetd szolgaltatasok

. A jelen fejezet ,TeleBankon keresztil, korlatozott kérben igénybe vehetd TPIN kod nélkll végezheté miveletek”
cimi alfejezetében leirt szolgaltatasok
L] Bankszamla zarolasa

TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kéd egyiittes hasznalataval végezhet6 szolgaltatasok

11.3.2.4.1. TeleBank automatan keresztll nyujtott szolgaltatasok

. Hitelkartya egyenleg lekérdezése

. Informaciokérés lakossagi bankszamla aktualis felhasznalhaté egyenlegrél, hitelkerettel megndvelt felhasznalhatd
egyenlegérdl, utolsé terhelésrél/jovairasrol, lekotott betétek egyenlegérdl

= Szamlatulajdonos altal el6zetesen megadott célszamlara torténd atutalas forint bankszamlarél

. TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kod modositasa

. NetBankhoz Uj Bejelentkezési Jelszé igénylése és generalasa

11.3.2.4.2. TeleBankon keresztll nyujtott Gigyintézbi szolgaltatasok

11.3.3.

. azonnali netbank igénylés

. A jelen fejezet ,TeleBankon keresztil, korlatozott kérben igénybe vehetd TPIN kod nélkill végezheté miveletek”
cimi alfejezetében leirt szolgaltatasok

Ll A jelen fejezet ,Személyes adatok és termékhasznalati informaciok egyeztetését kovetden korlatozott kdrben

végezhetd szolgaltatasok” cimi alfejezetében leirt szolgaltatasok (Bankszamla zarolasa, médositas, torlése)
Bankkartya miiveletek (igénylés, aktivalas, zarolas, id6zaras limitmodositas, letiltas)

Bankkartya ujragyartas, bankkartya PIN Ujragyartas

SMS Szolgaltatasok (SMS szolgaltatasok igénylése, aktivalasa, médositasa, lemondasa)

NetBank és MobilBank miveletek (igénylés, aktivalas, felhasznaloi adatok mdédositasa, Uj bejelentkezési jelszé
generalasa, feloldas kitiltas esetén)

TeleBankon benyujtott megbizasok teljesitése

A Szamlatulajdonos, amennyiben bankfiokban erre rendszeresitett nyomtatvanyon vagy TeleBankon keresztil igényli,
kodolt atutalasi megbizasokat adhat meg arra a bankszédmlara, amelyhez a TeleBank szolgaltatas technikailag kerdlt
hozzarendelésre (célszamla jeldlése). A Szamlatulajdonos legfeliebb 99 szamlaszamot adhat meg, amelyre a kodolt
atutalast kivan inditani.

A Bank a TeleBank rendszeren keresztil felvett megbizdsokat az irdsban adott megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen fogadja be.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a
Bankot ebbdl eredd karokért felelésség nem terheli. A Bank visszautasitja a megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos
azonositasa sikertelen.

A TPIN-es azonositashoz kétott megbizas esetén (11.3. pont) a megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérél
atvettnek és azt a megbizast tekinti Bank a Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amikor a TeleBank rendszerbe a helyes
kédok (TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kod) megadasat kévetéen belépett Szamlatulajdonos az altala megadott
megbizast a telefonon keresztil széban egyértelmiien meger6siti és a TeleBank rendszer/lgyintézé a megerésitést
kovetéen kozli a megbizas rogzitésének tényét. Személyes adatok, illetve a személyes adatok és a termékhasznalati
informacidk egyeztetéséhez koétott megbizasok esetén (11.2.2.) a megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérél
atvettnek és azt a megbizast tekinti a Bank jovahagyottnak, amikor a Bank az adatok egyeztetését kdvetéen azonositott
Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast a telefonon keresztiil széban egyértelmiien megerdsiti és a TeleBank
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11.4.
11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

Ugyintéz6 a megerdsitést kdvetéen kozli a megbizas rogzitésének tényét. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja vagy megtagadja.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma (pl.: telefonvonal megszakad, mobil telefon
lemertl stb.) meril fel, és ezaltal a megbizas megerésitése és/vagy befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank
jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni.

A be nem fogadott megbizasokrél a Szamlatulajdonost a TeleBank automata menlrendszer a megbizas adasakor
automatikusan, a TeleBank ugyintézé a megbizas feldolgozasat kévetéen tajékoztatja. A nem teljesitésbdl eredd karokért a
Bankot felelésség nem terheli.

Amennyiben a megbizasok teljesitésének idépontjaban a sziikséges fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére
felszamitandé azon dijak, koltségek Osszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg esedékesek - a
Szamlatulajdonos bankszamlajan nem all rendelkezésre a Bank a TeleBankon keresztil megadott megbizast visszautasitja.

A TeleBankon keresztil beadhatdé megbizasok atvételének, befogadasanak, teljesitésének idépontjat a Bank Hirdetménye,
a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait az adott megbizasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és
szerz8dések, valamint a Bank Uzletszabalyzata tartalmazzak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszerben megadott megbizasok jelen ASZF ,4.4 pontjaban
meghatarozott ,Vissza miveletekre” vonatkoz6 szabalyok szerint vonhatdk vissza, torélheték vagy moédosithatok. A Bank a
Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak és szerzédéses feltételeknek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy
egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazd megbizasok teljesitését jogosult megtagadni (visszautasitani).

ERSTE SMS SZOLGALTATASOK

KartyaOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a lakossagi forint vagy deviza bankszamlajahoz kapcsoldédo bankkartyaval végzett tranzakciordl informaciokat
tovabbit SMS Uzenet formajaban. A Bank a kdvetkezd miiveletekrdl kiild SMS izenetet:

L] Vasarlas (sikeres/sikertelen)

= Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)

- POS terminalon

- ATM automatabdl

MasterCard MoneySend tranzakcio (a Bank altal engedélyezett tranzakcio)

Bankkartya tranzakcio, amely technikai vagy egyéb ok miatt meghitsul (pl.: téves PIN kéd hasznalat)
PIN kéd megvaltoztatasa ATM automatanal

Készpénz befizetése az erre alkalmas ATM automataknal

A KartyaOr szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal bankkartya szerzédéssel
rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a KartyaOr igénylésének TeleBankon keresztilli aktivalasakor vagy, ha az igénylés
bankfiokban személyesen tortént, igy kulon nyomtatvanyon meghatarozhatja, hogy mely bankkartyahoz, milyen 6sszeg
feletti tranzakcio (SMS Uzenet kildési limit) esetén veszi igénybe az SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a TeleBankon
keresztil vagy a bankfiokban személyesen ezen adatokat barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS (izenetet a tranzakciordl kizarélag akkor tud a Szamlatulajdonosnak
kidldeni, amennyiben a bankkartya hasznalatarél a Bank kartyarendszere az értesitést megkapta.

A bankkartyaval/hitelkartyaval kiilféldi pénznemben t6rténd tranzakciok esetén kiildétt KartyaOr SMS-ben feltiintetett 8sszeg
az esetleges arfolyamvaltozas miatt az elszamolaskor megallapitott és levont 0sszegtél eltérhet, mivel a tranzakcio és
annak elszamolasanak id6pontja eltér6. Az elszamolas napjat és az elszamolaskor alkalmazott arfolyamokat a Bank
Hirdetménye tartalmazza. A bankszamla devizanemétél fiiggetleniil az értesités HUF 6sszegben torténik.

MasterCard MoneySend tranzakcié esetén a KartyaOr SMS a tranzakcid Bankhoz valé beérkezését kovetd
engedélyezéskor kerll kikuldésre, sikeres és sikertelen tranzakcid esetén is. A tranzakcié megvaldsulasardl, azaz a
tranzakcié keretében kiildétt/fogadott dsszeg bankszamlan torténd jovairasarol a Bank nem kiild KartyaOr SMS-t. A
KartyaOr SMS-ben az alabbi, specialis adatok keriilnek feltiintetésre:

fogadd neve

fogado kartya tipusa

fogado kartyaszam utolso 4 jegye

kildé neve

kildott 6sszeg és devizanem (eredeti)

a tranzakcio bankhoz beérkezésének ideje

a tranzakcié engedélyezésének eredménye sikeres/sikertelen

TeleBankOr szolgaltatas

A Bank sikeres TeleBank azonositasrél SMS (izenetet kiild a TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos altal
megadott maximum 3 mobil telefonszamra. Sikeres azonositadsnak mindsil a TPIN kéd és a Telebank azonosité kod
egyidejl helyes hasznalata.

Reggeli egyenlegk6zlé

A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil telefonszamra, amennyiben a lakosséagi forint vagy deviza
bankszamlan az SMS kuldést megel6z6 napon tranzakcié tortént, napi egy alkalommal SMS Uzenetet kild a lakossagi
bankszamla egyenlegérdl, vagy kérés esetén minden hétk6znap az érintett bankszamla devizaneme szerinti devizaban.

Interaktiv egyenlegk6zld

A Szamlatulajdonos kezdeményezésére a Bank megkuldi forint vagy deviza bankszamlajanak aktualis egyenlegét SMS
Uzenetben, amennyiben a Szamlatulajdonos SMS (zenetként elkildi a Bank altal Hirdetményben kozolt telefonszamra a
szolgaltatas aktivalasakor megadott azonositéjat. A Bank kizarolag abban az esetben teljesiti ezen szolgaltatasat, ha azt a
Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas vonatkozasaban a Banknak korabban megadott telefonszamarél kezdeményezte. Az
értesités az érintett bankszamla devizaneme szerint devizaban torténik.
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11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.5.

SzamlaOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a Szamlatulajdonos lakossagi forint vagy deviza bankszamlajan végzett tranzakciokrdl informaciokat tovabbit
SMS (izenet formajaban az érintett bankszamla devizaneme szerinti devizaban. A Szamlatulajdonos a SzamlaOr
szolgaltatas keretében az alabbi tranzakciokrol kérhet SMS Uzenet kildését:

Eseti forint vagy deviza atutalasi megbizas (bejové/kimend)

Fioki készpénz befizetés/kifizetés

Betétmiiveletek

Rendszeres atutalasi megbizasok (csak forint szamla esetén)

Csoportos beszedési megbizasok teljesitése (csak forint szamla esetén) B
Csoportos beszedési megbizas sorba allitasa (BeszedésOr) Erste SMS Max csomagban igényelt SzamlaOr esetén
(csak forint szamlahoz)

. Limit informacié (amennyiben az egyenleg a megjeldlt limit ala vagy folé kerul)

A SzamlaOr SMS nem keriil kikilldésre tranzakcids, - és bankszamla jutalékok terhelése, kamatjévairas esetében, tovabba a
hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrél sem.

A Szamlatulajdonos a SzamlaOr igénylésének TeleBankon keresztiili aktivalasakor vagy, ha az igénylés bankfickban
szemelyesen tortént, ugy kuldon nyomtatvanyon meghatarozhatja, hogy mely lakossagi bankszamlajahoz veszi igénybe a
SzamlaOr SMS szolgaltatast és mely tranzakciok utan kéri az SMS iizenetkiildést. A Szamlatulajdonos a TeleBankon
keresztiil vagy a bankfiokban személyesen barmikor jogosult megvaltoztatni, hogy melyik bankszamlara igényli a SzamlaOr
SMS szolgaltatast, tovabba, hogy mely tranzakcidk utan kér SMS Gzenetkildést.

HitelOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgéaltatéds, amelynek keretében a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3
mobil telefonszamra, barmilyen lakossagi forint és deviza alapu jelzaloghitel, valamint lakossagi forint és deviza alapu
személyi kolcson tOrlesztéserdl (torlesztérészlet és esetleges hatralék Gsszegerdl) a torlesztési szamla devizanemében
SMS iizenetben ad tajékoztatast a Szamlatulajdonos részére. A HitelOr SMS szolgaltatas igénybevételének feltétele:
Telebank szolgaltatas, lakossagi bankszamla megléte, valamint SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon.

Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kod

A Bank az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod szolgdltatas keretében, a Szamlatulajdonos altal megadott
mobiltelefonszamra, a Szamlatulajdonos altal meghatarozott bankszamlajahoz kapcsol6dé bankkartyaval interneten
keresztil kezdeményezett internetes vasarlasi tranzakcid jovahagyasa céljabdl internetes vasarlas ellenérzé SMS kodot
tovabbit SMS Uizenet formajaban.

Az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kod szolgaltatds keretében, az SMS (izenetben megkuldétt érvényesité kod
megadasahoz sziikséges minimalisan szilkséges technikai feltétel az Internet Explorer 7, Chrome 11, Firefox 6, Safari 5,
Opera 11, vagy ezeknél magasabb verzidju Internet bdngészé.

ERSTE SMS MAX CSOMAG SZOLGALTATAS

Az SMS Max csomag keretében az alabbi SMS szolgaltatasok veheték igénybe csomag szolgaltatasként.

KartyaOr SMS a Szamlatulajdonos betéti fékartyajahoz kapcsoléddéan

SzamlaOr

TeleBankOr

HitelOr

Interaktiv egyenlegk6zlé

Az Erste SMS MAX csomagot bankszamlanként lehet igényelni. A Szamlatulajdonos valasztja meg, hogy a csomagban
mely SMS szolgaltatasokat kivan igénybe venni. Az Erste SMS Max csomag keretében a Szamlatulajdonos legfeljebb 2
magyarorszagi el6hivasu mobil telefonszamot (Interaktiv egyenlegkozlé kivételével) adhat meg, amelyre kér SMS kuldését.

A havi csomagdij megfizetése esetén a csomagban nyujtott egyes SMS szolgaltatasok utan kilon havi dij és az
elsédlegesen megadott telefonszamra kiildétt valamennyi SMS Uzenet utan SMS darabdij nem kerul felszamitasra. A
masodik telefonszamra kiildétt SMS-ek utan az SMS darabdij felszamitasra kerll. Az Erste SMS Max csomag havi dij
terhelésének esedékességét a Bank Hirdetménye tartalmazza.

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas az igénylés napjat kdvetd elsdé naptari napon lép hatalyba, ezen id6éponttdl
kezd6dben kuldott SMS Uzenetek tartoznak a csomagba. Amennyiben a Szamlatulajdonos az Erste SMS Max csomag
igénylését megel6z6en mar rendelkezett a csomagban igényelt valamelyik SMS Szolgaltatassal, ugy az adott SMS
szolgaltatasra vonatkoz6 SMS Megallapodasa az Erste SMS Max csomag Megallapodas megkétésével megsziinik, a Bank
az adott SMS Szolgaltatast a tovabbiakban az SMS Max csomag keretében nyuijtja.

Az Erste SMS Max csomag keretében nyujtott KartyaOr SMS és SzamlaOr szolgéltatdsokhoz a Banknak jogosult alsé
osszeglimitet meghatarozni. Alsé 6sszeglimit meghatarozasa esetén az alsé 6sszeglimit alatti tranzakciokrél a Bank nem
kild értesitést. Az alsé ésszeglimit ésszegét a Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben hatarozza megq. (jelen bekezdés
2018. dprilis 15. napjatol hatdlyos)

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben meghatarozott alsé &sszeqlimittl eltéré egyedi alsé Gsszeglimit
meghatarozasara. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos altal _meghatarozott egyedi &sszeglimit alatti ésszegli
tranzakciokrél a Bank nem kiild értesitést. Az eqyedi 6sszeglimit 6sszege a Szamlatulajdonos éltal a j6vére nézve barmikor
modosithaté. (jelen bekezdés 2018. aprilis 15. napjdtél hatalyos)

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas megszlinik, ha a Szamlatulajdonosnak a csomagon bellil mar nincs olyan
igénybe vehet6 alapszolgaltatasa, amelyrél a Bank SMS (izenetet kiildene.

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas felmondasa esetén az Erste SMS Max csomag Megallapodas a felmondas
targyhdénapjanak utolsé napjan szlinik meg. Az Erste SMS Max dijcsomag szolgaltatas megszintetése esetén a csomagban
n nyujtott valamennyi SMS Szolgaltatas megsziintetésre kerll, a Bank az egyes SMS Szolgaltatasokat csak kilon igénylés
alapjan nyujtja ismételten az adott SMS Szolgaltatasra vonatkozo feltételek szerint.
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11.6.

11.7.

ERSTE HIRNOK SZOLGALTATAS

A szolgaltatas keretében az ugyfél legfeljebb 2 db mobil telefonszamot, illetve e-mail cimet adhat meg, amelyre kéri
értesités kildését. A szolgaltatas keretében a kdvetkez6 értesitések keriilnek megkuildésre:

. ugyfél bankkartyajaval végzett bankkartyas miveletek,
= ugyfél bankszamlaja javara érkez jovairasok, illetve terhére inditott atutalasok és beszedések

Az Erste Hirndk szolgaltatas az igénylés napjat kdvetd elsé naptari napon Iép hatalyba, ezen idéponttdl kezd6déen kildott
SMS lzenetek tartoznak a szolgaltatasba. (jelen bekezdés 2018. aprilis 14. napjaig_hatalyos)

A szolgaltatas keretében az ligyfél legfeliebb 2 db _mobil telefonszamot adhat meq, amelyre kéri értesités kiildését. A
Szolgaltatas keretében a kbvetkezd értesitések keriilnek megkdldésre:

- ligyfél bankkartyajaval végzett bankkartyas miveletek,

. ligyfél bankszamlaja javara érkezd jOvairasok, illetve terhére inditott atutalasok és beszedések

Az Erste Hirnbk szolgaltatas az igénylés napjat kbvetS els6 naptari napon lép hatalyba, ezen idéponttdl kezd6dben kiildott
SMS (lizenetek tartoznak a szolgaltatasba. (jelen bekezdés 2018. aprilis 15. napjatél hatalyos)

Az Erste Hirnbk szolgaltatasokhoz a Banknak jogosult alsé 6sszeglimitet meghatarozni. Alsé 6sszeglimit meghatarozasa
esetén az alsé Osszeqglimit alatti tranzakciokrol a Bank nem kild értesitést. Az alsé Osszeglimit 6sszegét a Bank a
mindenkor hatalyos Hirdetményben hatarozza megq. (jelen bekezdés 2018. aprilis 15. napjatol hatdlyos)

A Szamlatulajdonos  jogosult a Hirdetményben meghatarozott alsé &sszeqlimittdl eltér6 egyedi alsé &sszeglimit
meghatarozasara. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos altal meghatarozott egyedi &sszeglimit alatti dsszeql
tranzakciokrol a Bank nem kiild értesitést. Az eqyedi 6sszeqglimit 6sszege a Szamlatulajdonos altal a j6vére nézve barmikor
modosithato. (jelen bekezdés 2018. aprilis 15. napjatol hatalyos)

Az Erste Hirnok szolgaltatdas megsziinik, ha az ugyfélnek mar nincs olyan igénybe vehet6é alapszolgaltatasa (bankkartya,
bankszamla), amelyrél a Bank SMS lizenetet kildene.

Az Erste Hirnok szolgaltatas felmondasa esetén a szolgaltatas a felmondas targyhdnapjanak utolsé napjan szlnik meg.

SMS-HEZ KAPCSOLODO TELEBANK SZOLGALTATASOK

A Szamlatulajdonos tovabba TeleBankon keresztil az alabbi, az SMS-hez kapcsol6do szolgaltatasokat veheti igénybe:

. aktivalas
. modositas
. lemondas

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a Bankot, hogy a lakossagi
bankszamlajara vonatkozo, valamint a jelen ASZF egyes SMS Szolgaltatasokra vonatkozé pontjaiban kériilirt informaciokat,
ideértve a banktitoknak minésiilé informéaciokat, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és idépontokban a
Szamlatulajdonos altal a Bank részére megadott és a Bank altal rogzitett mobil telefonszam(ok)ra SMS U(zenetben
tovabbitsa. A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrél, hogy az SMS kiildése a Bank, illetve a Szamlatulajdonos altal igénybe
vett mobilszolgaltatd tarsasagon keresztil torténik, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informaciokat a
mobilszolgaltato(k)nak atadja. Az SMS Uzenet elklldése a tranzakciot kdvetéen automatikusan, emberi kéz érintése nélkdl
torténik. A Bank az igénylés és aktivalas elfogadasaval vallalja, hogy a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszam(ok)ra
adott tartalmu SMS (izenetet tovabbit. TeleBankkal rendelkezd Szamlatulajdonos esetén a Bank csak az SMS Szolgaltatas
kildn bankfiokban térténd igénylését, vagy TeleBankon tortént aktivalasat kdvetéen tovabbitja a fenti informaciokat.

A Bank az SMS kildését kizardlag mobiltelefon szam(ok)ra biztositja. A Szamlatulajdonos koteles a Banknak megadott
adatai, kiilonésen az SMS Uzenet fogadasara szolgald mobil telefonszam(ok) valtozasat haladéktalanul bejelenteni, ennek
elmulasztasabol eredéen a Bankot felelésség nem terheli. A Szamlatulajdonos koteles az SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefon készUlléket és SIM kartyat kell6 gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé nem
tenni. A Szamlatulajdonos koteles a Banknak haladéktalanul bankfiékban vagy TeleBankon keresztill bejelenteni, ha
észlelte, hogy a mobiltelefon vagy a SIM kartya a birtokabdl kikerilt, vagy illetéktelen személy szamara valhatott
hozzaférhetévé és tudomasul veszi, hogy az ezek elmulasztasabdl eredéen a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelentést a
Bank az SMS szolgéltatds megsziintetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan a Bank az SMS szolgaltatast
megsziinteti.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS Ulizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan késedelemért, illetve
hibas teljesitésért, amely nem kizarélag a Bank érdekkdrében mertiilt fel, igy kiilbnésen az SMS Szolgaltatast érintd - az
SMS (izenetet tovabbitd tavkodzlési szolgaltatdé mikodésében bekovetkezett barmely okbdl térténé - meghibasodas,
mikodésképtelenség, vagy karbantartas esetére. A Szamlatulajdonos ezzel 6sszefiiggésben tudomasul veszi, hogy a Bank
nem vallal felel6sséget a tovabbitott SMS lzenet tényleges kézbesitésének idépontjaért tekintettel arra, hogy az szamos
valtozé technikai feltételtdl, igy kulondsen a SMS Uzenetet tovabbité tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mobilhalozati
kapacitasatél és aktualis leterheltségétdl figg. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos
érdekkorében bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kiiléndsen amennyiben az SMS Szolgaltatas keretében elklldott SMS
Uzenet tovabbitasa, meg6érzése a Szamlatulajdonos nem megfelel§ eljarasa, vagy megfeleld eljarasanak hianya miatt - igy
példaul a telefonkésziilék miikodésképtelensége, a szolgdltatdsra vald alkalmatlansaga esetén, vagy, ha mobiltelefon
szolgaltatassal le nem fedett teriileten tartézkodik - nem lehetséges.

Az SMS Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban a telefonhalézatok mikodése soran tovabbitott adatok, ideértve a
banktitoknak min6sllé adatokat is, jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi és vallalja az e koriilményekbdl fakad6 esetleges kockazatokat és lemond arrél, hogy az ebbél eredé kara
esetén a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos jogosult a lakossagi bankszamlajahoz kapcsolédd tarskartya birtokos részére is igényelni SMS
szolgaltatast. A tarskartya birtokos nem jogosult az SMS Szolgaltatas igénylésére, SMS Uzenet kildési limit és a mobil
telefonszam megvaltoztatasara, valamint az SMS Szolgaltatas felfliggesztésére, megsziintetésére.
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11.8.
11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

11.8.6.

11.8.7.

11.8.8.

11.8.9.

11.8.10.

11.8.11.

11.8.12.

11.8.13.

11.9.

BEFEKTETESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE TELEBANKON KERESZTUL

A TeleBankon keresztiil igénybe vehet6 befektetési szolgaltatasokra a jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank a TeleBank rendszeren keresztil befektetési szolgaltatatasi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank 41.011/2002.
szamu engedélye alapjan, mint az ERSTE Befektetési Zrt. (1138 Budapest, Népfurd6 utca 24-26., tev. eng. szam: 75.005-
19/2002, BET Rt. t6zsdetag) lgyndke végez.

A befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén a jelen ASZF rendelkezésein feliil az Erste Befektetési Zrt. mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzatanak, valamint a Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kozott Iétrejott Alap-megallapodas
rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, az Alap-megéallapodas, valamint a
Széamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kozott létrejétt egyéb szerz6dés és a jelen ASZF rendelkezései kozott
eltérés van, a TeleBank rendszeren keresztil igénybe vehet6 befektetési szolgaltatas tekintetében az Erste Befektetési Zrt.
Uzletszabalyzata, illetéleg a Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kozott létrejott szerzédések rendelkezései az
irdnyadok.

A TeleBank befektetési szolgaltatasait - kivéve a mindenki szamara elérhet6 nyilvanos informaciokat - az a lakossagi forint
vagy deviza Szamlavezetési Keretszerz6déssel rendelkezé Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki rendelkezik jelen ASZF-
nek megfeleléen TeleBank Szerzddéssel az Erste Befektetési Zrt.-vel megkotott érvényes és hatalyos Alap-megallapodas,
illetéleg az adott tigylettipus megkotéséhez lehetéséget biztositd, az Erste Befektetési Zrt. mindenkori Uzletszabalyzataban
el6irt - egyéb szerzédéssel.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy TeleBank rendszeren keresztil végzett, a befektetési szolgaltatasok
igénybevételénél alkalmazott azonositds egyenértékli az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzatdban meghatarozott
azonositasi eljarassal.

A TeleBank rendszeren keresztiil igénybe vehet6 befektetési szolgaltatasok és a befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolddo
egyéb szolgaltatasok (egyiittesen: befektetési szolgaltatasok) korét a Bank és az Erste Befektetési Zrt. kdzds, mindenkor
hatalyos Hirdetménye hatarozza meg. Ezen Hirdetmény médositasara és hatalyba Iépésére az Erste Bank Befektetési Zrt.
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak a rendelkezései az iranyadok.

A befektetési szolgaltatasok esetében a Szamlatulajdonos tajékoztatasara az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatanak, illetéleg a Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kdzott létrejott szerz6dések rendelkezései az
iranyadok. A befektetési szolgaltatasok tekintetében az Erste Befektetési Zrt mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat szerint
megkuldétt egyenlegkozld mindsul hitelesnek, az egyenlegkdzlé a tovabbiakban is megkildésre keriil a felek kozotti
megallapodas szerint. A Szamlatulajdonos befektetéseirdl, egyenlegérél a TeleBank rendszeren keresztil kapott
informaciok kizarolag tajékoztato jellegiek.

A Bank a Szamlatulajdonost telefonon értesiti a megbizas teljesitésérdl, illetve annak esetleges nem vagy késedelmes
teljesitésérdl, ezért a Szamlatulajdonos a megbizas adasakor koteles olyan telefonszamot megadni, amelyen a Bank az
értesitést el tudja végezni. Ennek elmulasztasa esetén a Bank fenntartja a jogat, hogy a megbizast nem teljesiti. A
Szamlatulajdonos jelen pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének téves teljesitése vagy nem teljesitése
esetében az ebbdl eredd karért a Szamlatulajdonos felel6s.

A Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésérdl valo értesitést kdvetd 3 tézsdenapon belll a Bank altal irasba foglalt
szerz6dést a bankszamlavezetd bankfidkban, illetéleg amennyiben a bankszamlavezet6 fiok befektetési szolgaltatast nem
végez, az Erste Befektetési Zrt. kdzponti ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népfirdé u. 24-26.) koteles alairni. A
Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének elmulasztasa a szerzddés létrejottét és érvényességét nem érinti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank Szolgaltatds megsziintetése az Erste Befektetési Zrt-vel megkdtott
szerz6dések érvényességét nem érinti. A Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Rt kozotti Alap-megallapodas
megsziinésével egyidejlleg a Szamlatulajdonos TeleBank rendszeren keresztil befektetési szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé lehetésége megszlinik, azonban ez nem érinti a banki szolgaltatasok TeleBank rendszeren keresztil térténd
igénybevételi lehetéségét.

A TeleBank rendszeren keresztiil teljesitett megbizasokrdl tajékoztatast 30 napra visszamendleges idétartamra lehet kérni.
Hosszabb id6tartamra vonatkozd informaciét a Szamlatulajdonos a bankszamlavezetd bankfiokban, illetSleg az Erste
Befektetési Zrt. kozponti ligyfélszolgalatan kérhet személyesen.

A jelen ASZF mddositdsa nem érinti az Erste Befektetési Zrt. Uzlet__szabélyzata illetéleg Hirdetményei modositasanak
hatalyba lépésére vonatkozd szabalyokat, arra az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.

PREMIUM BANKARI TELEFONSZOLGALTATAS

11.9.1. A Prémium bankari telefonszolgaltatast a Bankkal és Erste Befektetési Zrt-vel kotott Erste Prémium Megallapodas alapjan
Erste Prémium Ugyfél-statuszi Szamlatulajdonos az Erste Prémium Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével
és annak keretében veheti igénybe. A Prémium bankari telefonszolgaltatds keretében a Szamlatulajdonos egyes
megbizasokat a Banknak a Szamlatulajdonoshoz dedikalt Prémium bankaron keresztil, a Prémium bankarnal tGzemelt
telefonszamon elérhetd, hangrogzitett telefonon adhat meg. Tekintettel arra, hogy a Prémium bankari telefonszolgaltatast a
Bank a TeleBank rendszeren keresztlil lzemelteti, ezért a Prémium bankari telefonszolgaltatas igénybevételéhez a
Szamlatulajdonos azonositasat a Bank a TeleBankhoz kapcsolddd TeleBank Ugyfél-azonositd kod és TPIN egyiittes
megadasaval végzi el. Emiatt a Szamlatulajdonos a Prémium bankari telefonszolgaltatast kizarélag abban az esetben veheti
igénybe, ha az Erste Prémium Ugyfél-statusza fennall és rendelkezik a Banknal Erste TeleBank szolgaltatassal és ahhoz
kapcsolddoéan érvényes TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kéddal.

11.9.2. A Prémium bankari telefonszolgaltatason keresztil benyujthaté megbizasok kore:

Betétkezelés (betétlekotési megbizas adasa, betét feltdrése)

SMS szolgaltatasok igénylése

Atvezetési megbizas hitelkartyaszamlara hitelkartya tartozas rendezésére

Atvezetési megbizas Bank altal vezetett bankszamlardl az Erste Befektetési Zrt. altal vezetett értékpapirszamlara

Atvezetési megbizas Erste Befektetési Zrt. altal vezetett értékpapirszamlarél Bank altal vezetett bankszamlara
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11.9.3.

11.9.4.

11.9.5.

11.9.6.

11.9.7.

11.9.8.

11.9.9.

. Deviza konverziés megbizas (targynapi és értéknapos)
. Ertékpapir adas-vétele Erste Befektetési Zrt-nél vezetett értékpapirszamlanTBSZ és NYESZ R szamlak nyitasa

A Prémium bankari telefonszolgaltatas nyujtasat a Bank megszinteti, amennyiben a Szamlatulajdonos Erste Prémium
Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6dése a Banknal barmely okbdl megszinik, vagy oly médon kerul médositasra, hogy a
Szamlatulajdonos Erste Prémium ugyfél-statusza megsziintetésre kerilt.

A Prémium bankari telefonszolgaltatasra egyebekben a TeleBank szolgaltatasra vonatkozé szabdlyok (azonositasra és
felelésségre vonatkoz6 11.2. pont rendelkezései, 11.3.6. fejezet szerint teljesitésre vonatkozé rendelkezések, 11.4. fejezet
SMS TeleBankon keresztili igénylésére vonatkozo rendelkezések 11.7. fejezet szerinti befektetési szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések, valamint a 3.3.-3.7. pontok rendelkezései) iranyadodak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszeren torténé minden tranzakciot és beszélgetést a Bank
szamitastechnikai rendszere rogziti és a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével azt tarolja. A régzitett informaciokat,
adatokat esetleges vita esetében a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek fogadja el.

A Bank a TeleBank rendszer miikddésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal
felel6sséget, amilyen mértékig a szolgaltatéds igénybevételekor annak lebonyolitasaban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.
telefontarsasag) sajat rendszerikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl eredé karért nem vallal kartéritési
kotelezettséget. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy ezen okokra visszavezethetd karanak megtéritésére a Bankkal szemben
nem tart igényt.

A telefonhalézatok mikodése soran tovabbitott adatok, ideértve a banktitoknak/értékpapirtitoknak mindsilé adatokat
jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és vallalia az e
kérilményekbél fakado esetleges kockazatokat és lemond arrdl, hogy az elébbiekbdl eredd karosodasa esetén a Bankkal
szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy amennyiben a Bank a TeleBank / SMS szolgaltatasait fejleszti, Ugy az azzal elérhet6
Ujabb szolgaltatasok jelen ASZF mddositasa nélkiil is a Szamlatulajdonos szamara rendelkezésre alinak.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank Szerzédés megsziintetése a folydszamla szerzédés, / hitelkartya
szamlaszerz6dés érvényességét és hatalyat nem érinti, amennyiben azonban az a folyészamla vezetésre vonatkozé
Szamlavezetési Keretszerz6dés, amelyhez a TeleBank Szerz6dés megkétésre kerllt / hitelkartya esetén, ha Posta Hitelkartya
szerz6dés barmely okbdl megsziinik és TeleBank kapcsolédik hozza, a TeleBank Szerzédés is automatikusan megszinik.
Amennyiben olyan bankszamla kerul megszintetésre, amelyhez TeleBank szerzddés kulén megkétésre nem kerdlt, ugy a
TeleBank szolgaltatas kizarélag ezen bankszamla vonatkozasaban nem veheté igénybe, a Szamlatulajdonos tovabbi
bankszamlaja(i) vonatkozasaban még igénybe vehetd.

11.9.10. A TeleBank szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténd

12.
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

kiadasara, a banktitokra és a személyes adatok védelmére vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, illetve a
Bank Uzletszabalyzataban és Adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az iranyadok. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos
személyes adatait, valamint az adott fizetési miivelettel kapcsolatos tranzakcids adatokat a banktitokra vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasaval a TeleBankon keresztll, illetve a TeleBankkal térténd visszaélés megelézése, vizsgalata és felderitése
céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kézrem(ikédé hatdésagok, birésagok, részére tovabbitani. A Bank
jogosult a kdzponti hitelinformacios rendszerrél szél6 2011. évi CXXII. térvény rendelkezései alapjan az ott meghatarozott
feltételekkel informaciot szolgaltasson a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténé visszaélésrél a kozponti
hitelinformacids rendszer részére.

ERSTE NETBANK / MOBILBANK SZOLGALTATAS
AZ ERSTE NETBANK / MOBILBANK RENDSZER MUKODESE, HASZNALATA

A Bank a Szerzédés, valamint a jelen ASZF és a Bank vonatkozé Uzletszabalyzatanak, illetéleg a vonatkozé Hirdetménynek
megfelels, a NetBank Elektronikus Feliilet Hasznalati Utmutaté, valamint a MobilBank Hasznélati Utmutaté szerinti miikodését
kizarélag az abban és az alabbiakban megjeldlt technikai, miszaki feltételek egyittes hasznalata és a Szerz6dés részét
képez6 Biztonsagi szabalyok betartasa esetén biztositja. A Bank a minimalisan elvart és az alabbiakban megjelélt technikai,
miszaki feltételek megvaltozasarol (pl. Uj NetBank / MobilBank verzié kibocsatasa) a Szamlatulajdonost az Erste NetBank
Fellileten, MobilBank esetén az app store-okban, valamint a banki honlapon keresztul értesiti.

A Bank szavatol azért, hogy az Erste NetBank / MobilBank a kévetkezé pontban meghatarozott technikai, miiszaki eszk6zok
biztositasa esetén rendeltetésszerlien hasznalhaté. A Bank jétallasa nem terjed ki a Szamlatulajdonos szamitastechnikai
eszkdzeire és perifériaira, valamint a szamitastechnikai eszk6z6kon tarolt adatokra és az azon futtatott szoftverekre. A Bank
nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfelel6 technikai, miszaki feltételeket biztositotta-e az Erste NetBank /
Mobilbank hasznalatdhoz eszkozeire és perifériaira, valamint a szamitastechnikai eszk6zokon tarolt adatokra és az azokon
futtatott szoftverekre.

Az Erste NetBank / MobilBank Szolgaltatassal 6sszefliggé Erste NetBank / MobilBank Rendszer igénybevétele soran
hasznalandé és az igénybevételhez minimalisan szlkséges technikai, miszaki feltételek:

12.1.3.1. NetBank esetén:

L] Személyi szamitdgép, vagy mas, bongészé futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkoz (pl. tablagép)
. Internet kapcsolat,

] A szamitastechnikai eszk6z6n megfelel6en biztonsagos operacids rendszer hasznalata, mely a szoftver gyartdja altal
még tadmogatott (Jelen ASZF kiadasakor Pl. Microsoft Windows 7 vagy magasabb verzié, Ubuntu 14.04. LTS vagy
magasabb verzid)

] A megfelelden biztonsagos Internetes kommunikaciot lehetévé tévl biztonsagi frissitésekkel telepitett, valamelyik
nagyobb szoftvergyarté altal tAmogatott verzidji bongészé (Jelen ASZF kiadasakor PI. Internet Explorer 11 vagy
magasabb verzié, Edge, Chrome 62, Firefox 52, Safari 10, vagy ezeknél magasabb verzio,

. A hasznalt béngészének tamogatnia kell a 256 bites SSL-t, Javascript és Cookie-k hasznalatat, valamint a TLS 1.1
verzio hasznalatat.

L] Felhasznalé6 Szamlatulajdonosnak SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésziilék és mi(ikodé SMS szolgaltatas
valamely tavkozlési szolgaltatonal.
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12.1.3.2. MobilBank esetén:

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

. Android és iOS operacios rendszerii okostelefonokra tdlthetd le az alkalmazas a GooglePlay-bél és az AppStore-bol. A
minimalisan szukésges verzidszam megtalalhaté a bank honlapjan, annak Erste MobilBank oldalan,

Az Erste NetBank / MobilBank Rendszer hasznalata soran a Szamlatulajdonos kotelessége az Erste NetBank / MobilBank
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé elSirasokat (igy killondsen a jelen ASZF, a Biztonsagi szabalyok, a Hasznalati
utmutaté eléirasai) maradéktalanul betartani. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a felhasznaléra vonatkozo
rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi el6irasok figyelmen kivil hagyasabdl szarmaznak.

Az Erste NetBank /MobilBank Szolgaltatds minden nap 24 dran keresztul igénybe veheté. A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy az Erste NetBank /MobilBank Rendszer, és igy az Erste Netbank /MobilBank Szolgaltatasok idészakosan
szunetelhetnek, melyrdl a bank az izemszinetet megeléz6en a belépési oldalon ad tajékoztatast.

Az Erste NetBankon /MobilBankon keresztul kiildétt informacié titkositott, a rendszer védekezik az illegalis belépések ellen. Az
Erste NetBankba csak érvényes NetBank azonositoval és Bejelentkezési jelszéval rendelkezé Szamlatulajdonos, mint
felhasznal6 tud belépni. Az Erste MobilBank hasznalatahoz érvényes NetBank szolgaltatas megléte sziikséges, az elsd
belépés utan az alkalmazas inditasa egy, a felhaszanlé altal a regisztraciokor megadott 6 jegyli mPIN segitségével
lehetséges.

Az Erste NetBankon / MobilBankon keresztil megadott megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere régziti. A
Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges vita esetén mind
a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos
elfogadja, hogy az Erste NetBank / MobilBank Rendszeren keresztil elkildétt megbizas Bankhoz térténd beérkezésének
idépontjaként a Bank szamitogépes rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe venni.

SZAMLATULAJDONOS, MINT NETBANK FELHASZNALO AZONOSITASA

Az Erste NetBank rendszerbe torténé belépéshez — amennyiben Belépési SMS kéd kildési szolgaltatas aktivalasra nem kerult
— a NetBank azonosité és a Bejelentkezési jelsz6 egyiittes megadasa szikséges a felhasznald Szamlatulajdonos részérdl,
amely azonositok helyes megadasat kovetben engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe térténé belépést. Helytelen
NetBank azonosito és/vagy Bejelentkezési jelsz6 megadasa esetén a Bank a NetBank rendszerbe belépést visszautasitja.

A Szamlatulajdonos a NetBank Feliilet megfelel6 menipontjaban kilon igényelheti (aktivalhatja), hogy a Bank minden egyes
NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés engedélyezése el6tt egyszeri Belépési SMS kddot kiildjon a Szamlatulajdonos
részére SMS Ulzenetben a Szamlatulajdonos altal megadott Jelszé-telefonszamra. A Belépési SMS kod kuldés aktivalasa
esetén a NetBank azonositd és a Bejelentkezési jelsz6 megadasan felul szikséges a Belépési SMS kod megadasa is a
NetBank rendszerbe bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez. Helytelen Belépési SMS kéd megadasa esetén, illetve
amennyiben a Belépési SMS kod SMS lzenetben torténé elkiildésétél szamitott 5 percen belll a bejelentkezés nem torténik
meg, a Belépési SMS kdd érvényessége megsziinik és a Bank a bejelentkezést visszautasitja. A Belépési SMS kod kuldési
szolgaltatas igénybevétele esetén a NetBank azonositd, a Bejelentkezési jelszé és az egyszeri Belépési SMS kod egylttes és
helyes megadasat kdvetéen engedélyezi a Bank az Erste NetBank rendszerbe belépést. A Szamlatulajdonos a Szerz6dés
hatalya alatt barmikor jogosult a Belépési SMS kod kuldési szolgaltatast a NetBank Feliilet megfeleld menipontjaban
lemondani (inaktivalni), amely esetben a Bank a Belépési SMS kiildési szolgaltatast a lemondas beérkezését kovetéen
megszinteti.

A Bank altal engedélyezett NetBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek mindsiil a jelen ASZF -ben
meghatarozott lgyfél-azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A Szamlatulajdonos
a jelen ASZF szerinti azonositast kdvetén jogosult az Erste NetBank Szolgaltatasainak igénybevételére.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank Szolgaltatas igénylésekor a Jelszo-telefonszamra SMS lizenetben megkuldott Kezdeti
Bejelentkezési jelszét az els6é belépéskor kbteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa esetén az Erste NetBank kézponti
rendszere a kovetkezd bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejelentkezést, amig a Szamlatulajdonos a Kezdeti
Bejelentkezési jelsz6t nem valtoztatta meg. A Szamlatulajdonos ezt kovetd bejelentkezésekkor az altala megadott
Bejelentkezési jelszot barmikor jogosult az Erste NetBank Feluleten megvaltoztatni.

A NetBank azonositd, a Bejelentkezési jelszo, valamint — ha a Szamlatulajdonos Belépési SMS kod kildési szolgaltatassal
rendelkezik - a Belépési SMS kéd helyes megadasa alapjan a Bank altal engedélyezett NetBank rendszerbe torténd belépést
kovetéen inditott megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok
végrehajtasahoz megerdsitésként minden esetben az Erste NetBank kiilon képernyéfellletén — a megbizas adatainak ismételt
ellenérzését kdvetéen — kilon (a ,Kildés” gomb megnyomasaval) jéva kell hagyni az adott megbizast, azzal hogy a nem
Validalt Sablonbdl létrehozott megbizasok esetén a Bank altal SMS (lizenetben megkuldott Tranzakciés kéd megadasara
(kivéve: a) regisztraciohoz kotott megbizasok (pl. Wizz Air pontbevaltas, elektronikus szamla fizetése); b) sajat szamlak kozotti
megbizasok; c) NetBank Fellilet testreszabdsa) is szllkség van a megbizas Bankhoz tértén6 megkildésére. A Bank a
Szamlatulajdonos 4dltal a jelen pontban irt elektronikus azonositast kdévetéen megkiildott fizetési megbizasokat a
Szamlatulajdonos részérdl jévahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

A Szamlatulajdonos kételes a Bejelentkezési jelszét, a NetBank azonositét, a Belépési SMS kdédot - ha erre vonatkozd
szolgaltatast aktivalta -, tovabba a Tranzakciés kédot — ez utdbbi 3 kéd esetében Bankot kivéve — mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megébrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél jogosulatlan harmadik
személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férijenek. A Szamlatulajdonos az azonosité kédjait nem jegyezheti fel, illetve
nem rogzitheti az Erste NetBank Rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a NetBank rendszerrel egyutt 6rzétt mas
targyra. A Szamlatulajdonos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen
biztonsagi, megelézési kdtelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen azonosité adatok hasznaldjanak hasznalatra
vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat korliményeit, az azonositdé adatok jogosulatlan harmadik személy altali
felhasznalasabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban irtak szerint felel.

A Bank biztonsagi okbdl az Erste NetBank Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddoan Idézaras Ugyféllimit Funkciét allit be,
amely a) Egyedi Tranzakcioés limit, valamint b) Napi tranzakciés limit. Amennyiben a Szamlatulajdonos az Idézaras Ugyféllimit
mértékét tullépi, ugy az Erste NetBank rendszeren keresztiil fizetési megbizast nem tud bekildeni. Errél figyelmeztetést az
Erste NetBank Felilet Gzenetet kiild a megbizas elkiildését kdvetéen (,Kildés” gomb megnyomasa utan). Az alapértelmezett
Id6zaras Ugyféllimit mértékét a Bank vonatkozd Hirdetménye tartalmazza. Az alapértelmezett |dézaras Ugyféllimitet a
Szamlatulajdonos TeleBankon keresztil TPIN-es azonositas utan modosithatja legfeliebb 12 o6ra id6tartamra. A limit
mértékének modositasakor a maédositott Id6zaras Ugyféllimit azonnal bedllitasra kerill.
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SZAMLATULAJDONOS, MINT MOBILBANK FELHASZNALO AZONOSITASA

Az Erste MobilBank rendszerbe torténé belépéshez els6 alkalommal a NetBank azonosit6 és a Bejelentkezési jelszé egylittes
megadasa sziikséges a felhasznalé Szamlatulajdonos részérél, amely azonositok helyes megadasat kdvetéen engedélyezi a
Bank a MobilBank rendszerbe térténé belépést. Helytelen NetBank azonositd és/vagy Bejelentkezési jelsz6 megadasa esetén
a Bank a MobilBank rendszerbe belépést visszautasitja. Els6 bejelentkezésnél a Bank egyszeri Belépési SMS kédot kuld a
Szamlatulajdonos részére SMS lzenetben a Szamlatulajdonos altal a NetBank szerz6désben megadott Jelszé-telefonszamra.
A NetBank azonosité és a Bejelentkezési jelszo6 megadasan fellil sziikséges a Belépési SMS kéd megadasa is a MobilBank
rendszerbe bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez. Helytelen Belépési SMS kod megadasa esetén, illetve amennyiben a
Belépési SMS kdd SMS lizenetben torténd elkiildésétdl szamitott 5 percen bellil a bejelentkezés nem torténik meg, a Belépési
SMS kéd érvényessége megsziinik és a Bank a bejelentkezést visszautasitja.

A Szamlatulajdonos a sikeres belépést kdvetéen meg kell, hogy adjon egy 6 szamjegybél allo, un. mPIN azonositét. A késébbi
bejelentkezések ezen mPIN segitségével torténnek, a NetBank azonosité és jelszd hasznalatara a tovabbiakban nincs
szikség.

A Bank éltal engedélyezett MobilBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek minésiil a jelen ASZF —ben,
a NetBank esetén meghatarozott gyfél-azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A
Szamlatulajdonos a jelen ASZF szerinti azonositast kdvetén jogosult az Erste MobilBank Szolgaltatasainak igénybevételére.

A NetBank azonositd, a Bejelentkezési jelszd, valamint — a késébbiek soran az mPIN helyes megadasa alapjan a Bank altal
engedélyezett MobilBank rendszerbe torténé belépést kovetSen inditott megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezésekeént teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz megerdsitésként minden esetben az Erste MobilBank
kulén képernyéfellletén — a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kdvetéen — kulon jova kell hagyni az adott megbizast,
azzal hogy a nem Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizasok esetén a Bank altal SMS lizenetben megkuldott Tranzakcids kod
megadasara (kivéve: a) regisztracidhoz kotott megbizasok (pl. elektronikus szamla fizetése); b) sajat szamlak kozti
atvezetések) is szlikség van a megbizas Bankhoz t6rténé megkuildésére. A Bank a Szamlatulajdonos altal a jelen pontban irt
elektronikus azonositast kdvetéen megklldott fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos részérél jovahagyott fizetési
megbizasnak tekinti.

A Szamlatulajdonos kételes a Bejelentkezési jelszot, a NetBank azonositét, az mPIN-t, a Belépési SMS kodot - ha erre
vonatkozé szolgaltatast aktivalta -, tovabba a Tranzakcidés kédot — ez utdbbi 4 kod esetében Bankot kivéve — mindenkivel
szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél jogosulatlan
harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. A Szamlatulajdonos az azonosité kodjait nem jegyezheti
fel, illetve nem rogzitheti az Erste NetBank / MobilBank Rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a
NetBank/MobilBank rendszerrel egyltt 6rzott mas targyra. A Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelézési kdtelezettsége megszegése. A Bank nem
vizsgalja ezen azonosité adatok hasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat kériiményeit, az
azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a 13.1.5. pontban
irtak szerint felel.

A Bank biztonsagi okbdl az Erste MobilBank Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldddan Idézaras Ugyféllimit Funkciét allit
be, amely a) Egyedi Tranzakciés limit, valamint b) Napi tranzakciés limit. Amennyiben a Szamlatulajdonos az Id6zaras
Ugyféllimit mértékét taliépi, ugy az Erste MobilBank rendszeren keresztiil fizetési megbizast nem tud bekdiildeni. Errél az Erste
MobilBank Felillet figyelmeztetd iizenetet kiild a megbizas elkiildését kdvetéen. Az alapértelmezett Idézaras Ugyféllimit
mértékét a Bank vonatkozé Hirdetménye tartalmazza. Az alapértelmezett NetBank Id6zaras Ugyféllimitet a Szamlatulajdonos
TeleBankon keresztil TPIN-es azonositas utan médosithatja legfeljebb 12 6ra id6tartamra. A limit mértékének moédositasakor
a modositott Idézaras Ugyféllimit azonnal bedllitasra keriil. Az Erste MobilBankban bedllitott limitek a Bank Altal
meghatarozottak, a Szamlatulajdonos altal a MobilBank feliletén nem médosithatéak.

ERSTE NETBANK SZOLGALTATASOK

Az Erste NetBank keretében a Szamlatulajdonos az alabbi banki- és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

12.4.1.1. Bankszamlakhoz kapcsolédo szolgaltatésok

e  Szamlainformacio
o  Szamlaattekinté (szamlaegyenleg informacio, felgyllt kamat és tranzakcids jutalék, nyitéegyenleg, zarolt 6sszeg,
elérhetd egyenleg, bankszamlakhoz tartozé kartyak informacidi)
o  Szamlatorténet
Lekotott betétek (egyenleg, betétszamla szama, betét tipusa, lejarata stb.)
Elektronikus kivonatok (bankszamla, betéti kivonatok PDF formatumban — kivonatkildési méd, kivonat nyelvének
beadllitasa)
Arfolyamok
Fligg6 tételek
Tevékenységnaplo
Postalada (szabad formatumd levél kiildésének lehetésége a Bank felé). A NetBankon keresztiil
Szamlatulajdonos altal kildétt levelet a Bank a Szamlatulajdonostdl szarmazoénak tekinti, és ekként kezeli, mivel
azonositott csatornan keresztil kertlt bekildésre.
e  Pénziigyi megbizasok
o Forint atutalas (eseti, rendszeres atutalas, atvezetési megbizasok)
o  Csoportos beszedés
o Rendszeres megbizasok (fix vagy valtozd 0sszegl atutalasi megbizasok lekérdezése, médositasa, visszavonasa,
Uj megbizas rogzitése)
Sarga csekk befizetés (k6zlizemi szamlak befizetése forint atutaladsi megbizassal)
Deviza atutalas (atutalas, konverzié, SEPA Credit Transfer, atvezetés)
Dijnet (regisztracio elektronikus szamlafizetésre, kdzlizemi szamlak fizetése)
Bankkartyak
Bankkartyalista (betéti és hitelkartya, f6 és tarskartya adatok, id6zaras limit médositasa)
Kartyatranzakciok
Betéti bankkartya igénylése (fékartya)
Wizz Air pontnyilvantartdas (Wizz Air betéti kartyaval rendelkezé ugyfeleknek elérhetd funkcid, regisztracio,
pontegyenleg informacio, pontgyjtés torténet)
o  Kedvezmény csomagok
e  Betétek, CélBetét
o  Lekotdtt betétek

o O

O O O O

O O O OO0 OO0 O
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o Betétlekdtés

o  CélBetét Megtakaritasi szamla
. Hitelek

o Hitelinformacio

o  Folyészamlahitel-igénylés
. Pénziigyi monitor

o  Koltés elemzés (bevételek és kiadasok kategorizalt kimutatasa és grafikonos megjelenitése)
o  Kaoltési limitek (kategdriakra vonatkozd maximalis 0sszegek meghatarozasa és ellenérzése)

e  Beallitasok
Személyes adatok (levelezési cim, kapcsolattartasi telefonszam, e-mail cim)
Szémlaelnevezés
Jelszémodositas
Sablonok
Ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozatok
Szamlaatmindsités
Belépési SMS kéd aktivalasalinaktivalasa
Pénzugyi monitor beallitasa
Szamlavezet6 bankfiok adatainak megtekintése
Sikertelen tranzakciok az utolsé bejelentkezés o6ta (utols6 belépés ota sikertelenné valt tranzakciokat a
bejelentkezéskor a rendszer a nyitoképernyén megjeleniti)
o  Kedvencek beéllitasa

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

12.4.1.2. Specialis bankszamlakhoz kapcsol6dé szolgaltatasok

12.4.1.3.

12.4.2.

12.4.3.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Gyamhatdsagi fenntartasi bankszamlahoz, Start szamlahoz, Csepered6 bankszamlahoz
igényel Erste Netbank Szolgéltatast, ugy annak keretében szamlainformacio szolgaltatasra jogosult.

NetBroker befektetési szolgaltatasok

A Bank lehetévé teszi, hogy pénzugyi kozvetitdje, az Erste Befektetési Zrt. altal izemeltetett internetes kereskedési
rendszereibe a Szamlatulajdonos, ha rendelkezik NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online Tézsde hozzaféréssel,
atléphessen. Ennek érdekében a Szamlatulajdonosnak un. ,Osszekapcsolasi Nyilatkozat’-ot kell tennie. Ezen hozzajarulas
megadasat kovetéen a Bank altal mikodtetett NetBank rendszer és az Erste Befektetési Zrt. altal mikodtetett kereskedési
rendszer Osszekapcsolasra keril és ezt kovetéen az Erste Befektési Zrt.-nél vezetett értékpapirszamlajat a
Szamlatulajdonos a NetBankban is el tudja érni, és az alabbi tranzakciokat végezheti, illetve az alabbi informaciokat érheti
el:

értékpapirszamla és készletinformacio

befektetési jegyek vétele és eladasa

kotvényjegyzés

értékpapirszamla és Erste lakossagi bankszamla kézotti atvezetések.

A szolgaltatas részletes feltételeit az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzata és az ,Osszekapcsolasi Nyilatkozat”
tartalmazza.

Az Osszekapcsolas megerdsitését kovetéen a NetBankbdl a fenti kereskedési rendszerbe torténd atlépéskor az Erste
Befektetési Zrt. nem kér belépési adatokat és jelszdt, tovabba nem kild SMS-ben tranzakciés koédot. A tovabbi
szolgaltatasok a NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online T6zsde rendszerbe val6 kézvetlen atjelentkezéssel érheték el.

Ha a Szamlatulajdonos még nem rendelkezik az Erste Befektési Zrt.-nél vezetett értékpapirszamlaval akkor lehetésége van
NetBroker értékpapirszamlanyitast kezdeményezni. Ebben az esetben NetBanki azonositast kovetéen az Erste Befektetési
Zrt. rendszerében az Erste Befektetési Zrt. vonatkozo szerz6déses feltételei szerint keril sor az értékpapirszamla szerz6dés
megkotésére és az értékpapirszamla megnyitasara.

A Bank a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan jogosult a Szamlatulajdonos személyazonosité adatait (név és sziiletési
név, sziletési hely és id6, anyja neve, azonosité okmany tipusa és szama, lakcime és a lakcimkartya szama); kapcsolati
adatait (cime, email cime, telefonszama); NetBank rendszer azonositdjat és felhasznaldnevét; bankszamlaszama(it, illetve
szamlaegyenlege(i)t, valamint a kivant tranzakcié adatait; MIFID teszteredményét; és addazonositd jelét, a tényleges
tulajdonos adatait, valamint a PEP statuszra vonatkozé adatokat tartalmazé nyilatkozatokat az Erste Befektetési Zrt.-nek
tovabbitani a Szamlatulajdonos altal igényelt szolgaltatdsok (NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio Online Tézsde
meghatarozott funkciénak elérése a NetBankbdl) biztositasa céljabdl.

A Bank fenntartja a jogot az Erste NetBank Szolgaltatasi korének egyoldali modositasara. A Szamlatulajdonos az Erste
NetBank Szolgaltatasainak mindenkori korérél a Hasznalati Utmutatéban, a Bank Hirdetményében, az Erste Bank
honlapjan, valamint a TeleBankon keresztul tajékozédhat.

Dijnet Elektronikus Szamlafizetési Funkcio

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési Szolgaltatasi Funkcié (tovabbiakban: Elektronikus Szamlafizetési
funkcid) igénybevételével az elektronikus szamlat kiallité szamlakibocsatd szolgaltaték kéziizemi és egyéb szolgaltatasi
szamlainak (tovabbiakban: Elektronikus Szamlak) az Erste NetBank szolgaltatashoz tartoz6 Elektronikus Banki Rendszeren
keresztll torténd megjelenitését és kiegyenlitését kezdeményezheti.

Az Elektronikus Szamlafizetés szolgaltatast azon Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki az Elektronikus Szamlabemutatasi
szolgaltatast végz6 Dijnet Holding Zrt. (tovabbiakban: Dijnet-szolgaltaté) Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében
(www.dijnet.hu) el6zetesen mar regisztralt és Dijnet internetbanki fizetéeszkdéz azonositéval (tovabbiakban: Dijnet-
azonositd) rendelkezik. Az internetbanki fizetéeszk6z azonositét az Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében
(www.dijnet.hu) kapja meg a Dijnet-szolgaltatotol a felhasznalé Szamlatulajdonos.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozé Elektronikus Banki Rendszerben az Elektronikus Fellleten az
+Elektronikus szamlak Regisztracié” menlipontban az Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerben (www.dijnet.hu) igényelt
Dijnet-azonositonak a megadasaval aktivalja az Erste Netbankos szolgaltatast, azaz hozzakapcsolja a Dijnet-azonositéjat
az Erste Netbank felhasznaléhoz, melynek eredményeként a Dijnet-szolgaltatd Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerében fizetéeszkdzként megjelenik és kivalaszthatéva valik az Erste Netbank szolgéltatds. A Dijnet Elektronikus
Szamlabemutatas Rendszerében az Elektronikus Szamlak kiegyenlitése meniipontnal az Erste Netbank szolgaltatas
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kivalasztasat kdvetéen az Elektronikus Szamla adatai tovabbitasra kerlilnek a Szamlatulajdonos Erste Netbankjaba. A
Szamlatulajdonos tdébb Dijnet-felhasznald internetbanki fizet6eszkdz azonositdjat is megadhatja az Erste Netbank
+Elektronikus Szamlak Regisztracié” menitpontjaban.

Az Elektronikus Szamlak fizetéséhez sziikséges adatainak az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozd Elektronikus Banki
Rendszerben torténd megjelenitéséhez és ezen elektronikusan kiallitott szamlak kiegyenlitéséhez a Dijnet-szolgaltatd
Szamlabemutatd weboldalan (www.dijnet.hu) sziikséges elvégezni a Dijnet-szolgaltaté altal meghatarozott beallitasokat. A
szamlakibocsatok aktudlis kére, a Dijnet-szolgaltaté mindenkor hatalyos Elektronikus szamla kiallitdsarol és annak
bemutatasanak igénybevételérsl szol6 Altalanos Szerz6dési Feltételei a Dijnet-szolgaltatd internetes honlapjan talalhatok
meg.

Az Elektronikus Szamlafizetés aktivalasa utan a Dijnet-szolgaltatéhoz beérkez6 Elektronikus Szamlakat a Szamlatulajdonos
a Dijnet-szolgaltato Elektronikus Szamlabemutatéds Rendszerébdl tovabbithatja az Erste Netbankba. Ennek eredményeként
az Elektronikus Szamla adatai atadasra kertilnek az Erste Netbankba, ahol a Szamlatulajdonos az Elektronikus szamlat
forint atutaldsi megbizds megadasaval kiegyenlitheti, vagy a szamlakiegyenlitést visszautasithatja, azaz az ,Erste Netbank
Elektronikus szamlak/ Szamlafizetés” menupontjabdl inditva visszakuldheti az Elektronikus Szamlat a Dijnet Elektronikus
Szamlabemutatas Rendszerébe. A szamla kiegyenlitésének az Erste NetBankban torténé visszautasitdsa nem jelenti a
szamlakibocsatd felé torténé visszautasitast, a szamlarol a visszakiildést kovetéen a Dijnet szolgaltaté Elektronikus
Szamlabemutatas Rendszerében rendelkezhet. Az Elektronikus Szamlakkal kapcsolatosan az Erste Netbankban végzett
muveletek nyomon kdvetheték a Dijnet-szolgaltaté Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében is.

Az Erste NetBankba beérkezett, fizetésre varé Elektronikus Szamla az elévilési hatarid6 lejartat kovetéen az Erste
NetBankban mar nem jelenik meg, az elévult Elektronikus Szamlarol a Szamlatulajdonos mar csak a Dijnet-szolgaltaté
Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében rendelkezhet. Az eléviilés hatarideje: 1) fizetési hataridé elétt beérkezett
Elektronikus Szamla esetén az eléviilés hatarideje a fizetési hataridétél szamitott 30 naptari nap; 2) fizetési hataridé utan
beérkezett Elektronikus Szamla esetén az elévilés hatéarideje a beérkezés napjatol szamitott 30 naptari nap.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas igénybevételérél valé lemondast az Erste Netbankon
keresztil kezdeményezheti az Erste NetBank ,Elektronikus szamlak Regisztracié” menipontjaban. A Szamlatulajdonos az
Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatéds lemondasat abban az esetben kezdeményezheti az Erste NetBankon keresztill, ha
az Elektronikus Banki Rendszerben fizetésre vard Elektronikus Szamlaja az adott Dijnet-azonositéhoz kapcsoldddan
nincsen. Az Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas lemondasardl szél6 informaciét a Bank haladéktalanul tovabbitja a
szamlabemutaté Dijnet-szolgaltaté részére, amely informéacié tovabbitasara valé felhatalmazast a lemondas
kezdeményezésével a Szamlatulajdonos az Elektronikus Fellleten adja meg a Bank szamara.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste NetBankon keresztil nyujtott Szamlafizetési Funkcio fliggetlen a Dijnet-
szolgaltatod elektronikus szamlafizetési szolgaltatasatél. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Dijnet-szolgaltatd
szolgaltatasaval, a Dijnet-szolgaltaté dijszabalyozasaval kapcsolatosan minden reklaméciét, jogorvoslati lehetéséget a
Dijnet-szolgaltaténal jogosult kezdeményezni, a Bankot a Dijnet-szolgaltaté szolgaltatdsaval és annak igénybevételével
kapcsolatosan, a Dijnet-szolgaltaté altal felszamitasra kerllé dijakkal kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli, a
Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgaltatd szolgaltatasaval kapcsolatosan barmilyen igény érvényesitésére kizarolag a Dijnet-
szolgaltatoval szemben jogosult.

ERSTE MOBILBANK SZOLGALTATASOK

Az Erste MobilBank keretében kizarélag a Szamlatulajdonos az alabbi alap banki- és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:
Bankszamlakhoz kapcsolddo szolgaltatasok

e  Szamlainformacio
o  Szamlaattekinté (szamlaegyenleg informacio, felgyllt kamat és tranzakcids jutalék, nyitéegyenleg, zarolt 6sszeg,
elérhetd egyenleg)
Szamlatorténet
Lekotott betétek (egyenleg, betétszamla szama, betét tipusa, lejarata stb.)
Arfolyamok
Fligg6 tételek
Tevékenységnaplo
Postalada (szabad formatumud levél kildésének lehetésége a Bank felé). A MobilBankon keresztil
Szamlatulajdonos altal kildoétt levelet a Bank a Szamlatulajdonostdl szarmazoénak tekinti, és ekként kezeli, mivel
azonositott csatornan keresztil kerult bekildésre.
. Pénzigyi megbizasok
o  Forint atutalas (eseti, -atutalas, atvezetési megbizasok)
o  Dijnet (kbziizemi szamlak fizetése)
e  CélBetét
o  Szamlainformacié
. Beallitadsok
o  Szamlaelnevezés
o Jelszdmoddositas
o  Sablonok
o Nyelv kivalasztasa
Specialis bankszamlakhoz kapcsolddé szolgaltatasok

O 0O OO0 O O

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Gyamhatdsagi fenntartasi bankszamlahoz, Start szdmlahoz, Csepered6 bankszamlahoz
igényel Erste Netbank Szolgaltatast, ugy annak keretében szamlainformacié szolgaltatasra jogosult.

Hitelkartyahoz kapcsol6dé szolgaltatasok:

e  Szamlainformacio
. Kartyatranzakciok informacio
e  Hitelkartya visszafizetés

A Bank fenntartja a jogot az Erste MobilBank Szolgaltatasi kérének egyoldald médositasara. A 12.5.1. pontban rogzitett alap
szolgaltatasokon fellil biztositott szolgaltatdsokat a Bank kizarélag a Felhasznalé kiilon igénylése esetén biztositja. A Bank
fenntartja a jogot, hogy az alap szolgaltatasokon felil nyujtott szolgaltatasokért dijat szamitson fel. A Szamlatulajdonos az
Erste MobilBank Szolgaltatasainak mindenkori korérdl, illetve dijardl a Hasznalati Utmutatoban, a Bank Hirdetményében, az
Erste Bank honlapjan, valamint a TeleBankon keresztil tajékozédhat.
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Dijnet Elektronikus Szamlafizetési Funkcié

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési Szolgaltatasi Funkcié (tovabbiakban: Elektronikus Szamlafizetési
funkcid) igénybevételével az elektronikus szamlat kiallité szamlakibocsatd szolgaltatok kdziizemi és egyéb szolgaltatasi
szamlainak (tovabbiakban: Elektronikus Szamlak) az Erste MobilBank szolgaltatashoz tartozé Elektronikus Banki
Rendszeren keresztll térténd megjelenitését és kiegyenlitését kezdeményezheti. Az Elektronikus Szamlafizetés
szolgaltatast azon Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki

e az Elektronikus Szamlabemutatasi szolgaltatast végzé Dijnet Holding Zrt. (tovabbiakban: Dijnet-szolgaltatd)
Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében (www.dijnet.hu) elézetesen mar regisztralt és Dijnet internetbanki
fizetéeszkdz azonositéval (tovabbiakban: Dijnet-azonositd) rendelkezik. Az internetbanki fizet6eszkdz azonositét az
Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében (www.dijnet.hu) kapja meg a Dijnet-szolgaltatotdl a felhasznald
Szamlatulajdonos.

e valamint a Szamlatulajdonos az Erste NetBank szolgaltatdéshoz tartozoé Elektronikus Banki Rendszerben az
Elektronikus Fellleten az ,Elektronikus szamlak Regisztraci6” menupontban az Elektronikus Szamlabemutatas
Rendszerben (www.dijnet.hu) igényelt Dijnet-azonositonak a megadasaval aktivalja az Erste Netbankos szolgaltatast,
azaz hozzdkapcsolja a Dijnet-azonositéjat az Erste Netbank felhasznaléhoz, melynek eredményeként a Dijnet-
szolgaltatd Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében fizet6eszk6zként megjelenik és kivalaszthatova valik az
Erste Netbank szolgaltatas. A Dijnet Elektronikus Szamlabemutatdas Rendszerében az Elektronikus Szamlak
kiegyenlitése menulpontnal az Erste Netbank szolgéltatas kivalasztasat kovetéen az Elektronikus Széamla adatai
tovabbitasra kerilnek a Szamlatulajdonos Erste Netbankjaba. A Szamlatulajdonos tébb Dijnet-felhasznald
internetbanki fizetéeszkdz azonositéjat is megadhatja az Erste Netbank ,Elektronikus Szamlak Regisztracio”
menipontjaban.

Az Elektronikus Szamlak fizetéséhez sziikséges adatainak az Erste NetBank szolgaltatashoz tartozé Elektronikus Banki

Rendszerben torténd megjelenitéséhez és ezen elektronikusan kiallitott szamlak kiegyenlitéséhez a Dijnet-szolgaltatd

Szamlabemutatd weboldalan (www.dijnet.hu) szikséges elvégezni a Dijnet-szolgaltaté altal meghatarozott beallitdsokat. A

szamlakibocsatok aktudlis kére, a Dijnet-szolgaltaté mindenkor hatalyos Elektronikus szamla kiallitdsarol és annak

bemutatasanak igénybevételérdl szolé Altalanos Szerzédési Feltételei a Dijnet-szolgaltaté internetes honlapjan talalhatok
meg.

Az Elektronikus Szamlafizetés aktivalasa utan a Dijnet-szolgaltatéhoz beérkez6 Elektronikus Szamlakat a Szamlatulajdonos
a Dijnet-szolgaltatd Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerébdl tovabbithatja az Erste NetBankba/MobilBankba. Ennek
eredményeként az Elektronikus Szamla adatai atadasra kerllnek az Erste NetBankba/MobilBankba, ahol a
Szamlatulajdonos az Elektronikus szamlat forint atutaldsi megbizas megadasaval kiegyenlitheti vagy a szamlakiegyenlitést
visszautasithatja, azaz visszakiildheti az Elektronikus Szamlat a Dijnet Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerébe. A
szamla kiegyenlitésének az Erste MobilBankban torténd visszautasitdsa nem jelenti a szamlakibocsatd felé torténé
visszautasitast, a szamlardl a visszakildést kdvetéen a Dijnet szolgaltaté Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében
rendelkezhet. Az Elektronikus Szamlakkal kapcsolatosan az Erste MobilBankban végzett miveletek nyomon kévetheték a
Dijnet-szolgaltato Elektronikus Szamlabemutatas Rendszerében is.

Az Erste NetBankba/MobilBankba beérkezett, fizetésre vard Elektronikus Szamla az eléviilési hataridd lejartat kdvetéen az
Erste NetBankban/MobilBankban mar nem jelenik meg, az eléviilt Elektronikus Szamlarél a Szamlatulajdonos mar csak a
Dijnet-szolgaltato Elektronikus Szamlabemutatds Rendszerében rendelkezhet. Az elévilés hatarideje: 1) fizetési hataridé
elétt beérkezett Elektronikus Szamla esetén az elévilés hatarideje a fizetési hatarid6tdl szamitott 30 naptari nap; 2) fizetési
hatarid®é utan beérkezett Elektronikus Szamla esetén az eléviilés hatarideje a beérkezés napjatol szamitott 30 naptari nap.

A Szamlatulajdonos az Elektronikus Szamlafizetési szolgaltatas igénybevételérél valé lemondast az Erste Netbankon
keresztil kezdeményezheti az Erste NetBank ,Elektronikus szamlak Regisztracié” menupontjdban, arra az Erste
MobilBankon keresztil nincs lehetéség.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az Erste NetBankon/MobilBankon keresztil nyujtott Szamlafizetési Funkcid
fuggetlen a Dijnet-szolgaltaté elektronikus szamlafizetési szolgaltatasatol. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Dijnet-szolgaltatd szolgaltatasaval, a Dijnet-szolgaltatd dijszabalyozasaval kapcsolatosan minden reklamaciot, jogorvoslati
lehet6séget a Dijnet-szolgaltatonal jogosult kezdeményezni, a Bankot a Dijnet-szolgaltatd szolgaltatasaval és annak
igénybevételével kapcsolatosan, a Dijnet-szolgaltato altal felszamitasra kerllé dijakkal kapcsolatosan semmilyen felelésség
nem terheli, a Szamlatulajdonos a Dijnet-szolgaltatd szolgaltatdsaval kapcsolatosan barmilyen igény érvényesitésére
kizarélag a Dijnet-szolgaltatéval szemben jogosult.

MEGBIZASOK ATVETELE, TELJESITESE

A Bank az Erste NetBank / MobilBank Rendszeren keresztil adott Szolgaltatdsok Netbank / MobilBank feliileten vald
Szamlatulajdonos altali igénybeveételének kezdemeényezését (megbizas) az adott megbizasra vonatkozo, Bankkal kotott
szerz6dés (Szamlavezetési Keretszerzdédés, hitelkartya-szerzdés stb.) és a szerzédéshez tartozd Altalanos Szerzédési
Feltételek, valamint a vonatkoz6 Hirdetmények, teljesitési rendek szerint teljesiti. A Bank az Erste NetBankon / MobilBankon
keresztlil beérkezett megbizasokat a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott hataridén belll veszi at és teljesiti. A
megbizasok dijtételeit a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett megbizas Bank altali atvételhez a Szamlatulajdonosnak a megbizas megerdsitéseként a
NetBank / MobilBank kuldn képernyéfelliletén — a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kdvetéen —jova kell hagyni az
adott megbizast, azzal hogy a nem a Validalt Sablonbdl Iétrehozott megbizas esetén - kivéve a) regisztraciohoz kotott
megbizasok (pl. Wizz Air pontbevaltas, elektronikus szamla fizetése), b) sajat szamlak kozotti megbizasok, c) Netbank fellilet
testreszabasa - meg kell adnia az adott megbizast azonositd, a Bank altal SMS lzenetben megklldétt Tranzakcids kédot.
Amennyiben a Tranzakciés kod SMS Ulzenetben torténd elkiildésétél szamitott 5 percen belll a Tranzakciés koddal ellatott
megbizas nem érkezik meg a Bankba, a Tranzakcids kod érvényessége megsziinik és a Bank a megbizast nem veszi at.

A megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérdl atvettnek, ha a rendszer kézli a megbizas atvételének a tényét. Az
atvétel ténye még nem jelenti a megbizas atvételét és teljesitését.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kodzben valamilyen technikai probléma meril fel, és ezaltal a megbizas
atvételének visszaigazolasa elmarad, illetve a megbizasok statuszai (Tevékenységnaplé) menlpontban nem jelenik meg, a
Bank a megbizast at nem vettnek tekinteni.

A Szamlatulajdonos az Erste NetBankba / MobilBankba tortént belépéstél az onnan vald kilépésig tobb megbizast is jogosult
megadni. Ebben az esetben a Bank minden egyes nem Validalt Sablonbdl létrehozott megbizas jovahagyasahoz kuiilon kild
SMS uzenetben Tranzakcids kodot.
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A Bank az Erste NetBank / MobilBank szolgaltatas igénybevétele soran a NetBank rendszer révén atvett megbizasokat az
irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kévetelményekkel fogadja be és kezeli. Az Erste NetBankon keresztil megadott
rendszeres megbizasok (pl. rendszeres atutalasi megbizas) a NetBankon keresztiil a megbizas teljesitésének értéknapja el6tt
modosithatok, torélhetdk. A rendszeres megbizasok a teljesités napjan mar nem maédosithatok, nem tordlhetok, illetve nem
vonhatok vissza. Eseti értéknapos megbizast (pl. atutalasi megbizas, szamlafizetés) a teljesités napjat megel6zéen a
NetBankon keresztlil mar nem lehet visszavonni, a teljesités napjat megel6z6en a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye
szerinti megbizas benyujtasi hataridén belll a visszavonasra bankfiokban vagy TeleBankon keresztil van lehetéség. A
NetBankon keresztil a csoportos beszedésre adott felhatalmazast lehet modositani, megszuntetni (téréIni/visszavonni). A
Bank a Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak nem megfelel6 megbizas teljesitését visszautasitja.
MobilBankon keresztil rendszeres megbizasok megadasara, modositasara nincs lehetéség. MobilBankon keresztul
rendszeres megbizasok megadasara, médositasara nincs lehetéség.

Az Erste NetBank / MobilBank rendszer jelzi az elkiildétt megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljestilt-e
vagy nem, amelyet a Szamlatulajdonos az Erste NetBank / MobilBank megfelel6 mentpontjaban ellenérizhet; tovabba a
Szamlatulajdonost a Bank, a Szamlatulajdonos visszautasitott megbizassal érintett Bankszamlajanak szamlaszerzédése —
mint pénzforgalmi értelemben vett keretszerz6dése — szerinti médon értesiti a visszautasitasrol.

BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS BANKKARTYA ES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK
VONATKOZASABAN

A Kartyabirtokos, NetBank, MobilBank, TeleBank Felhasznalé a bankkartya valamint a NetBank, MobilBank, TeleBank
hasznalata soran koteles az adott helyzetben t6le elvarhaté magatartast tanusitani, igy kiléndsen kételes a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és a bankkartya, NetBank, MobilBank, Telebank hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni

a) ha a bankkartyat elveszti, elloptak vagy mas maodon kikerdlt a birtokabal;

b) ha a PIN kod, TPIN kod (Erste MobilePay esetén mPIN), vagy az Erste NetBank / MobilBank hasznalatahoz, illetve az
azonositashoz szikséges titkos azonosité adatai, a TeleBank hasznalatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve
egyéb kod,vagy mas hasonl6 azonosité adata, jogosulatlan harmadik személy tudomasaéra jutott, vagy a Bejelentkezeési
jelszo, NetBank azonositd, mPIN kod, Belépési SMS kod, Tranzakcios kod, az SMS fogadasara bejelentett mobiltelefon
késziilék, vagy annak SIM kartyaja — kikertltek a birtokabdl (6rzése aldl);

c) ha a bankkartya adatai illetéktelen személy vagy a b) pont szerint azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak;

d) ha bankkartyaval, ideértve Erste MobilePay szolgaltatas esetén az Erste MobilePay alkalmazason keresztil, az Erste
NetBank / MobilBank rendszeren vagy a TeleBankon keresztil jovahagyas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek;

e) ha a bankszamlan vagy a szamlakivonaton jogosulatlan muvelet talalhato.

A letiltas bejelentése torténhet:

13.1.1.1. Bankkartya letiltds esetén:

a) Ugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank hal6zati egységében;
b)  anap 24 érajaban, a hét minden napjan telefonon az Erste TeleBankon keresztil.

A Bankkartya letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a Bankszamlahoz kapcsolédé valamennyi bankkartyara vonatkozoan, a
Kartyabirtokos azonban csak a sajat bankkartyajara vonatkozéan kezdeményezheti. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos akadalyoztatva van, ugy harmadik személy kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely esetben
a Bank a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos biztonsaga érdekében a zarolast, a Szamlatulajdonos illetve Kartyabirtokos
kifejezett, zarolas feloldasat, vagy letiltast kezdeményezé rendelkezéséig fenntartja, ezen idétartam alatt a bankkartya
hasznalatat felfliggeszti. A Bank a felelésségét kizarja a letiltasbdl, illetve a zarolasbol eredéen a Szamlatulajdonost, illetve a
Kartyabirtokost esetleg érint6 karokért.

A bankkartya az alabbi telefonszamokon tilthaté le, illetve zarolhaté: a nap 24 érajaban bel és kulféldrél: 0036 1 302 5885

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatasa esetén a harmadik személy a bejelentéskor, letiltdskor a Bank altal kért a bankkartya
szerz6désben talalhato, illetve az utols6 bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, kdrilményeire) vonatkozé adatokat koteles
pontosan kozdlni. A bejelentés akkor mindsil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette és megadta
a Bank altal kért adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltasra nem jogosult személy altal tett bejelentésbdl, azok alapjan tett intézkedésbdl eredd karokért a
Bank felel6sséget nem vallal, az ebbdl eredd karért a Kartyabirtokost terheli a felel6sség.

A Bank a jelen pontban megjeldlt telefonszamokon tett bejelentésrél a Kartyabirtokos kiilon, eseti tajékoztatasa nélkil jogosult
hangfelvételt késziteni, és azt a bankkartya letiltasaval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként felhasznalni.

A bejelentéssel egyidejlleg, amennyiben a letiltds okabdl kdvetkezéen ez lehetséges, a Kartyabirtokos koételes fizikailag
hasznalhatatlanna tenni a bankkartyat (pl. annak tébb darabba térténé vagasaval).

A Kartyabirtokos tovabba koételes, az igy hasznalhatatlanna tett bankkartyat a Bank részére eljuttatni, az esetleges
jogosulatlan kartyahasznalatbol adodo kivizsgalas hatékony el6segitése érdekében. Ennek elmaradasabdl eredd karokért a
Kartyabirtokos felelés. Ha a tényeknek az altaldban elvarhaté gondossaggal valé megitélése szerint a bankkartyara / PIN
kédokra nézve blincselekményt kdvettek el, a Kartyabirtokos koételes haladéktalanul a blincselekmények Kivizsgalasara
illetékes hatosagnak ezt a gyanut bejelenteni.

A Kartyabirtokos bejelentését kdvetden a Bank haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltas irant. A bankkartya letiltas
kockazatat és az abbdl ered6 azon kart, hogy a letiltott bankkartya nem hasznalhaté a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos viseli.

A letiltds nem vonhaté vissza és a mar letiltott bankkartya az esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhaté tovabb, annak
érvényessége a letiltassal megsziinik. A Bank a letiltast kdvetéen a Kartyabirtokos kérésére potkartyat bocsat ki a
Kartyabirtokosnak.

A poétkartya kibocsatas feltételei:
. kizarolag a letiltottal megegyez6 tipusu bankkartya igényelhetd potkartyaként,
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e  aletiltas utan a poétkartya igénylésének 60 napon belil meg kell térténnie,
o aletiltast kdvetéen 1 db pétkartya igényelhet6.

A potkartya U] kartyaszammal és Gj PIN koddal keriil kibocsatasra. A pétkartya igénylésére és atvételére a jelen ASZF 10.
fejezetében foglaltak vonatkoznak. A pétkartya a rajta szerepl® lejarati id6pontig hasznalhat6. A poétkartya igénylés tovabbi
feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:
a) afizetési szamla megsziinése esetén, felmondasnal egyidejileg a felmondassal

b)  amennyiben a bankkartya elvesztésérdl, ellopasardl tudomast szerez, illetve csalard kérilmények vagy visszaélés
gyanuja merdll fel a bankkartyaval kapcsolatban, és a bankkartyat nem tiltottak le,

c) elfogadodhelyen torténd bankkartya hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal kapcsolatos kétely
esetén.

> A Bank a letiltasrdl és annak okairdl legkésébb a letiltast kbvetSen haladéktalanul irasban, vagy ha az Ugyfél rendelkezik a

kartyahoz tartozo SMS értesitéssel, akkor a tiltasrol kikuldott SMS értesitésben (klon KartyaOr vagy csomagban biztositott
KartyaOr)értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

13.1.1.2. Netbank, Mobilbank letiltas esetén:

13.1.2.

13.1.3.

A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltds kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely napszakaban a
TeleBankon keresztul telefonon, valamint az erste@erstebank.hu e-mail cimre kuldétt elektronikus levél utjan vagy postai aton
irasbeli bejelentéssel, illetve Ugyfélfogadasi id6ben a Bank barmely fidkjaban személyesen megteheti. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a bejelent6 személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszamla szamot, a
bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, id6épontjat. A MobilBanki hozzaféréshez tartozé késziilék
letiltasahoz — amennyiben tobb készlléken is hasznaljak — sziikséges a legutolsd bejelentkezés idépontjanak megadasa,
hiszen csak igy biztosithatd, hogy a megfelel6 késziiléken inaktivalja a Bank az Erste MobilBank hozzaférést. A telefonon
keresztil tortént bejelentést kdvetéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irasbeli megerdsitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithaté, a bankszamla szama helytelendil
kerllt megadasra, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valészinisithetd, hogy az abban foglaltak valétlanok.
A bejelentés hatalytalansagabol ered6 jogkdvetkezményekért és karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelentd
személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelent§ személyét
egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6zben.

A bejelentést kdvetéen a Bank az Erste NetBankhoz / MobilBankhoz térténd hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul
elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhat6.

A letiltast kdvetden az Erste NetBank / MobilBank szolgaltatas a hozzaférési jogosultsag ismételt aktivalasat kovetéen vehetd
igénybe. A NetBank / MobilBank Szolgaltatas aktivalasa kezdeményezhet§ személyesen bankfiokban vagy TeleBankon
keresztul TPIN kédos azonositast kdvetden.

A Bank csalard korGlmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyantja esetén jogosult az Erste NetBank / MobilBank
hozzaférés letiltasat kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérdl és annak okairdl a letiltast kovetéen haladéktalanul értesiti a
Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Amennyiben a Bank kezdeményezte az Erste NetBank / MobilBank szolgaltatas
letiltasat az Erste NetBank / MobilBank ismételt aktivalasa kizardlag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetéen, a
Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltdsbdl a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank
felel6sséget nem vallal.

13.1.3.1. TeleBank letiltas esetén

13.1.4.

A Bank a telefonon tortént bejelentést kovetéen a Szamlatulajdonos TeleBank hasznalati jogosultsagat azonnal letiltja.

A Bank csalard korilmények, visszaélés, jogosulatlan haszndlat gyantja esetén jogosult a Szamlatulajdonos TeleBank
rendszerhez hozzaférési jogosultsagat letiltani. A Bank a TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltas tényérél és annak okairdl a
letiltast kdvetéen haladéktalanul irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a
Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A TeleBank hozzaférés ismételt
aktivalasa, TPIN kdéd Ujragyartasa kizarolag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kdvetéen, a Szamlatulajdonos
irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos a TPIN kddot a TeleBank hasznalata soran a megfelelé menipont segitségével barmely bejelentkezéskor
jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbdl célszerl a TPIN kédot legalabb 6 havonta megvaltoztatni.

A TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltasat kovetéen a Bank megbizast nem fogad el mindaddig, amig a Szamlatulajdonos
a TeleBank hozzaférési jogosultsagot ismételten nem aktivalta. A Szamlatulajdonos jogosult a TPIN koéd Ujragyartasat
igényelni a Banktdl TeleBankon keresztil, valamint bankfiokban személyesen, erre rendszeresitett nyomtatvanyon. A
TeleBankon keresztll kezdeményezett TPIN igénylés alapjan a Bank a TPIN koédot legyartatja, melyet a Szamlatulajdonos a
szamlavezeté bankfidkban vagy az altala az igényléskor megjeldlt bankfiékban vehet at személyazonositast kdvetéen. A TPIN
kod potlasaért a Bank Hirdetmény szerint dijat jogosult felszamitani.

A TPIN kéd harom egymast kovetd esetben torténé sikertelen megadasa a TeleBank Szolgaltatas felfliggesztését
eredményezi. A felfliggesztés megsziinik a felfliggesztés napjanak végével automatikusan. Tovabba a Szamlatulajdonos
TeleBank Ugyintézén keresztil telefonon vagy bankfiokban személyesen, irasban napi egy alkalommal igényelheti a
felfiggesztés torlését. A felfliggesztés megsziinését kovetéen vehetdk igénybe ismételten az azonositashoz kotott
szolgaltatasok.

Bejelentések nyilvantartasa

Az 13.1.1. pontban részletezett bejelentésekrél a Bank nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hénapra biztositja a
bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitdsat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kérelmére —
ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal — téritésmentesen a bejelentésrdl igazolast ad ki. A bejelentés
idépontjat a Bank a székhelyén mért id6 szerint rogziti.

Felelésség a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl ered6 karokért
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13.1.5.

a)

b)

c)

d)

A bejelentés megtételét megel6z&en a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl,
ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart tizendtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladd mértékig
a Bank viseli.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jovd nem hagyott kartyamiveletek, fizetési megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznald birtokabdl kikerult vagy ellopott készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz felhasznalasaval torténtek, vagy ezen készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megeléz6en készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a tizenotezer forint 6sszeg erejéig terjedd felelésség sem, ha

1. akészpénz-helyettesito fizetési eszkodz ellopasat, birtokabdl toérténd kikerllését vagy jogosulatlan hasznalatat a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalo a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, vagy

2. a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, kiszervezett tevékenységet végzdjének az
intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy

3. aBanknem irt el6 erés ugyfél-hitelesitést az adott fizetési miveletre jévahagyasahoz, vagy

4. akart a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszk6z hasznalataval tortént vagy a személyes hitelesitési
adatok nélkul hasznaltak, vagy

5. aBank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét.

A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel dsszefliggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé csalard modon eljarva okozta vagy a kart a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz, vagy személyes hitelesitd adat biztonsagos hasznalatara vonatkozéan jelen ASZF-ben
eléirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellenérzési kérén
kivil es6, a szerzé6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt
a Bank elkerulje vagy a kart elharitsa.

A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Netbank, TeleBank Felhasznal6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
min&sul kilénésen:

a)
b)

o)

d)
e)

a bankkartya, valamint PIN kod /Erste MobilePay esetén mPIN, Telebank esetében TPIN jogosulatlan harmadik személy
részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen modon térténd hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,

ha a PIN kédot (Erste MobilePay esetén mPIN) a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személyek szamara
hozzaférheté maédon &rizte,

a PIN kod - illetéleg az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kod szolgaltatas igénybevétele esetén az Internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS kod, Erste MobilePay esetén mPIN — vagy a bankkartya jogosulatlan személy altali birtokba vétele,
eltulajdonitasa, ha az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyos gondatlan magatartadsa miatt kovetkezett be, igy
kuléndsen, ha az a bankkartya tarolasara szolgald helyiség vagy eszkdz &rizet nélkul hagyasa miatt kdvetkezett be,

bejelentési kotelezettség, letiltds elmulasztédsa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
a bankkartya rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-ben foglalt eléirasok megszegése

amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut — elektronikus csatornakon keresztili informacio altal, kilonds tekintettel:
kartya tranzakciokrol kildoétt Uzenet, illetve havi szamlakivonat alapjan -, hogy bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik
személytdl szarmazé tranzakciot végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

A bankkartya alairasi kételezettség elmulasztasa,
jelen pontban elgirt bejelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése.

amennyiben a Kartyabirtokos mas szamara lehetévé teszi, hogy az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS koéddal az
Internetes vasarlasi Tranzakciot kezdeményezzen;

amennyiben az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd megadasaval nem kivant Tranzakcid kertil jévahagyasra (ilyen
magatartasnak mindsil kildndsen, ha az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd annak ellenére kerllt az internetes
vasarlas soran megadasra, hogy azon SMS Uzenet adatai melyben az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kaéd
megkuldésre kerllt nem egyeznek meg a Kartyabirtokos altal kezdeményezni szandékolt Tranzakcioé paramétereivel).

a harmadik személy birtokaba kertilt TPIN koddal jogosulatlan, visszaélésszer( tranzakcié végrehajtasa,

a TPIN kéd jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyos
gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy kilénésen, ha az a TPIN kod tarolasara szolgald helyiség vagy eszkéz
6rizet nélkil hagyasa miatt kdvetkezett be,

a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartdsa vagy mulasztasa, amely a jelen ASZF-ben, valamint a hasznalati
Utmutatéban/biztonsagi eléirasokban eléirt, az Erste NetBank / MobilBank rendeltetésszerii és biztonsagos kezelésével
— ezen belul kiléndésen a Bejelentkezési jelsz6 és egyéb azonositdshoz szlkséges adat megérzésével, titokban
tartasaval — kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kdvetkeztében a Szamlatulajdonosnak
vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar bekdvetkezésének lehetésége felmeriilhet.

A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Netbank Mobibank, TeleBank felhasznalé tudomasul veszi, hogy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz vagy a személyes hitelesité adat ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén a Bank jogosult feljelentést
tenni az illetékes nyomozé hatésagok elétt.

LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK KERETSZERZODESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A Bank 2016. december 12-ét kbvetben Uj tipusu keretszerzGdest vezet be, amely id6ponttol a Hirdetményben megjel6lt
egyes bankszamlakat, dijcsomagokat és keretszerz6déshez kapcsolddo lakossagi banki szolgaltatasokat a jelen ASZF 3.1.2.
pontjaban megjeldlt Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzddés keretében értékesiti Ugyfeleinek.
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14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

Jelen fejezetben kerul szabalyozasra mindazon specidlis szabaly, amely az Uj tipusu Keretszerz6dés létrejotte esetén
iranyadé. Az itt nem szabalyozott kérdések esetén jelen ASZF egyéb fejezetében foglaltak alkalmazandéak azzal, hogy ahol
az ASZF - eltéré megjeldlés nélkill - ,Szamlatulajdonos™t emlit, gy ott az Uj tipust Keretszerz6dés vonatkozasaban az
,Ugyfelet” is érteni kell, amennyiben Szamlavezetési Keretszerzédést emlit, ott az (j tipust Lakossagi Banki Szolgéaltatasok
Keretszerzédést is érteni kell.

Jelen fejezet szempontjabdl a Bank Ugyfélnek tekinti a Szamlatulajdonost, valamint a Szamlatulajdonos altali allando
Meghatalmazottat és a Kartyabirtokost.

LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASI KERETSZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS JELLEMZOK

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédés a Bank és az Ugyfél (Szamlatulajdonos, Meghatalmazott, Kartyabirtokos)
kozott lakossagi bankszamla(ak), mint fizetési szamla(ak) nyitasara és vezetésére, pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasara, az
Ugyfél pénzkodveteléseinek és pénztartozasainak nyilvantartasara, valamint — a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerzédéshez tartozéan illetve késdbbi kiegészitésként - a kapcsolddo elektronikus szolgaltatasok (bankkartya, NetBank,
TeleBank, Sms szolgaltatas) nyujtasara létrejott szerzédés.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezik a szamlavezetési szerz6dések, az
Elektronikus Szolgaltatasok adatlapja, a Bankkartya adatlap, a ,Meghatalmazas allandé meghatalmazott jelélésére” cimi
nyomtatvany, jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata, a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a fizetési megbizas megadasra
szolgald banki nyomtatvanyok, az Alairas bejelentd karton, valamint az Arfolyamjegyzék, amelyek egyiittesen szabalyozzék a
szamlavezetés, bankkartya valamint NetBank, TeleBank, Sms szolgaltatas szabalyait, kondicioit (dijak, jutalékok, koltségek
stb.), valamint teljesitési rendjét, és a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez kapcsolédé rendelkezé kezelést.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasi Keretszerz6désnek nem feltétele bankszamla nyitédsa, a Lakossagi Banki Szolgaltatasi
Keretszerzédés részét képezd Betéti szerzédés és Célbetét szerz6dés létrejottének azonban feltétele a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzédésen belili lakossagi bankszamla megléte.

A Bank kizarélag egy természetes személlyel kot Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerzddést, a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzédésen belil kizarélag 6nallé tulajdont bankszamla(k) nyithato(ak).

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok KeretszerzGdéshez Uj tipusu alairas bejelenté karton tartozik, mely az Ugyfél alairas
mintajat tartalmazza. Az alairas bejelenté kartont az Ugyfél 6nalléan jogosult modositani.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzé6désben a Szamlatulajdonos és az altala megjelélt Meghatalmazottként
rendelkezé személy a Szamlatulajdonos nevében jogosult bankfiokban és TeleBankon tovabbi bankszamlat nyitni.
Meghatalmazott kizarolag olyan szamlat nyithat a Szamlatulajdonos részére, amelynek a devizaneme, kivonatkuldési
bedllitdsa, valamint a bankszamla feletti rendelkez6k személye egyezik a Szamlatulajdonos azon korabban megnyitott
szamlajaval, amely felett a Meghatalmazott mar rendelkezési joggal rendelkezik.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésben a Szamlatulajdonos és az altala megjelélt Meghatalmazottként
rendelkez6 személy a Szamlatulajdonos nevében jogosult megszintetni bankfikban és Telebankon — a koltségviseld
bankszamla kivételével — minden olyan bankszamlat, amelyen rendelkezési jogosultsaggal rendelkezik.

DIJCSOMAGRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A Bank Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédést a Hirdetményben megjeldlt bankszamla termékek (dijcsomagok)
esetében biztosit.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désben a Szamlatulajdonos altal valasztott hatarozott idejl dijcsomag iranyadé
minden, késSbbiekben megnyitott lakossagi bankszamlgjara, tovabba meghatarozza az igényelhetd szolgaltatasok korét és a
Bank altal felszamitott dijak és jutalékok mértékét.

A Szamlatulajdonos személyesen bankfiokban, vagy az Erste TeleBank szolgaltatasan keresztil kezdeményezheti a
dijcsomag modositasat.

A Meghatalmazott altal igénybevett szolgaltatasokat és annak kondicidit a sajat bankszamlajanak dijcsomag kondiciéi, ennek
hianyaban a koltségvisel6é szamla dijcsomag kondiciéi hatarozzak meg.

A dijcsomag médositasara jelen ASZF 2.3.2. pontjaban foglalt rendelkezések vonatkoznak azzal, hogy ahol a hivatkozott pont
Lbankszamlatipus modositas™t emlit, ugy ott a dijcsomag mddositast kell érteni, tovabba a dijcsomag mddositas soran a
Keretszerzddés keretében nyitott valamennyi bankszamla tipusa moédositasra kerll az Uj szamlatipusra.

KOLTSEGVISELESI SZABALYOK
Koltségviseld szamla

A Bank a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désben foglalt szolgaltatasok — igy kiléndsen a bankszamlavezetés,
bankkartya szolgdltatdas és SMS szolgaltatdas — utan felszamolt szolgaltatasi dijakat a koltségvisel6 szamlan terheli. A
Szamlatulajdonos Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésének koltségviseld szamlaja a Szamlatulajdonos altal a
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désben, vagy kilén nyomtatvanyon megjeldlt sajat tulajdona forint devizanem
bankszamla. A Szamlatulajdonos bankfidkban, illetve Telebankon keresztiil jogosult a koltségviselé szamlat modositani. A
modositast a Bank legkésébb a médositas benyujtasat kbvetd naptari napon hajtja végre.

A Meghatalmazott Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désének koltségvisel6 szamlaja — amennyiben sajat tulajdonu
bankszamlaval nem rendelkezik — a Szamlatulajdonos koltségvisel6 szamlaja. A Meghatalmazott nem jogosult a
Szamlatulajdonos koltségviselé szamlajat modositani.

Amennyiben a Meghatalmazott tobb Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés felett bir rendelkezési joggal, ugy a
Meghatalmazott kéltségviseld szamlaja az, amelyik Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédéshez kapcsoléddan idében
elészor kerilt meghatalmazasra. Ha a Meghatalmazott ezen keretszerz6déshez tartozd valamennyi bankszamla feletti
rendelkezési joga megsziinik, gy a koltségvisel6 szamla idérendben kdvetkezd meghatalmazashoz rendelt Keretszerz6dés
koltségvisel6 szamlaja lesz. Amennyiben a Meghatalmazott rendelkezési joga valamennyi, a Banknal vezetett bankszamla
felett megsziinik, ugy a Meghatalmazott keretszerz6dése megsz(inik.

Elsédleges szamla

A Bank a bankkartyaval adott megbizasok, valamint a tranzakciok dijait a Kartyabirtokos rendelkezése szerint az els6édleges
szamlaként megjeldlt azon bankszamlan terheli, amelyen Szamlatulajdonosként, vagy Meghatalmazottkéntt megjel6lésre
kertlt.
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14.4.
14.4.1.

14.4.2.

Ha a bankkartyahoz tartozé Elsédleges szamla felett a Kartyabirtokos rendelkezési joga megsziinik, vagy az els6dleges
szamla barmely okbdl felmondasra kerul ugy

a) amennyiben a kartyabirtokos rendelkezik sajat tulajdont bankszamlaval, a Bank Elsédleges szamlaként a
Kartyabirtokos legkorabban nyitott sajat bankszamlajat allitja be,

b)  amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik sajat tulajdond bankszamlaval, els6dleges szamlaként ugyanazon
keretszerz6désben talalhato, legkorabban nyitott bankszamla kerdl beallitasra,

c) amennyiben a Kartyabirtokosnak ugyanazon Keretszerzédés valamennyi bankszamlaja felett megsziinik a rendelkezési
joga, ugy olyan keretszerz6dés legkorabban megnyitott bankszamlaja kerll beallitdsra, amelyen a Kartybirtokos
Meghatalmazottként megjeldlésre kerdlt.

A Kartyabirtokos az Els6dleges Szamla mddositasat Bankfiokban, TeleBankon és NetBankon teheti meg.
A MEGHATALMAZAS RENDELESENEK, VALAMINT A BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES SPECIALIS SZABALYAI

Uj rendelkezésre jogosult személy meghatalmazasa kizarlag bankfidkban, személyesen a Szamlatulajdonos és a
Meghatalmazott egylttes jelenlétében, a Bank éltal rendszeresitett formanyomtatvanyon térténhet, a rendelkezésre jogosult a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvény szerinti azonositasa mellett.
A Meghatalmazas a Meghatalmazott alairas mintajanak j tipusu alairasi kartonon torténd rogzitése mellett érvényes.

A Szamlatulajdonos jogosult 6nalléan, a rendelkezésre jogosult jelenléte nélkil személyesen a bankfiékban, vagy az Erste
Telebankon a rendelkezésre jogosult meghatalmazasat tovabbi bankszamlakra kiterjeszteni, megsziintetni, médositani.

Meghatalmazott bankszamla feletti rendelkezési joga a Meghatalmazasban megjeldlt szamlak vonatkozasaban

14.4.2.1. A Meghatalmazott jogosult:

e alakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzddés keretein bellil Bankszamlak megnyitasat és megsziintetését a 14.1.5.
pont szerint kérni,
e  alakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez kapcsolédd Bankszamla(k)hoz Megbizasokat végezni.

14.4.2.2. A Meghatalmazott nem jogosult

e alakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzodés megsziintetésére, modositasara

a Szamla feletti rendelkezés tovabbi személy részére,- sem allandé sem eseti jellegii- rendelkez6ként lehetdvé tételére,
tovabba

a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagat nem korlatozhatja,

Halal esetére Kedvezményezettet nem jelélhet meg, a Szamlatulajdonos erre iranyulé rendelkezését nem modosithatja,
folydszamla-hitelkeretszerz6dést nem kéthet, nem médosithat, nem sziintethet meg;

a szamlavezetd helyet nem véltoztathatja meg;

a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désen belll dijcsomagot nem maodosithat;

bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara vonatkozé korlatozé rendelkezést nem adhat;

bankszamlakivonat kuldésének maddjat, helyét, a levelezési cimet nem maodosithatja;

tartés megtakaritasi betétszamlat, valamint célbetétet nem szuintethet meg;

koltségviselé szamlat nem mddosithat, és nem szlntethet meg.

14.4.2.3. Felelésség a Meghatalmazott rendelkezéseiért

14.5.
14.5.1.

14.5.2.
14.5.3.

14.5.4.

Amennyiben a Szamlatulajdonos meghatalmazott szamara allandé rendelkezési jogot biztosit, ugy tudomasul veszi, hogy az
altala mejeldlt Meghatalmazott a meghatalmazasban megjeldlt szamla(ko)n pénziigyi tranzakciét kezedményezhet, valamint,
hogy a Meghatalmazott altal igényelt szolgaltatdsok (igy kilonésen a bankkartya és SMS) dija —amennyiben a
Meghatalmazott sajat szamlaval nem rendelkezik - a Szamlatulajdonost terhelik.

A Szamlatulajdonos a Bank felé a Meghatalmazott ezen min&ségében tett 6sszes cselekményéért és tartozasaért teljes
felel6sséggel tartozik. A Meghatalmazott az altala végzett Megbizasokért a Szamlatulajdonossal egyetemlegesen felel6s.

Amennyiben a Meghatalmazottakkal, vagy egymas rendelkezési jogaval kapcsolatban a Meghatalmazott és a meghatalmazo
Ugyfél kozott vita meriilt fel és egyikiik tajékoztatta errél a Bankot, a Banknak jogaban all valamennyi szolgaltatas és
megbizas teljesitését felfiiggeszteni, addig, amig a Meghatalmazott és a meghatalmazé Ugyfél a szerz6désnek megfeleld, a
Bank szamara is elfogadhatd irasbeli megallapodast nem kot a vita végleges megoldasara.

A BANKKARTYA SZOLGALTATAS SPECIALIS FELTETELEI

Az Ugyfél Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésben kizarélag sajat bankkartyat igényelhet, a Szamlatulajdonosok a
Meghatalmazottak szamara bankkartyat (tarskartya) nem igényelhetnek.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez ugyanabbdl a tipusu bankkartyabdl tobb is igényelhet6.

A Kartyabirtokos bankkartyajat bankfiokban személyesen, telebankon vagy netbankon sajat Keretszerzédése barmelyik
bankszamlajahoz, vagy jelen ASZF 3.1.2 pontjaban meghatarozott Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés barmely
olyan bankszamlajahoz rendelheti, ahol Szamla feletti rendelkez6ként megjeldlésre kertilt.

A devizaszamlahoz kapcsolodd bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasanal, valamint a tranzakcios és egyéb dijak
terhelésénél alkalmazott eljaras:

Tranzakcios 6sszegek:
a) Nem Nemzetkozi kartyaszervezeten keresztll torténd elszamolasu tranzakciok esetén:

- devizaszamlahoz kapcsolédé bankkartyaval forintban (HUF) végrehajtott tranzakcidkat a Bank a tranzakcidvégzés
napjan utolséként jegyzett érvényes szamlakonverziés devizakézép arfolyamon (=valutak6zép) a szamla
devizanemére konvertdlja. Ez a konvertalt 6sszeg kerll terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast kovetd
munkanapon.

b) Nemzetkozi Kartyaszervezeten keresztil torténé elszamolasu tranzakcidk esetén:

- devizaszamlahoz kapcsol6dé bankkartyaval forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a
bankhoz forintban (HUF) megkiildétt tételek esetén a bank a nemzetkodzi kartyaszervezet altal forintban megkuldott
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14.55.

14.5.6.

14.6.

14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

14.7.

14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

15.

oOsszeget a kartyaszervezettdl a bankhoz valdo beérkezés napjan utolsoként jegyzett érvényes banki
szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD / GBP / CHF / CAD). A
bank ezt az 6sszeget a feldolgozast kdveté munkanapon terheli a Szamlatulajdonos szamlajan.

Devizaszamlahoz kapcsolédo bankkartyaval kulféldi pénznemben vagy forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkozi
kartyaszervezet altal a bankhoz EUR-ban megkuldott tételek esetén (a nemzetkdzi kartyaszervezet a tranzakcidkat sajat
arfolyaman konvertalja EUR-ra) a Bankhoz valé beérkezés napjan utolsoként jegyzett érvényes banki szamlakonverzios
devizakézép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget ugyanezen napon utolsoként jegyzett
érvényes szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciét a szamlavezetés devizanemében hajtottak végre, ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az eredeti tranzakcid 6sszegével kerll terhelésre, konverzié nincs. A tranzakcié 6sszege a feldolgozast
kéveté munkanapon keril a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.

A bankkartyaval végzett tranzakciok konyvelése mindig arra a szamlara torténnek, mely a tranzakcié végrehajtasanak
pillanataban a kartya mogott elsédleges szamlaként be volt allitva. Kivételt képeznek ez aldl az off-line tranzakciok, melyek
kényvelése a tranzakcié bankhoz val6 beérkezésekkor a kartyahoz kapcsolt elsédleges szamlara torténik.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédéshez tartozd bankkartyak esetén minden, a bankkartyahoz kapcsol6dé
megbizast kizarélag a Kartyabirtokos jogosult benyujtani a Bank felé.

ERSTE LAKQSSAGI TELEBANK, ERSTE NETBANK, ERSTE MOBILBANK VALAMINT ERSTE SMS SZOLGALTATAS
ALTALANOS ES SPECIALIS FELTETELEI

Altalanos szabalyok

Az Ugyfél az Erste TeleBank, valamint az Erste NetBank jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasait az alabbiakban felsorolt
kivételek mellett veheti igénybe. Az Ugyfél barmely olyan Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés bankszamlaja feletti
rendelkezéshez is hasznalhatja a TeleBank és a NetBank szolgaltatasokat, amely bankszamla felett Meghatalmazottként
megjeldlésre kertilt.

A Bank az Erste TeleBank és Erste NetBank szolgaltatasokat minden Ugyfél részére elérhetévé teszi, annak koételezd
hasznalata nélkiil. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik még Erste TeleBank és Erste NetBank szolgaltatasokkal mas
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez kapcsoldéddan, annak tényleges igénybevételének és hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugyfél az Erste TeleBank és Erste NetBank szolgaltatasok kezdeti bejelentkezési jelszavat bankfiokban
vagy TeleBank utjan igényelje, és a szolgaltatasra vonatkozo feltételeket elfogadja.

Ha az Ugyfél a Banknal mas keretszerzédéshez kapcsolédéan mar rendelkezik Erste NetBank vagy Erste TeleBank
szolgaltatassal, ugy ezen szolgaltatasokat kuldn igénylés nélkil is igénybe tudja venni. Amennyiben a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6dés keretében szamlanyitds nem torténik, a Meghatalmazott NetBank jogosultsaga a
Meghatalmazasban megjeldlt bankszamla(k) vonatkozasaban all fenn.

Erste NetBank szolgaltatas

A Lakossagi Banki Szolgaltatasi Keretszerz6déshez kapcsolédéan a Meghatalmazott szamara, Meghatalmazott minéségében
nem érhetbek el az Erste NetBank alabbi szolgaltatasai:

. Elektronikus kivonatok (bankszamla, betéti kivonatok PDF formatumban — kivonatkildési mod, kivonat nyelvének
beallitasa)

Hitelinformacio

Folydszamlahitel-igénylés

Pénzugyi monitor

Szamlaatmindsités

Pénzigyi monitor

Netbroker szolgaltatas

Erste MobilBank szolgaltatas

A Bank az Erste MobilBank szolgaltatast csak a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés keretében szamlat nyitd
Szamlatulajdonosnak nyujt, a Meghatalmazott szamara az Erste Mobilbank szolgaltatast nem biztositja.

LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK KERETSZERZODES VALAMINT A MEGHATALMAZAS MEGSZUNTETESENEK
SPECIALIS SZABALYAI

A jelen ASZF 3.7. pontjaban rogzitett megsziinési rendelkezéseken til a Lakossagi Banki Szolgéaltatasok Keretszerzédés és
az abban foglalt valamennyi szolgaltatas (pl. bankkartya, NetBank, Mobilbank, Erste Hirndk) megsziinik, amennyiben az
Ugyfél a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dése keretében sajat bankszamlat nem nyitott és rendelkezési joga
(meghatalmazasa) valamennyi mas Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerz6déshez kapcsol6dé bankszamlan is
megsziinik. Amennyiben az Ugyfél hitelkartya vagy jelen ASZF 3.1.1. pontjdban meghatarozott szolgaltatasi
keretszerz6déssel is rendelkezik a TeleBank, Netbank, Mobilbank szolgaltatasa tovabbra is fennmarad.

A Szamlatulajdonos és a Meghatalmazott kozotti meghatalmazasi jogviszony megsziinik a Meghatalmazott vagy a
Meghatalmazé halalaval, a Szamlatulajdonos a Meghatalmazott adott bankszamlajahoz kapcsolédoan rendelkezési
jogosultsagat a kozottik lévé egyeéb bankszamlara vald Meghatalmazas érvényben tartdsa mellett megszintetheti. A
Meghatalmazotti jogviszony valamennyi a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désen belili valamennyi bankszamla
folotti rendelkezéi jog visszavonasaval szlinik meg.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédést — annak utolsé vagy koltségviseld
szamlajanak felmondasaval- egy éven beliil mondja fel, igy a Bank jogosult a Hirdetményben meghatarozott dijat, koltséget
felszamitani.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitését
ellenérzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kérulményt elkerulje vagy a kart elharitsa vagy jogszabalyban vagy kdzdsségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.
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A bankszamla egyenleg és a betétszamlan 1évé betéti 6sszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére vonatkozé kovetelés
nem évdl el.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz6dés szerinti jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar. A
Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

A 263/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak koézotti bankvaltasi szabalyokat és folyamatot a
Bankvaltasi utmutatd tartalmazza, amely elérheté a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu), valamint barmely
bankfiokban a Bank Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

A Szerzédés rendelkezeéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelezen alkalmazando jogszabalyok valtozas esetén, az uj, illetve
a modosult jogszabalyi rendelkezés a Szerzédés, és azzal egyiitt a jelen ASZF részévé valik.

Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga utan a Szerz6dés egészének az érvénytelenségeét.

A jelen ASZF rendelkezései hatarozatlan idére szélnak.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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1. AZ ASZF VALAMENNYI TERMEKEHEZ

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26., cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga Cg. 01-10-041054, adészam: 10197879-4-44), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Bank honlapja: A Bank "http://www.erstebank.hu" cimen elérhetd internetes honlapja, illetve annak barmelyik aloldala, amely a
http://www. erstebank.hu honlaprél érhetd el.

Banki munkanap: minden olyan naptari nap, amelyen a Bank fizetési miivelet teljesitése céljabol nyitva tart.

Banki munkanap kezd6 idépontja: a Bank altal kiilonb6zé ismérvek (igy kiilondsen: pénznem, benyujtas helye és madja, fizetési
maéd, pénznemek kozotti atvaltas sziikségessége) alapjan meghatarozott azon idépont, amikortdl a Bank a fizetési megbizasok és a
fizetési miveletek teljesitésébdl a ra haruld feladatok teljesitését megkezdi. Egyéb kikotés hianyaban, a fizetési mivelettel
kapcsolatos feladatok ellatasara vonatkozoan a banki munkanap kezd6 idépontja legkés6bb a banki munkanap reggel 8 draja.

Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kilonb6zé ismérvek (igy kuldndsen: devizanem, benyujtas helye és maddja, fizetési
mad altipusa, pénznemek kozotti atvaltas szikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott azon idépont, ameddig a Bank a
fizetési megbizast atveszi, vagy a jovairast teljesiti.

Bankkozi Kliring Rendszer (BKR): a GIRO Zrt. altal mikddtetett belféldi forint elszamolas forgalom lebonyolitasat végzé rendszer.

Az elszamolas kétféle elszamolasi modon torténik:

- Ejszakai elszamolas: - BKR nemzeti szabvany hasznalataval

- Napkozbeni elszamolas: SCT (Sepa Credit Transfer) szabvanyon alapuld, magyar sajatossagokkal bévitett HCT (Hungarian Credit
Transfer) szabvany hasznalataval.

Arfolyamjegyzék: A Bank altal az adott Banki munkanapra jegyzett Arfolyamok dsszessége, mely megtekintheté a Bank fidkjaiban, a
Bank honlapjan (www.erstebank.hu), illetve az Elektronikus csatornan nyujtott szolgaltatasan keresztil

EGT allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas allam.

Az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) a kovetkezd allamokat foglalja magaban: AT (Ausztria), BE (Belgium), BU (Bulgaria), CY
(Ciprus), CZ (Cseh Koztarsasag), DE (Németorszag), DK (Dania), EE (Esztorszag), ES (Spanyolorszag), FI (Finnorszag), FR
(Franciaorszag), GR (Goérdgorszag), HU (Magyarorszag), IE (Irorszag), IS (Izland), IT (Olaszorszag), LI (Liechtenstein), LT (Litvania),
LU (Luxemburg), LV (Lettorszag), MT (Malta), NL (Hollandia), NO (Norvégia), PL (Lengyelorszag), PT (Portugalia), RO (Romania), SE
(Svédorszag), SK (Szlovakia), Sl (Szlovénia), UK (Nagy-Britannia), HR (Horvatorszag).

EGT-s deviza: Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartoz6 allam fizetéeszkoze, jelen Hirdetmény kozzétételekor: BGN, CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, HRK.

EGT-n beliili fizetési miivelet: Az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizet§ fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen pénzforgalmi szolgaltatd az EGT terlletén belll nyujtia pénzforgalmi
szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtas eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemében torténik.

Elektronikus csatorna: a Bank altal nyujtott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok — igy kildondsen bankkartya, telefonos banki
szolgaltatas (Erste TeleBank, ligyintézéi telefonszolgaltatas Erste Private Banking, Erste World és Erste Prémium Banki tigyfeleknek),
Erste NetBank és az Erste Befektetési Zrt. altal izemeltetett NetBroker - dsszefoglaléd neve. Az adott elektronikus csatornan kizarolag
abban az esetben adhaté megbizas a Banknak, ha a Szamlatulajdonos a Banknal bankszamlaval rendelkezik és az adott elektronikus
csatornara vonatkozéan szerzédéssel rendelkezik.

Hirdetmény: a Bank Ugyfelei altal igénybe veheté szolgaltatdsokra vonatkozé, a jogszabalyban meghatarozott médon kdzzétett
tajékoztatd, mely minden lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségben, valamint a Bank honlapjan (www.erstebank.hu) megtekintheté. A
Hirdetménynek az adott szerz6désre vonatkozé részei az adott bankszamlara és ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokra vonatkozd
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik. A szolgaltatasok felsorolasan kivll tartalmazza a szolgaltatasokért fizetendd dijakat,
jutalékokat és egyéb koltségeket (egyuttesen: jutalékok), a jutalékok elszamolasanak esedékességét, az alkalmazott arfolyamtipust, a
fizetett kamatok tipusait, mértékét, a fizetési megbizasok targynapi feldolgozasra torténd atvételi és végsd benyujtasi hataridejét,
valamint a fizetési megbizasok, fizetési miiveletek teljesitésének feltételeit.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy
eljaras, amely lehetévé teszi az Gigyfél szamara a fizetési megbizas megtételét (pl.: Bankkartya, NetBank, MobilBank, Erste MobilPay,
TeleBank).

NetBroker: a Bank Ugynokének, az Erste Befektetési Zrt-nek (1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26; tev. eng. szam: 111/75.005-19/2002
BET és Deutsche Borse AG — tézsdetag.) a https://netbroker.erstebroker.hu Web-cimen elérheté Internetes kereskedési rendszere.

Személyes hitelesitési adat: A Bank altal hitelesités céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes elemek (pl.:mPIN, PIN
kéd, TeleBank PIN kéd, Bejelentkezési jelszo).

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A Bank tartds
adathordézénak tekinti kiilondsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal lzemeltetett NetBank rendszert, a Bank altal
lizemeltetett internetes honlapot, amennyiben ezen eszk6z6k a Szamlatulajdonos szamara cimzett adatok tarolasara alkalmasak.

Ugyfél: az a természetes személy, aki részére a Bank pénziigyi- és kiegészitd pénzligyi szolgaltatast, illetve egyéb banki szolgaltatast
végez A jelen ASZF Ill. fejezet alkalmazasaban Ugyfél alatt a Szamlatulajdonost, valamint a Szamlatulajdonos altali allando
Meghatalmazottat (Szamla feletti rendelkez6) és a Kartyabirtokost értjiik.

Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 iizlethelyiség: a Bank barmely bankfiokja, ahol a Bank az ligyfél altal személyesen megadott
megbizasait a nyitva tartds ideje alatt atveszi. A bank kdzponti ligyfélszolgalata személyes egyeztetés alapjan, elére egyeztetett
idépontban a Contact Center ligyfélfogadasi helyiségében is fogadja az tgyfeleit.
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Uzletszabalyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a Bank és ligyfelei kdzott pénziigyi, illetve kiegészité pénziigyi szolgaltatas
targyaban létrejové jogviszonyok alapvet6 szabalyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank és tgyfelei k6zott
létrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyujt tgyfelei részére és / vagy az ugyfelek valamely
szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

2. BANKSZAMLA, BETETLEKOTES

Alairas-bejelentd karton: Az ASZF 3.1.1. pontja szerinti Szamlavezetési Keretszerzodés esetében alairas bejelentd karton alatt azt a
Banknal rendszeresitett nyomtatvanyt értjik, amelynek alairasaval a Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett rendelkezni jogosult
személyeket, alairas mintajukat, a rendelkezésiik médjat jelenti be a Banknak. Az ASZF 3.1.2. pontja szerinti (j tipusu Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés esetén a banknal rendszeresitett nyomtatvany, amelyen az Ugyfél alairas mintajat a Banknak
bejelenti.

Bankszamla: Szamlavezetési Keretszerz6dés (fizetésiszamla-szerz6dés) alapjan Bank altal a lakossagi ugyfélkorbe tartozo,
természetes személy Szamlatulajdonos részére forint és a Hirdetményben meghatérozott devizanemben megnyitott fizetési szamla.

Bankszamlakivonat: A bankszamla forgalmarél és egyenlegérsél a Bank altal jelen ASZF-ben meghatarozott tartalommal és
gyakorisaggal kiallitott bizonylat (tajékoztatd), amely a Pft. szerinti utdlagos tajékoztatast jelenti.

Szolgaltatasi Keretszerzédés: Jelen ASZF 3.1.1., valamint 3.1.2 pontjdban meghatarozott keretszerz6dés, melynek
elvalaszthatatlan részét képezik - ahhoz tartozdan illetve késGbbi kiegészitésként- a kapcsolodo elektronikus szolgaltatasok
szerzédései (bankkartya, netbank, telebank, sms), az Elektronikus Szolgaltatasok adatlapja, jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata, a
Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a fizetési megbizas megadasra szolgalé banki nyomtatvanyok, alairas-bejelenté karton,
Arfolyamjegyzék, amelyek egyiittesen szabalyozzak a szamlavezetés, bankkartya valamint netbank, telebank sms szolgaltatas
szabalyait, kondicidit (dijak, jutalékok, koltségek stb.), valamint teljesitési rendjét.

A 2016. december 12—ét megel6z6en barmely elnevezéssel megkétdtt bankszamla szerz6dés a jelen ASZF 3.1. 1) pontja szerinti
Szamlavezetési Keretszerzédésnek mindsiil.

Belf6ldi bankszamlaszam (BBAN pénzforgalmi jelz6szam): a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 MNB rendelet 1. sz. Melléklete
szerint képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla egyértelm( azonositasara szolgal, 2x8-as vagy 3x8-as tagolasu
szamkarakterekbdl all.

Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizetd fél fizetési
szamlajanak a kedvezményezett javara torténé megterhelése a fizet6 fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizet6 fél sajat pénzforgalmi szolgaltatodjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

Betét: a Banknal Szamlatulajdonos, mint betétes altal elhelyezett betéti 6sszeg, ideértve a Szamlavezetési Keretszerz6dés alapjan
fennall6 pozitiv szamlaegyenleget is. A bankszamlan, illetve a betétszamlan elhelyezett és nyilvantartott pénzésszegek utan a Bank a
Hirdetmény szerinti mértéki kamatot fizeti és a betéti 6sszeget szerz6dés szerint visszafizeti.

Betétszamla: megtakaritasi jellegli, pénzforgalmi rendelkezések teljesitésére nem alkalmas forint vagy deviza betéti szamla, amelyen
a Bank a Szamlatulajdonos altal a Banknal bankszamlardl betétlekotési megbizassal vagy atvezetési megbizassal elhelyezett betétet
nyilvantartja és kezeli. A betétszamlan megtakaritasi terméktdl figgéen hatarozatlan idészakra vagy meghatarozott idére lekétott betét
elhelyezése is lehetséges.

Betétlekotési megbizas: A Szamlatulajdonos a bankszamlajan, betétszamlajan lévé pénzosszeget a Banknal betétlekotési
megbizassal lekotheti. A bankszamlardl lekotott betét esetén a betétlekotési megbizas elvalaszthatatlan részei a Szamlavezetési
Keretszerz6dés, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye, mely dokumentumok egyiittesen mindsiilnek
betétszerz6désnek. A betétszamlardl lekotott betét esetén a betétlekdtési megbizas elvalaszthatatlan részei a Szamlavezetési
Keretszerz6dés, amelyhez a betétszamla kapcsolodik, a betétszamla szerzédés, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és
Hirdetménye, mely dokumentumok egyittesen mindslinek betétszerz6désnek. A Szamlatulajdonos betétlekotési megbizast
megadhat személyesen, irasban bankfiékban vagy, ha erre a betéti terméktél fliggéen elektronikus csatornan is lehetéség van és a
Szamlatulajdonos rendelkezik elektronikus csatorna hasznalatara vonatkozé jogosultsaggal, gy elektronikus csatornan is.

BIC (SWIFT) kéd: a Bank sajat nemzetkdzi egyedi azonosité kédja a SWIFT rendszerben.

Devizabelfoldi: az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatdséag altal kiadott érvényes személyazonositéd igazolvanya,
a tizennégy éven aluliak esetében a személyi azonositordl kiadott hatésagi igazolvanya van, illetve azokkal rendelkezhet.
Devizakiilfoldi: az a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar hatésag altal kiadott, érvényes hatdséagi igazolvanya, és
azzal nem is rendelkezhet.

Diak: az a 14. életévét betodltott, de maximum 26 éves tanuléi/fels6foku hallgatéi jogviszonnyal rendelkezé természetes személy, aki
részére a Bank pénzlgyi- és kiegészité pénzigyi szolgaltatast végez.

EBKM: 82/2010. (111.25) Korm. rendelet alapjan kiszamitott egységesitett betéti kamatlabmutato.

Egyedi azonosité: a bankszamla vonatkozasaban a Szamlatulajdonos azonositasa céljab6l a Bank altal meghatarozott beti-,
szamjegy vagy jelkombinacid, ideértve kiiléndsen a pénzforgalmi jelzészamot (bankszamlaszam).

Elkiilonitett szamla: a Szamlatulajdonos nevére Szamlavezetési Keretszerz6dés (fizetésiszamla-szerz6dés) alapjan Banknal nyitott a
Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aloli kivett pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére szolgald bankszamla.

Erste Cseperedé bankszamla: olyan lakossagi forint bankszamla, amelyet a Bank a 14. életévét még be nem toltott devizabelféldi
természetes személy Szamlatulajdonos nevére nyit meg és, amelyet legkésébb a Szamlatulajdonos gyermek 18. életévének
betéltéséig vezet.

Erste Komfort Takarékszamla: devizabelfoldi és devizakilfoldi nagykorl természetes személy, illetve 14. életévét betoltott
korlatozottan cselekvéképes devizabelfoldi természetes személy (torvényes képvisel§ jovahagyasaval és kezességvallalasaval)
részére nyitott és forintban vezetett lakossagi bankszamla, mely megtakaritdsok bankszamlan torténé elhelyezésére és korlatozott
kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére biztosit lehetéséget a Hirdetményben megjeldlt kondicionalis feltételekkel.

Eseti betétlek6tés: meghatarozott futamidére trténd betétlekotés. Az eseti lekotott betét a lejarat napjan megsziinik.

Ejszakai elszamolas: a GIRO Zrt. altal mikddtetett belfdldi forint fizetési elszamolasi mod, amely elszamolasi mod altal a Bank
részérdl atvett fizetési megbizas -, az ASZF 4.10.1.4.2. |l pontjaban megjeldlt feltételeknek megfeleld atutalas kivételével - az atvételt
kovetéen a Hirdetményben megjeldlt hataridén bellil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan jévairasra kerdl.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési miiveletet tekintetében a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
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Ertéknapos konverzio: olyan konverzié, melynek soran a Bank az (igyfél megbizasa alapjan valamely &sszeg vonatkozasaban egyik
pénznemrdl a masik pénznemre valo atvaltast, egy az atvétel napjatdl eltéré, késébbi napon hajtja végre.

Fedezet: a fizetési megbizasok teljesitéséhez a megbizasokban, a szerz6désekben meghatarozott bankszamlan, a Szamlatulajdonos
szabad rendelkezésére all6 egyenleg, amely belfdldon forintban teljesitend6 fizetési megbizas esetén a fizetési megbizasban
megjeldlt 0sszeg, deviza atutalasi megbizas, konverzids megbizas esetén a fizetési megbizas 6sszegének 100%-a + az adott fizetési
megbizashoz kapcsolodd bankkdltség Osszege. Konverzidval teljesithetd fizetési megbizas pénzligyi fedezetének vizsgalatahoz
(zérolasahoz) a Bank a megbizas feldolgozasanak idépontjaban, a Hirdetményben meghatarozott Arfolyamot alkalmazza.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgédltatds, amely a pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevsé kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditdsara szolgal.

Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek sajat pénzforgalmi szolgaltatdja részére fizetési miivelet teljesitésére
adott megbizasra, valamint a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

Fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatdésagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az atutalasi végzést kibocsaté
altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési mod szerinti - lebonyolitasa, fliggetlendl a fizet6 fél és a kedvezményezett kdzotti
jogviszonytdl.

Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal a Szamlatulajdonos részére megnyitott szamla, ideértve a
Bank altal a Szamlatulajdonos szamara Banknal nyitott bankszamlakat, elkilonitett szamlakat is.

Fizetési szamlavaltas: A 263/2016 (VI11.31.) Korm. rendeletben meghatarozott folyamat.

A szamlavaltasi folyamat soran a Bank rendszeres jévairasnak tekinti a szamlavaltas napjat megel6z6 13 honapban legalabb
négyszer, azonos pénzforgalmi jelz6szamrol érkezd jovairasokat.

A szamlavaltasi folyamat keretében kezdeményezett fizetési szamla-megsziintetést a Bank a kdvetkezd esetekben utasithatja vissza:
a) a fizetés szamla egyenlege negativ, b) a fizetési szamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak, c) él6 (vagy 30 napon belil
megszuntetett) bankkartya- vagy hitelkartya-szerz6dés kapcsolddik a bankszamlahoz, d) éI6 betétlekdtés van a szdmlan, alszamla
kapcsolodik a bankszamlahoz folydszamlahitel szerz6dés, illetve igénybe vett folydszamlahitel kapcsolédik a bankszamlahoz e) a
bankszamlahoz olyan hiteltorlesztésre vonatkozd megbizas kapcsolodik, amely csak a jelenlegi bankszamlardl torleszthetd, f)
hatésagi atutalast, atutalasi végzést vagy végrehajtast nyujtottak be a fizetési szamla ellen, mely még folyamatban van, g) a fizetési
szamla valamely mas banki szolgaltatashoz kapcsolodik,h) vitas tranzakcié rendezése, ligyfélpanasz kivizsgalasa van folyamatban, i)
a fizetési szamla a bankvaltasi eljaras soran idékdzben hagyatéki eljaras targyava valt.

Fizet6 fél (Kotelezett): az a jogalany, a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy c) akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi
végzés alapjan megterhelik. A Bank fizet6 félnek tekinti a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan a szamla felett rendelkezésre
jogosult személyt (rendelkez6, meghatalmazott, kartyabirtokos) egyarant.

Fix kamatozas: a betéti kamat oly médon keriil meghatarozasra, hogy a kamatlab a futamidd alatt nem valtozik.
Forduldnap: az a banki munkanap, amelyen az elhelyezett betét lekotése a futamid® végén automatikusan djraindul.

Futamidd: a betét lekotésének kezdd és lejarati id6pontja kozott eltelt idétartam, amely magaba foglalja a betét kezdénapjat, de a
lejarati napjat nem.
GIRO Zrt: GIRO Elszamolasforgalmi Zrt., a magyar pénzforgalmi elszamoléhaz.

Halal esetére megjelolt Kedvezményezett: a nagykoru Szamlatulajdonos altal megjelolt természetes személy(ek), aki(k) a
Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén a bankszamla kovetelésrél, betétrdl a Szamlatulajdonos altal meghatarozott mértékben,
hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkil rendelkezhet(nek).

Hliség Betétek: a Betét Szerz6dés alapjan a Betétes altal eseti vagy ismétlédé lekotéssel elhelyezett pénzdsszegek, melyekre a
Bank kamatot ir jéva, amelyet az elhelyezett 6sszeggel egyiitt kdteles visszafizetni. Ismétl6dé lekdtést Hiség Betét: Erste Gyarapodd
Plusz Betét. (korabbi elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) Eseti lekétést Hiiség Betét: Erste Hliség Gyarapodo Betét (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Betét) (a tovabbiakban egyittesen: Hiiség Betétek)

Ismétlédo betétlekotés: hatarozatlan futamidére lekotott betétet a Bank a betét forduldnapjan automatikusan Ujra lekoti a
fordulonapkor hatalyos Hirdetmény szerinti betéti kamat mérték szerint. A betétlekdtési megbizas kezdd, els6 lekotési periodus
szerinti kamat mértéket rogziti, a tovabbi lekotési periddusokban érvényes és a Bank altal alkalmazott kamat mértéket a fordulénapkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Jogosult (Kedvezményezett): az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képezd pénz jogosultja.

Jévairasi nap: az a nap, amikor a Bank az altala a kedvezményezett Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan nyilvantartott
kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel noveli.

Kedvezményezett a Hiliség betétek vonatkozasaban: a Betétes altal megjeldlt természetes személy(ek), aki(k) a Betétes
elhaldlozasa esetén Hiség Betét(ek)r6l a Betétes altal meghatarozott mértékben, hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkdil
rendelkezhet(nek). .

Konverzio: eltéré pénznemek kozotti atvaltas a Bank Arfolyamjegyzékben kdzzétett arfolyamon.

Késedelmi kamat: az a Hirdetményben meghatarozott kamat, amelyet a Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére felszamitani az
esedékesség napjatédl kezdédden, a késedelem idejére, amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankot megillet6é dijakat, jutalékokat és
egyéb koltségeket esedékességkor nem fizette meg.

Konyvelési nap: az a nap, amikor a fizetési mivelet a Bank altal a Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairasra, illetve terhelésre
kerdl.

Kozos tulajdonu bankszamla: olyan bankszamla, amely esetben a Bank két természetes személlyel kéti meg a Szamlavezetési
Keretszerz6dést és a bankszamlanak két, azonos jogokkal és kotelezettségekkel rendelkezé Szamlatulajdonosa van.

Lakossagi forintszamla: a Bank altal forintban vezetett lakossagi bankszamla.

Lakossagi devizaszamla: a Bank altal Hirdetményben meghatarozott - nem forint - devizanemekben vezetett lakossagi bankszamla.
Latra sz6l6 betét: a bankszamlan elhelyezett és nyilvantartott mindenkori pozitiv szdmlaegyenleg, amely lekétésre nem kerdil.

Lekotheté minimum 6sszeg: a Bank a betétlekotéshez (betétszamla megnyitdsahoz) nyitd dsszeg elhelyezését irhatja eld, melynek
minimalis értékét a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

Lekotott betét: a Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizasa alapjan meghatarozott idészakra elhelyezett — a bankszamla
kovetelésétdl elkilonitetten, lekotott betétszamlan kezelt — és lekotott betéti 6sszeg.
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Eseti Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal eseti jelleggel meghatalmazott olyan 18. €életévét betltott természetes szemely, aki
jelen ASZF-ben meghatarozott megbizasokat, szolgaltatasokat a Szamlatulajdonos javara, Szamlatulajdonos helyett és nevében adja
meg, illetve végzi.

Allandé Meghatalmazott (rendelkezésre jogosult): jelenti

- jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti Szamlavezetési Keretszerz6dés esetében a Szamlatulajdonos altal a bankszamla feletti
rendelkezésre allandé jelleggel alairasi kartonon feljogositott 18. életévét betoltott természetes személyt, valamint

- ajelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti (j tipust Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés esetén a Szamlatulajdonos altal
“Meghatalmazas é&llandé meghatalmazott szamara” cimli nyomtatvanyon megadott 18. életévét betdltétt természetes
személyt. [Ezen keretszerz6dések esetében a 14. életévét betoltétt devizabelféldi természetes személy torvényes
képviselbje jovahagyasaval meghatalmazottként alltihaté.

Napkozbeni elszamolas: a GIRO Zrt. altal mikodtetett belfdldi forint fizetési elszamolasi mod, amely elszamolasi méd altal a fizetd
fél Szamlatulajdonos altal a Bankhoz benyujtott, az ASZF 4.10.1.2.3. b) I. pontjaban megjellt feltételeknek megfelelé forint atutalas
Elektronikus csatornan benyujtott atutaldsi megbizas esetén legkésdbb az atvételt kdvetd 4 (négy) oran belil nyomtatvanyon
benyujtott benyujtott atutaldsi megbizas esetén a fizetési szamla megterhelésének napjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak a szamlajan jovairasra kerdl.

Nemzetkozi Bankszamlaszam (International Bank Account Number — IBAN): a nemzetkdzi fizetési forgalomban a bankszamlak
jeldlésére szolgald bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam). A nemzetkdzi fizetési megbizasok esetén IBAN szamlaszam
megadasa sziikséges a megbizas teljesitése érdekében. Az IBAN szamlaszamot a Bank a pénzforgalmi jogszabaly alapjan képezi a
Szamlavezetési Keretszerz6dés szerinti bankszamlaszambal.

Nyugdijas: az a természetes személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szolé 1997. évi LXXXI. térvény szerint nyugellatasra
jogosult és rendelkezik a nyugdijjogosultsagot igazolé térzsszamot tartalmazé hatésagi hatarozattal/igazolvannyal.

Savos betétlekotés: olyan eseti vagy ismétlédd betétlekotés tipus, amelynél a betét futamideje a Bank Hirdetményében
meghatarozott részidészakokbol all. A betét kamatozasa az adott futamidé alatt fix, az egyes részid6szakokban mas-mas fix
kamatlabbal kamatozik.

Sorbaallitas: a Bank altal vezetett bankszamlara érkez6 fizetési megbizas fedezethiany miatti nem teljesitése (fliggében tartasa) és
varakozasi sorba helyezése a jov6beni teljesités céljabdl. A Hirdetmény tartalmazza, hogy mely fizetési megbizasok és milyen
id6tartamra kerlinek sorbaallitasra.

Strukturalt betét: olyan eseti lekotott betét, amely konstrukcidban a lekotott betét utan a Bank altal fizetendd betéti kamat mértéke a
betétszerz6désben meghatarozott piaci referencia betétlekotési id6 alatti valtozasatol fugg.

Szamlainformaciés szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informacidk nyujtasara szolgal egy vagy tébb olyan
fizetési szamlarol, amelyet az Ugyfél a szolgaltatast nyuijtd pénzforgalmi szolgaltatotdl eltérd, masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy
tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

Szamlatulajdonos: a Bank Hirdetménye, jelen ASZF szerinti feltételeket teljesits, a Bankkal Szamlavezetési Keretszerz6dést koté
természetes személy, akinek a Bank szamlavezetési, pénzforgalmi, betéti és a bankszamlahoz kapcsol6dé egyéb banki szolgaltatast
nyujt. A lakossagi tgyfélkorbe tartozo természetes személy Szamlatulajdonos a Pft. 2.§ 10. pontja szerint fogyasztonak mindstil.

Szamlavezeté hely: a Bank azon halézati egysége, ahol a Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotése tortént, illetve ahol a
Szamlatulajdonos Szamlavezetési Keretszerz6dését és ugyfélanyagat a Bank kezeli.

Szerzédés: a jelen ASZF vonatkozasaban a keretszerzédés, bankszamlaszerzédés, elkiildnitett szamlaszerzédés és a
betétszerz6dés egyutt.

Online médon hozzaférheté Bankszamla: olyan Bankszamla, amely vonatkozasaban lehetéség van szamitastechnikai eszk6zok
kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Tarstulajdonos: kdz0s tulajdonu bankszamla esetén a Bankkal Szamlavezetési Keretszerzédést koté masik Szamlatulajdonos.
Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési mivelet.

Teljesités napja: a Bank Hirdetményében meghatarozott azon nap, amelyen a Bank a fizetési megbizas teljesitésébdl ra haruld
kotelezettségeket elvégzi.

Teljesitési hatarido: azt a legkésébbi napot jelenti, amelyen Bankon belilli fizetési mivelet esetén a kedvezményezett szamlajan,
mig Bankon kivuli, de EGT-n bellili fizetési mlvelet esetén a kedvezményezett bankjanak szamlajan jovairasra kerll az atutalt
O0sszeg. Az EGT-n kivili fizetési miveletek esetén a teljesitési hataridé a bank altal kiklldott atutalas (SWIFT Uzenet) értéknapjat
jelenti.

Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizet6 fél Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan nyilvantartott kovetelést
a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

Valtozé kamatozas: a betéti kamat oly médon kerlil meghatarozasra, hogy a kamatlab a futamidé alatt valtozik.

Végso6 benyujtasi hataridé: a Bank altal kiilénb6z8 ismérvek (pénznem, benyujtas helye és maodja, fizetési méd, benyujtasi csatorna,
pénznemek kozotti atvaltas sziikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott azon végsé idépont, ameddig a Bank az atvett
fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha a Szamlatulajdonos késdébbi hataridét nem jeldl meg vagy térvény és
MNB Rendelet eltéréen nem rendelkezik — a targynapon teljesiti.

Vissza miiveletek: visszakérés, visszavonas, visszautalas egylittes megnevezése.

3. BANKKARTYA

ATM (Automated Teller Machine): olyan elektronikus terminal, mely a bankkartya és a PIN-kod egyiittes hasznalataval banki
szolgaltatasok igénybevételére (elsésorban készpénzfelvétel, készpénzbefizetés) alkalmas berendezés. Az ATM hasznalatanak
menetét a képernyéjén megjelend informaciok 1épésrél |épésre irjak le. A készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listaja elérhetd a
www.erstebank.hu honlapon.

Bankkartya: A bankkartya ISO szabvanynak megfeleld moédon el6allitott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, melyet aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés soran lehet hasznalni, a rajta talalhato
nemzetkozi kartyaszervezet altal kibocsatott kartyatipus logéval (emblémaval) ellatott elfogadasra kijeldlt helyeken. A bankkartyahoz
kapcsolodé bankszamla devizanemétél fiiggéen a bankkartya lehet forint vagy deviza alapu (devizakartya). Ahol az ASZF bankkartya
elnevezést hasznal, ott érteni kell ez alatt mind a forint, mind a devizakartyat.
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Bankkartya foglalasban lévé Osszeg: A bankszamlahoz kapcsolédd bankkartyakkal végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciok Osszege. A foglalas 0sszege az elérhet6 egyenleget modositja. A Bank a foglalashoz egyértelmliien hozzarendelhetd
terhelés beérkezéséig, de legfeliebb a Tranzakciédatumatdl szamitott 30 napig tartja foglalasban a tételt. A Bank a 30 napon tul
beérkezd terheléseket utdlag terheli a szamlan. A foglalasban szerepl6 adatok helyességéért a bankkartyat elfogadd felel, azok
valédisagaért a felelésséget a Bank kizarja.

Bizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Tranzakcio lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Cardnet Zrt: A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény, valamint az annak végrehajtasardl szol6 356/2012. (XII.
13.) kormanyrendelet szerint a szolgaltatok kizarélag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n keresztil nyujthatjak a kézpontositott mobil fizetési
szolgaltatasokat. A Cardnet Zrt. a mobilfizetési szolgaltatast viszonteladoként a nemzeti mobil fizetési rendszerhez csatlakozva
biztositja a Bank részére.

EGT-allam: az Eurdépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szél6 megallapodasban részes allam.

Elektronikus azonositas: A bankkartya adatainak elektronikus Uton térténé azonositasaval végrehajtott Tranzakcié. Az elektronikus
azonositas a bankkartya terminalon torténé athuzasaval vagy terminalba helyezésével, és a magnescsik vagy chip adatainak
leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellendrzésével torténik. Internetes vasarlas esetén elektronikus azonositasnak minésil a
kartyaadatok és az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod szolgaltatas igénybevétele kapcsan kapott Internetes vasarlas ellenérzé
SMS kéd megadasaval végrehaijtott Tranzakcid. Erintés nélkiili fizetési Tranzakcié esetén az elektronikus azonositas a bankkartyanak
a terminalhoz helyezésével, PIN kod megadasaval, majd a chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és
ellendrzésével torténik.

Elfogadéhely: Azon a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek logdjaval megjeldlt hely (ATM, hitelintézetek fidkjai, kereskedelmi elfogadéhely,
postahelyek), ahol a bankkartya pl. készpénzfelvételre vagy készpénzbefizetésre, vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére felhasznalhatd. A Bank nem vallal felel6sséget azért, hogy az Elfogadéhelyen a bankkartya ténylegesen hasznalhato
Tranzakcio kezdeményezésére.

Ellen6rzé kéd (CVC2 kéd): egyes kartyak hatoldalan, a kartyaszam utols6 négy szamjegye utan talalhaté egyedi, 3 jegyl szam,
amelyet internetes, telefonos, illetve postai megrendelés utjan torténé vasarlasok soran kell megadni.

El6-autorizacié: Olyan engedélyezés, melyet nem kozvetlenul kévet a Tranzakcié lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a Tranzakcid
tényleges 0sszege helyett annak varhaté dsszegére torténik, melynek erejéig a bankszamla egyenlege foglalasra kerdl.

Engedélyezés (autorizacio): A bankkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az elfogadohelyre tovabbitott Tranzakcié
lebonyolitasat engedélyezé izenet. Az engedélyezett Tranzakciéosszege a bankszamlan foglalasba kertil.

Erintés nélkiili fizetésre is alkalmas bankkartya
Erintés nélkili vasarlasra is alkalmas, MasterCard, Maestro PayPass™ technoldgiaval ellatott bankkartya.
Erintés nélkuli vasarlasra is alkalmas, Visa payWave technolégiaval ellatott bankkartya.

Erintés nélkiili (contactless) tranzakcio
Erintés nélkilli vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek soran elegendd az érintés nélkiili fizetésre alkalmas bankkartyat az érintés
nélkuli elfogadasra képes terminal elé (2-3 cm-re) helyezni, amely miikddésbe hozza a terminal olvasojat. A fizetés sikeres
megtorténtét hang és a felvillané fény jelzi.

Nem érintés nélkiili (contact) tranzakcié
Chip hasznalataval végzett (fizetési) tranzakcio, melynek soran az érintés nélkdli fizetésre is alkalmas bankkartya behelyezésre kertl
a chip olvasoéval ellatott terminalba (ATM, POS).

Erintés nélkiili fizetésre alkalmas bankkartyakra - érintés nélkiili tranzakciok esetén - érvényes limitek

Belf6ldi tranzakciés 6sszeg limit:

Erintés nélkiili fizetés esetén, Magyarorszagon egy tranzakciéra vonatkozé dsszeghatar, amely alatt nem torténik PIN kéd megadas. A
belf6ldi tranzakcios 0sszeg limitet elérd, érintés nélkili fizetési tranzakcidk esetén, PIN kéd megadasa kotelezd. A limit 6sszegét a
Hirdetmény tartalmazza. A limit nem maddosithato.

Kulfoldi (elfogaddhelyi) tranzakcios 6sszeg limit:

Erintés nélkiili fizetés esetén, kiilf6ldén az egy tranzakcidra vonatkozd - orszagonként definialt - elfogaddhelyi dsszeghatar, amelynek
elérésekor PIN kéd megadasa szlkséges. A kulfoéldi tranzakcids 6sszeg limitet elérd, érintés nélkili fizetési tranzakcidk esetén, PIN
kéd megadasa kotelezb.

Terhelés Ertéknapja:

A bankkartya Tranzakciok terhelésének Ertéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadé eszkozén, illetve nem sajat (idegen) bankkartya
elfogad6 eszkdzon (ATM, fioki POS, postai POS, keresked6éi POS) végzett Tranzakcié konyvelési napjaval egyezik meg.
Tranzakcidhoz kapcsol6dé dijak és Tranzakciéhoz nem kapcsol6dé dijak terhelésének Ertéknapja megegyezik a kényvelés napjaval.

Jovairas Ertéknapja:

A bankkartya tranzakcidk jovairasanak értéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén (ATM, fioki POS) végzett tranzakcidk
esetén a Tranzakcié napjaval egyezik meg. Az idegen bankkartya elfogad6 eszk6zdn végzett Tranzakcidk esetén a Tranzakcioval
érintett dsszeg Bankhoz valé beérkezésének napjaval egyezik meg a Tranzakcid jovairasanak Ertéknapja. Tranzakcidhoz
kapcsoléddan és a tranzakciéhoz nem kapcsoléddan terhelt dijak Szamlatulajdonos részére torténd, esetleges késdbbi jovairasanak
Ertéknapja megegyezik az adott dij eredeti terhelésének értéknapjaval.

Feldolgozas napja: A bankkartyaval végzett kartyamivelet Bank altali feldolgozas napja:

Amennyiben a kartyas fizetési mivelet sajat eszkdzon (ATM, fioki POS) munkanapon a banki rendszer zaré idépontja el6tt tortént, ugy
a feldolgozas napja megegyezik a Tranzakcionapjaval.

Amennyiben a kartyas fizetési miivelet sajat eszkdzon (ATM, fidki POS) munkasziineti napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer
zar6 idépontja utan tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a Tranzakcié napjat kovetd elsé banki munkanappal.

Amennyiben a kartyas fizetési mivelet nem sajat eszk6zon tortént, ugy a feldolgozas napja az az értéknap, amelyen a
Szamlatulajdonos szamlajan az adott tranzakciot a Nemzetkdzi Kartyartarsasag a Bank felé elszamolta.

Tranzakciohoz kapcsol6dd dij feldolgozasa a Tranzakciéval egyiitt torténik. Tranzakciéhoz nem kapcsol6dé dijak feldolgozasa azok
felmerulésekor torténik.

Felhasznalhat6é egyenleg: Az adott id6pontban a bankszamlan szamlamdiveletek céljara rendelkezésre all6 egyenleg. Amennyiben a
bankszamlahoz folybszamlahitel is kapcsolddik, az egyenleg azt is magaban foglalja.
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Fokartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Idézaras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 6sszeg limit: Ebben az esetben a
Kartyabirtokos a bankkartyajahoz beallitott limitet atmenetileg, maximum 48 o¢ras id6északra modosithatja. A limit érvényességi
id6szakanak lejarata utan a limit automatikusan visszaall a korabban beallitott limitre. Az id6zaras limit TeleBankon és NetBankon
keresztil allithaté. A szolgaltatas TeleBankon a TeleBank ligyfélazonosité és TPIN kod egylttes hasznalataval, NetBankon a belépést
kovetéen az SMS-ben kapott tranzakciés kod megadasaval vehet6 igénybe.

Id6zaras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limit: Ebben az esetben a
Kartyabirtokos a bankkartyajahoz bedllitott limitet atmenetileg, maximum 48 o6ras idészakra modosithatja. A limit érvényességi
id6szakanak lejarata utan a limit automatikusan visszaall a Hirdetményben foglalt napi Tranzakcié darabszam limitre. Az id6zaras limit
TeleBankon és NetBankon keresztul allithaté. A szolgaltatas TeleBankon a TeleBank ugyfélazonosité és TPIN kéd egyuttes
hasznalataval, NetBankon a belépést kdvetben az SMS-ben kapott tranzakcios kod megadasaval vehetd igénybe.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Bank a bankkartyat kiallitotta (nevét a bankkartyan feltiintette), és aki
szamara azt rendeltetésszer(i hasznalat céljabol atadta. A Bank a Kartyabirtokos kartyahasznalatat a Szamlatulajdonos altal
jévahagyott kartyamiveletnek tekinti.

Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS koéd: bankkartyaval internetes vasarlasi Tranzakcid jovahagyasa céljabol a Bank altal erre
iranyuld Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kdd szolgaltatasa keretében meghatarozott mobiltelefonszamra SMS lzenetben kuildott
olyan egyedi, titkos, numerikus, 8 karakter hosszu érvényesit6 kod, amelynek az adott internetes vasarlas soran valé megadasaval
hagyhato jéva az internetes vasarlas Tranzakcidja a Biztonsagos Internetes vasarlasi logoéval ellatott internetes Elfogaddhelyen.

Az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kdd id6korlatos, amely azt jelenti, hogy az Internetes vasarlas ellenérzé6 SMS kédot az azt
bekérd internetes elfogaddhely honlapjan az Internetes vasarlas ellenérzé SMS kod bekérésétdl szamitott 5 percen belul kell a
vasarlas soran megadni, ugyanakkor az internetes elfogaddhely ennél révidebb megadasi hataridét is el6irhat. Hibasan vagy az
idékorlaton tul valo vasarlas soran valé megadasa esetén a vasarlasi folyamat sikertelen lehet, amely sikertelenségrél az internetes
Elfogadohely kuld visszajelzést az Elfogaddhely internetes weboldalan megjelenitve, amely internetes bankkartya Elfogadohely
magatartasért a Bank semmilyen médon nem vallal felel6sséget. Amennyiben az Internetes vasarlas ellenérzé6 SMS kéd megadasa
soran rossz kod kerlil megadasra, ugy sikertelen a teljes fizetési folyamat, azaz a vasarlasi folyamat sikertelen Tranzakciéval lezarul,
tovabbi SMS nem kerdl kikuldésre.

Biztonsagos Internetes vasarlasi logo: a MasterCard altal rendszeresitett MasterCard Secure Code logd és a Visa altal
rendszeresitett Verified by Visa logd, amely logé egy adott internetes weboldalon, mint Elfogadéhelyen azt jelzi, hogy az adott logo
Nemzetkdzi Kartyaszervezete altal internetes vasarlas biztonsagat fokozoé olyan eljarassal lehet internetes vasarlast kezdeményezni,
amely vasarlasi Tranzakcio végrehajtasahoz Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kéd megadasa szlkséges. Tekintettel arra, hogy az
Elfogadohely és a Nemzetkozi Kartyaszervezet kozotti kapcsolat a Bank hatokorén kivil esik, ezért a Bank nem vallal felelésséget
azért, hogy a Biztonsagos Internetes vasarlasi logoval ellatott Elfogadohelyen valdban a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal internetes
vasarlas biztonsagat fokozo eljaras mikodik. A Biztonsagos Internetes vasarlasi logd pontos képe az adott Nemzetkozi
Kartyaszervezetek honlapjan érhetd el.

Konyvelés napja: A bankkartyaval végzett kartyamiivelet Bank altali feldolgozas napjat kdveté elsé banki munkanap.

Erste MobilePay szolgaltatas: a bankkartya szolgaltatashoz kapcsoldddan a Kartyabirtokos altal igénybe vehetd, iOS (iPhone) vagy
Android operacios rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra letdltheté bankkartyas fizetési alkalmazas.

Erste MobilePay hasznalati utmutaté: az Erste Mobilepay szolgaltatas hasznalatanak technikai jellemzéit tartalmazé leiras, amely a
www.erstebank.hu internetes oldalrél elérheté az Erste MobilePay fellleten.

mPIN: az Erste MobilePay alkalmazas regisztracidja soran a Kartyabirtokos altal megadott 6 jegyl titkos kdéd, amely az Erste
MobilePay alkalmazasba torténd bejelentkezéshez és tranzakciok teljesitéséhez sziikséges.

Alkalmazas aktivalo kod: az Erste MobilePay alkalmazas aktivalasahoz szilkséges 5 szamjegyl azonosito kod.

Kartya aktivalo kod: Az Erste MobilePay alkalmazasba regisztralt kartyak aktivalasahoz sziikséges 4 szamjegyi azonosité kdd, mely
megérkezhet KartyaOr SMS, Erste Hirndk (izenet formaban (amennyiben a kartyahoz tartozik KartyaOr, Erste Hirnok lizenet
szolgaltatas), megtalalhaté a NetBank szamlatorténetben az aktivalast kdvet6 2. banki munkanapon, valamint a Szamlakivonaton.

MasterCard MoneySend jovairasi limit: MasterCard MoneySend fogadasi Tranzakcié keretében a fogadé Bankkartyahoz tartozd
Bankszamlan, az adott Bankkartyahoz kapcsolédéan naptari naponként kumulaltan maximum fogadhaté pénzosszeget és annak
devizanemét a mindenkor érvényes Hirdetmény tartalmazza (MasterCard MoneySend jévairasi limit). Minden, a MasterCard
MoneySend jévairasi limitet meghaladé MasterCard MoneySend Tranzakcié az engedélyezés soran elutasitasra keril, azokat a Bank
nem fogadja, és igy az érintett 6sszeg nem kertl jovairasra a fogadd Bankszamlan.

Napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit: felhasznalhatd egyenlegen belll bankkartyanként, a Kartyabirtokos altal meghatarozhato
Osszeghatar, amely az adott bankkartyaval ATM-bdl naponta felvehetd készpénz korlatozasara szolgal. Az ATM készpénzfelvételi
tranzakcidk 6sszegének limitét a Bank Hirdetménye hatarozza meg.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit: a felhasznalhaté egyenlegen beliil bankkartyanként, a Kartyabirtokos altal
meghatarozhaté 6sszeghatar, amely az adott bankkartyaval POS termindlon naponta felveheté készpénz, illetve aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére felhasznalhaté 6sszeg korlatozasara szolgal. A POS vasarlasi és készpénzfelvételi
tranzakciok 6sszegének limitét a Bank Hirdetménye hatarozza meg.

Napi ATM készpénzfelvételi tranzakciészam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhet6, sikeres ATM készpénzfelvételi
Tranzakcioé darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi tranzakciészam limit a Kartyabirtokos altal
kizarolag id6zarasként modosithatd. A napi tranzakcidszam limiteket a Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcioszam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres POS
készpénzfelvételi / vasarlasi Tranzakciddarabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi tranzakciészam
limit a Kartyabirtokos altal kizarélag id6zarasként médosithatéd. A napi tranzakcioszam limiteket a Hirdetmény tartalmazza.

Nemzetkozi kartyaszervezet: a VISA International Inc. (a tovabbiakban: Visa) MasterCard Worldwide Inc. (a tovabbiakban:
MasterCard) - valamint egyéb entitds, amellyel a Bank annak kartyatermékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozo
megallapodast kotott - olyan bankkartya miveletekkel kapcsolatos elszamolast lebonyolitd és Elektronikus azonositasban
kézremUkddd nemzetkdzi szervezet, melyhez tortént csatlakozasa révén a Bank az adott Nemzetk6zi Kartyaszervezet emblémajaval
ellatott bankkartyaval kapcsolatos Bankkartya szerz6désben meghatarozott tevékenységét ellatja.

Nemzetkozi kartyaszervezet tagbankja: mindazon bankok és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkozi kartyaszervezet termékei
kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast két.
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On-line tranzakcio

A Bank engedélyezé kbzpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt
tranzakcié. llyen Tranzakcié mind elektronikus kartyaval, mind dombornyomott kartyaval véghezvihetd. Minden online tranzakciot
kévetden torténik KartyaOr SMS, Erste Himdk lizenet kiildése a szolgaltatassal rendelkez6 Kartyabirtokos részére. MasterCard
MoneySend tranzakci6 esetén a KartyaOr SMS, Erste Hirndk Gzenet a tranzakcié Bankhoz valé beérkezését kovetd engedélyezéskor
kerUl kiklldésre, sikeres és sikertelen tranzakcié esetén. A tranzakcié megvaldsulasarol, azaz a tranzakcio keretében fogadott 6sszeg
bankszamlan térténd jovairasarol a Bank nem kiild KartyaOr SMS-t.

Off-line tranzakcio

A Bank engedélyezd kdzpontja felé nem, illetve nem azonnal tovabbitott tranzakcié. Off-line Tranzakcié kizarélag dombornyomott
MasterCard és VISA kartyaval, illetve PayPass és payWave (érintés nélkili fizetésre alkalmas) funkcidval ellatott bankkartyakkal
vihetd véghez. Offline tranzakciét kévetden KartyaOr SMS, Erste Hirndk lizenet killdése nem torténik.

PayPass
A MasterCard Nemzetkozi Kartyaszervezet logdjaval ellatott Maestro / Mastercard Bankkartyaval, érintés nélkuli fizetés elvégzésére
alkalmas technolégia.

PayWave
A Visa Nemzetkozi Kartyaszervezet logojaval ellatott Bankkartyaval, érintés nélkli fizetés elvégzésére alkalmas technoldgia.

POS: (Point of Sale Terminal) olyan személyes kdzremlkodéssel - a bankkartyan Iévé magnescsikon vagy chip-adathordozén (a
tovabbiakban: chip) szereplé adatok és alairas és/vagy PIN kod ellenérzése alapjan torténd ugyfél-azonositassal -, hasznalhaté
elektronikus terminal, amely készpénz nélkuli forgalom lebonyolitasara, vagy készpénzfelvételre, illetve — ahol ezt a szolgaltatast az
Elfogadohely felajanlja — készpénzbefizetésre alkalmas, bankkartya és esetleg PIN kod egyuttes hasznalataval. Hasznalatakor az
Elfogadohely utmutatasa szerint kell eljarni.

PIN kod: (Personal Identification Number) az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos személyi azonosité kod, amelyet a
Bank kizarélag a Kartyabirtokos részére eljuttatott és kizardlag altal ismert, és amely lehetévé teszi a bankkartya elektronikus
terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténd hasznalatat, és amely az elektronikus eszkd6zokon végzett tranzakciok
Tranzakciok esetében az lgyfél-azonositast biztositja.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megjelolt természetes személy(ek) részére kibocsatott bankkartya(k).

4. TELEBANK

ERSTE Lakossagi TeleBank (tovabbiakban: TeleBank): a Bank altal Szamlatulajdonos részére nyujtott telefonos banki-, befektetési
és egyéb kiegészité szolgaltatas, amely "tone" lzemmaédu telefonkésziiléken keresztiil érhetd el a TeleBank hivoszaman. A hivas dija
minden esetben az ugyfelet terheli.

Hasznalati atmutato: az Erste Lakossagi Telebank hasznalatat, technikai feltételeit, telefonszamait, valamint a részletes szolgaltatasi
kort tartalmazdé dokumentum, amely a TeleBank Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A mindenkor hatalyos Hasznalati utmutato
elérhetd a bankfiékokban és a Bank internetes honlapjan.

Alapértelmezett telefonszam (azonositasra) A Szamlatulajdonos elézetesen kérheti mobil telefonszamanak azonosité adatként
torténd felvételét a Telebank szerzédéshez kapcsoléddan. Ebben az esetben a Bank a Szamlatulajdonos késdébbi TeleBank
bejelentkezéseikor csak a TPIN kdd megadasara fogja kérni az automata menirendszerben, a TeleBank azonosité kilén megadasa
nem szikséges.

Alap-megallapodas az Erste Befektetési Zrt. és a Szamlatulajdonos kdzétt a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoléddan
|étrej6tt olyan keretszerz6dés, amely alapjan Erste Befektetési Zrt. a Szamlatulajdonos szamara értékpapirszamlat, értékpapir letéti
szamlat, valamint Ugyfélszamlat (egyuttesen: értékpapir szamla) nyit és vezet.

Privat bankari telefonszolgaltatas: Erste Private Banking Ugyfél-statusz, Erste Private Banking Megallapodassal és Erste Private
Banking Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkez6 Szamlatulajdonos szamara nyujtott specialis hangrogzitett telefonos
banki szolgéltatas.

World bankari telefonszolgaltatas: Erste World Ugyfél-statuszu, Erste World Megallapodassal és Erste World Szamlavezetési
Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezdé Szamlatulajdonos szamara nyujtott specidlis hangrogzitett telefonos banki szolgaltatas.

Prémium bankari telefonszolgaltatas: Erste Prémium Ugyfél-statuszu és Erste Prémium Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6déssel
rendelkez6 Szamlatulajdonos szamara nyujtott specialis hangrogzitett telefonos banki szolgaltatas.

TeleBank PIN kéd (tovabbiakban: TPIN kéd): az a titkos, négy szamjegybdl allé6 azonosité kéd, amely bankszamla felett
rendelkezésre jogosult személy Banknal bejelentett alairasaval egyenértékien jelzi a rendelkezésre jogosultsagot.

TeleBank Ugyfél-azonosité: TeleBank rendszerben az adott Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeljebb hét szamjegybdl all6 azonositd
kod.

Elektronikus azonositoé: A TeleBank ligyfél-azonosit6 és a NetBank azonosité kdzds megnevezése. Amennyiben valamely
tajékoztatd, nyomtatvany, szerzédés és/vagy altalanos szerzddési feltétel az Elektronikus azonosité kifejezést hasznalja, ugy ez alatt
TeleBank ugyfél-azonositét és a NetBank azonositét egyarant érteni kell.

5. NETBANK

Bejelentkezési jelszo6: az Erste NetBankba t6rténé bejelentkezéshez szikséges, a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos egyedi
azonositasara szolgald, csak a felhasznalé Szamlatulajdonos szamara ismert, titkos, a Szamlatulajdonos altali megvaltoztatasig
allando jelsz6. Az Erste MobilBankba elsé alkalommal térténd bejelentkezéskor megadasa szlikséges.

Belépési SMS kod: A Szamlatulajdonos Erste NetBankon keresztil torténd igénylése (aktivalasa) esetén nyujtott olyan SMS kildési
szolgaltatas, amelynek keretében a Bank minden NetBank rendszerbe torténé belépést megelézéen a Szamlatulajdonosnak egyszeri
belépési SMS kodot kiild el SMS (izenetben a Szamlatulajdonos altal megadott Jelszo-telefonszamra. A Belépési SMS kéd kiildés
aktivalasa esetén a NetBankba belépés Bank altali engedélyezéséhez a NetBank azonositd és a Bejelentkezési jelsz6 megadasan
felll az egyszeri Belépési SMS kod megadasa is szikséges, a Bank csak ezen 3 azonositd megadasat kdvetéen engedélyezi a
NetBank rendszerbe belépést.

Biztonsagi szabalyok: a Bank honlapjan, a http://www.erstebank.hu/hu/biztonsagi-tanacs-netbank-ugyfelek-szamara honlapcimen
elhelyezett, a Szolgaltatas informaciotechnoldgiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.
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Erste NetBank Szolgaltatas: a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) vagy a https://netbank.erstebank.hu cimen keresztul
elérhetd elektronikus banki szolgaltatdsok Osszessége, amely alapjan a hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd felhasznald
Szamlatulajdonos banki miveleteket tud végezni, megbizasokat tud benyujtani és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Erste MobilBank Szolgaltatas: iOS és Android operacioés rendszer(i mobiltelefonokra letdltheté alkalmazas, melyen keresztil a
Szamlatulajdonos meghatarozott szamlamUveleteket, banki miveleteket tud végezni, megbizasokat tud benyujtani, és egyeb
szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Elektronikus azonosité: A NetBank azonositd és a TeleBank azonositd kdzés megnevezése. Amennyiben valamely tajékoztato,
nyomtatvany, szerz8dés és/vagy altalanos szerzédési feltétel az Elektronikus azonositd kifejezést hasznalja, ugy ez alatt a NetBank
azonositot és a TeleBank azonositét egyarant érteni kell.

Netbank Felhasznalé: Az Erste Netbank Szolgaltatast igénybevevd, lakossagi Szamlavezetési Keretszerz6déssel / hitelkartya
szerz8déssel rendelkezd Szamlatulajdonos, aki a Banknal az Erste NetBank szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést megkéti.

MobilBank Felhasznal6: Az Erste Mobilbank Szolgaltatast igénybevevd, lakossagi Szamlavezetési Keretszerzédéssel / hitelkartya
szerzGdéssel rendelkezd Szamlatulajdonos, aki a Banknal az Erste NetBank szolgaltatasra vonatkozd Szerzédést megkéti, valamint
azt az Erste NetBank fellleten aktivalja. A MobilBank hasznalatdhoz kilén szerzédés alairasara nincs sziikség, minden aktivalt
NetBank hozzaféréssel rendelkezd Szamlatulajdonos hasznalhatja a MobilBankot.

Hasznalati utmutaté: a Bank honlapjan és a NetBank Fellleten elérhet6 dokumentum, amely az Erste NetBank hasznalatanak
technikai jellemzéit tartalmazza. A MobilBank hasznalati utmutatéja a Bank honlapjan talalhato, a hasznalatot segité informaciok az
alkalmazason belil elérhetéek.

Jelszo-telefonszam: A felhasznalé Szamlatulajdonos altal a NetBank szolgaltatas igénylésekor megadott mobiltelefonszam, amelyre
a Kezdeti Bejelentkezési jelszot és az SMS Tranzakciés Kodokat kildi meg a Bank. A Jelszd-telefonszamot a Szamlatulajdonos
madosithatja bankfiokban vagy TeleBankon keresztlil TPIN-es azonositast kovetéen.

mPIN kéd: a MobilBank rendszerbe els6 alkalommal tértént bejelentkezéskor, a felhasznalé altal megadott, 6 szamjegybdl allé kod,
mely a kovetkezd bejelentkezéstél kivaltja a MobilBankon a NetBank azonositd és jelszé (amennyiben a felhasznalé beallitotta, a
Belépési SMS kod) megadasat.

Napi tranzakciés limit: A NetBank rendszerben biztonsagi okokbdl napi tranzakcios limit kerll beallitasra. Az alapértelmezett napi
Osszesitett limit mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A napi tranzakcios limitbe a kovetkezd tranzakcidtipusok tartoznak bele
Osszesitve a Szamlatulajdonos valamennyi bankszamlajan: a) Eseti HUF atutalas bankon belil; b) Eseti HUF atutalas bankon kivil; c)
Allandé HUF atutalas; d) Eseti deviza atutalas bankon beliil; f) Eseti deviza atutalds bankon kiviil. A limitkezelés a kdvetkezd
tranzakcidkat nem veszi figyelembe: a) sajat szamlak kozti atvezetés; b) deviza konverzio; c) felhatalmazas csoportos beszedésre; d)
betétlekdtés, e) betétfeltdrés. Deviza tranzakciok esetén a limit kalkulacidja szamlakonverziés kézéparfolyamon torténik. Ertéknapos
deviza tranzakci6 esetén a megbizas beklldésének napjan érvényes arfolyam figyelembevételével keril sor a limit kalkulacidjara. A
MobilBankra vonatkozé limitek a NetBanktdl eltéréek lehetnek, errél a vonatkozo Hirdetményben talalhatéak informaciok.

NetBank azonosit6: az Erste NetBankba torténd belépéshez sziikséges 7 szamjegybdl allé6 kod, amely megegyezik a TeleBank
azonositashoz sziikséges 7 szamjegyl TeleBank azonositéval. A NetBank azonositét a Bank allitja elé a Szamlatulajdonos szamara
a NetBank szolgaltatas igénylésekor. Az Erste MobilBankba elsé alkalommal t6rténd bejelentkezéskor ezen azonosité megadasa
szukséges.

Sablon: az Erste NetBankban / MobilBankban a Szamlatulajdonos altal Iétrehozott olyan megbizasminta, amely a megbizasok
létrehozasat kdnnyiti meg, azzal hogy a megbizasmintaban rogzitett egyes adatok vagy mezdék tarolasra kertilnek az Erste NetBank /
MobilBank banki rendszerben. A NetBank / MobilBank rendszerben csak Validalt Sablon hozhato létre.

Tranzakcios kod (alairasi jelszd): a Bank altal a Szamlatulajdonos részére és az altala megadott Jelszé-telefonszamra SMS
Uzenetben megkuldétt olyan egyedi, korlatozott ideig (5 percig) érvényes azonositd, amelyet a Bank minden egyes olyan megbizas
Bankhoz t6rténd benyuijtasakor kild meg, amely a) nem regisztraciéhoz kotoétt megbizasok (pl. Wizz-Air pontbevaltas, elektronikus
szamla fizetése) vagy b) nem sajat szamlak kozotti megbizas (forint és deviza atvezetés, betétlekotés, betétfeltorés, részosszeg
felvétele, t6kedsszeg novelése) vagy nem NetBank felllet testreszabasa vagy c) nem Validalt Sablonbdl kerdilt |étrehozasra és kerdlt
a Banknak bekiildésre. A megbizas elkiildése el6tt a Szamlatulajdonosnak a Tranzakciés kédot meg kell adnia.

Validalt Sablon: olyan Sablon, mely tartalmazza a célszamla szamat és amely kifejezetten ekként kerilt rogzitése vagy kerilt
jévahagyasra Tranzakcios Kdéddal a kdvetkez6k szerint. Amennyiben valamely mar rogzitett Sablon felhasznalasaval megbizas kerl
a Bankhoz benyujtasra — akként hogy a Kedvezményezett szamlaszama nem kerul megvaltoztatdsra — és a Tranzakciés kéddal is
jovahagyasra (alairasra) keriilt, igy az igy hasznalatba vett Sablon automatikusan Validalt Sablonként keril rogzitésre a banki
rendszerben. A Validalt Sablonbdl inditott megbizasok Banknak térténé benyujtasat kdvetéen jovahagyasa utan a Bank nem kuld
kilén Tranzakciés Koédot a Szamlatulajdonos részére, hanem a megbizas Banknak torténd bekiildésére erre vonatkozd kilon
jovahagyo jellegl paranccsal — a ,Kiuldés” gomb megnyomasa révén —, de Tranzakciés Kéd beirasa nélkal kertl sor. A
Szamlatulajdonos valamely Validalt Sablonbdl trténd megbizas benyujtasaval a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések elfogadja.
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