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I. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Adatvédelmi Incidens:
a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletien vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést
eredményezi.

Adatkezelési Taiékoztato:
az adatvédelem részletes szabalyait tartalmazo adatvédelmi és személyes adat kezelési tajékoztatd

Art:
az adozas rendjérél szolo 2003. évi XClI. torvény
Bank:
az ERSTE BANK HUNGARY Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag (1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26.).
Banki Nan:
szombat, vasarnap és Magyarorszag hivatalos Unnepnapjai kivételével minden olyan nap, amelyen a Bank altalanos
Uzleti tevékenység céljabol nyitva tart.
Bankszamla:

a Ptk. 6:394. §-a szerinti fizetésiszamla-szerzédés alapjan megnyitott szamla, amely elnevezésétdl és pénznemétdl
fuggetlenul a szdmlatulajdonos pénzforgaimanak lebonyolitaséra szolgél, és amelynek terhére vagy javéra - jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban - a pénzforgalmi jogszabalyokban meghatarozott barmely fizetési méd alkalmazhatd.

Befektetési aidnlas:
pénzlgyi eszkdzre, tézsdei termékre vagy annak kibocsatojara vonatkozd olyan elemzés, javaslat vagy mas informacié,

amelynek nyilvanossagra hozatala vagy masok szamara oly modon torténd hozzaférhetévé tétele, amely alapjan az
nyilvanossagra kertilhet, befolyasolhatja, hogy a befektetd sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy
egészben a tékepiac hatasaitol tegye fiiggéve.

Befektetési elemzés:
pénzlgyi eszkdzre vagy annak kibocsatdjara vonatkozd, a Tpt. szerinti, el6zd pontban meghatérozott befektetési ajanlas,

ide nem értve a befektetési tanacsadast.

Befektetési tanacsadas:
pénzlgyi eszkdzre vonatkozéd Ugylethez kapcsolddd, személyre sz6l6 ajanlds nyujtasa, ide nem értve a nyilvanossag

szdmara kozolt tény, adat, korilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kdzzétételét, tovabba a befektetési
vallalkozas éaltal az Ugyfél részére adott, e térvény szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast

Bit:
a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény
Bszt:
a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
2616 2007. évi CXXXVIII. térvény
[ ]
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Befektet6:
az a személy, aki a Bankkal kotott szerz6dés alapjan sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy

egészben a tékepiac, illetve a tézsde hatasaitdl teszi fliggévé, kockaztatja.

Cséd:
a csOdeljarasrol és felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. térvény

Dematerializalt Ertékpabir:
a vonatkoz6 Jogszabalyokban meghatérozott modon, elektronikus uton létrehozott, rogzitett, tovabbitott és nyilvantartott,
az értékpapir valamennyi tartalmi kellékét azonosithaté modon tartalmazé adatésszesség. Belféldon kibocsatott
Dematerializalt Ertékpapirok esetében a kdzponti értékpapirszamla vezetdje a KELER ZRt., mig a kiilfdldén kibocsatott
Dematerializalt Ertékpapirok esetében ez a szervezet a KELER ZRt,, illetve kilfoldi székhelyii Ertékpapirszamla-vezetd
lehet.

Diiieauzék: i
a Bank altal a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd egyes szolgaltatasaiért felszamitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket tartalmazé dijjegyzék.

Elfoaadhaté partner: i
a Bank altal — a Bszt. 51. §-a alapjan - Elfogadhat6 partnernek mindsitett Ugyfelek.

Ertéknanp:
egy Ugylettel kapcsolatos pénziigyi és egyéb teljesités(ek) napja.

Ertékpanirszamla: , )
a Dematerializalt Ertékpapirrdl és a hozza kapcsoldédd jogokrél az értékpapir-tulajdonos Ugyfél javara a Bank altal
vezetett nyilvantartas.

Ertékpabir Letéti Szamla: , i
a letéti 6rzésben |évé Fizikai Ertékpapirokrdl és a hozza kapcsolddd jogokrdl az értékpapir-tulajdonos Ugyfél javéra a
Bank altal vezetett nyilvantartas.

Felek: )
a Bank és az Ugyfél egyttesen.

Feliiauelet:
a pénzigyi kozvetitbrendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank (MNB) vagy annak
e feladatkor tekintetében jogutddja. Levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777. Honlap cime: http:/
felligyelet.mnb.hu

Fizikai Ertékpanir:
irasban, nem elektronikus formaban eléallitott értékpapir.
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Fiiaaé Giaundk:
az a természetes személy vagy jogi személy, amely az altala képviselt befektetési vallalkozas teljes korl és feltétel nélkili

feleldsségére segiti eld a befektetési szolgaltatasi tevékenység végzését vagy kiegészitd szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél
vagy a jovébeni Ugyfél szamara.

Honlan:
a Bank http://www. erstebank.hu cimen elérhet internetes honlapja, illetve annak barmelyik al-honlapja, amely a

http://www. erstebank.hu honlaprél érhet6 el.

Hnt:
a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Ideaen Uauféleszkoz: )
az Ugyfél lgyfeleinek tulajdonaban allé vagy az Ugyfél altal sajat ligyfeleitdl atvett értékpapir, egyéb pénzlgyi eszkéz
vagy pénzeszkoz.

Joaszabalu(ok):
a Bank egyes tevékenységeit és a bank altal tevékenységi korében nyujtott szolgaltatasokat szabalyozd jogszabalyok, igy

kiléndsen, de nem kizardlagosan a Ptk., a Hpt., a Bszt., a Tpt., a Pmt., és a Csddtv., tovabba a relevans EU rendeletek

Kancsolt Vallalkozas: )
a Tpt. értelmében az Ugyfél kapcsolt vallalkozasanak minéstld vallalkozas.

KELER Zrt.:
a Kdzponti Elszamolohéz és Ertéktar (Budapest) Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag és mindenkori jogutddia.

Kereskedési heluszin:
barmely szabalyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer vagy szervezett kereskedési rendszer

KHR:
a Hpt-ben és a kdzponti hitelinformaciés rendszerr6l sz6lo 2011. évi CXXII. torvényben meghatarozott kdzponti

hitelinformacios rendszer.

Kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentum vaau KID:
a Lakossagi befektetési csomagtermékek f6 jellemz6it és kockazatait tartalmazo, a 2014/1286/EU rendeletben és a

2017/653/EU rendeletben meghatarozott dokumentum.

Kiszervezés:
olyan barmely format 6lt6 megéllapodas egy befektetési vallalkozés és egy szolgaltatd kozott, amelynek keretében a

szolgaltatd elvégez a vallalkozo nevében egy olyan folyamatot, szolgéltatast vagy tevékenységet, amelyet egyébként a
befektetési vallalkozas maga hajtana végre.

Ko6zvetit6:
az a természetes személy vagy jogi személy, akit a Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége végzéséhez vesz

igénybe. A kdzvetitd lehet befektetési vallalkozas, illetve fliggd tigynok.

[ ]
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Lakossaai befektetési cscomaatermék:
a 2014/1286/EU rendeletben meghatarozott olyan befektetés, amely esetében a Lakossagi ligyfél részére visszafizetendd

0sszeg - fliggetlenlil a befektetés jogi formajatdl - ingadozhat a bizonyos referenciaértékeknek vagy a Lakossagi igyfél
altal nem kdzvetlenil megvett egy vagy tobb eszkdz teljesitményének vald kitettsége miatt.

Lakossadai Uaufél: )
a szakmai Ugyfélnek nem mindsilé Ugyfél.

LEI kéd:
Legal Entity Identifier, jogalany-azonositd, bizonyos befektetési szolgaltatdsok igénybevételéhez a nem természetes

személy Ugyfél részérél a Banknak megadandé azonositd, amennyiben az adott Ugyfél 4ltal igénybe vett befektetési
szolgéltatas vonatkozasdban a Bankot a 600/2014/EU rendelet és a 2017/590/EU rendelet alapjan dgyletjelentési
kotelezettség terheli a Felligyelet iranyaba

MNB:
a Magyar Nemzeti Bank.

Multilateralis kereskedési rendszer (MTF):
valamely befektetési vallalkozas vagy piacmiikddteté altal mikodtetett multilateralis rendszer, amely tébb harmadik fél

pénzlgyi eszkdzokre iranyul6 vételi és eladasi szandékat hozza 6ssze — a rendszeren belill és a beavatkozast kizard
szabalyokkal dsszhangban — oly mddon, hogy az szerzédést eredményez

Pénzmosas meael6zési Torvénu (Pmt.):
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII. torvény

Pénziiaui elemzé:
a befektetéssel kapcsolatos kutatasok érdemi részét a Bank részérdl, a Bank figgd tgynoke részérdl, illetve ezek

rendelkezése szerint vagy a Bankkal kotott kiszervezési megéllapodas alapjan el6allitod relevans személy ide értve a Tpt.-
ben meghatérozott érintett személynek mindsild természetes személyt, fliggetlendl attdl, hogy a befektetési elemzést
milyen jogviszony alapjan késziti.

Piacésszeomlas: }
a pénz- és tbkepiacokon bekovetkezd elére nem lathatd és a Bank ezen Uzletszabélyzatanak hatalya ald tartozo

szolgaltatasait lényegesen érintd valtozas, igy kulondsen, de nem kizarolagosan deviza vagy barmely egyéb pénziigyi
eszkoz arfolyamaban, elérhetéségében, likviditisaban, kamatlabak tekintetében, vagy barmely deviza vagy barmely
egyéb pénzlgyi eszkdz szarmaztatott termékének arfolyama, elérhetésége, likviditasa vonatkozasaban

Ptk:
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

Rendkiviili ElIszamolas:
a Bank altal végrehajtott nem a szokdsos Uzletmenethez kapcsoldédd elszamolds, amely jelenti Un. rendkiviili

Elszdmolast” és/vagy un. Pozicidlezar6 nettdsitast vagy az Azonnali Elszamolast”

Szabaluozott piac:
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piacmiikddtetd altal milkodtetett és/vagy iranyitott multilateralis rendszer, amely — a rendszeren belll és annak
beavatkozast kizard szabalyaival 6sszhangban — ésszehozza tobb harmadik fél pénziigyi eszkézokben lévé vételi és
eladasi szandékat, vagy el6segiti ezt oly modon, hogy az szerz6dést eredményez a szabalyai és/vagy rendszerei alapjan
kereskedésre bevezetett pénziigyi eszkoz tekintetében, és amely engedéllyel rendelkezik, és a MiFID Il iranyelvvel
dsszhangban és rendezetten mikadik.

Szervezett kereskedési rendszer (OTF):
multilateralis rendszer, amely nem szabélyozott piac vagy MTF, és amelyben tobb, harmadik féltél szarmazo, kotvények,

strukturalt pénzligyi eszkdzok, kibocsatasi egységek és szarmaztatott termékek vételi és eladasi szandéka hozhatd dssze
a rendszeren belll, oly médon, hogy az szerzédést eredményez

Szabaluzatok:
a KELER ZRt. szabalyzatai, melyek elérheték a www.keler.hu oldalon a Nyitélap / Tajékoztatd anyagok / Szabalyozo

iratok / Szabalyzatok alatt.

Szakmai Uaufél:
az az Ugyfél, aki megfelel a Bszt. 49.§-ban foglalt feltételeknek, illetve a Bszt. 48.8-a alapjan ilyennek minésl.

Szamla: ] ]
az Ugyfélszamla, az Ertékpapirszamla és az Ertékpapir Letéti szamla.

Szamlaszerzédés: )
a Bank és az Ugyfél kdzétt valamely Szamla megnyitdsara és vezetésére létrejott szerzédés (igy kildndsen

Szamlavezetési és Letétkezelési szerz8dés).

Taiékoztato:
a Bszt-ben a Bank szamara kotelezGen el6irt tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tevd azon dokumentumok, amelyek a
Bank honlapjan nyilvanosan elérhet6ek

Tnt.:
a tékepiacrol sz616, mindenkor hatalyos 2001. évi CXX. torvény.
Uaufél:
az a személy, aki a Bszt. hatélya ala tartozé szolgéltatasokat a Banktol igénybe veszi.
Oaufélszamla: )
az Ugyféinek a Bank altal vezetett olyan szamlaja, amely az Ugyféinek kizérdlag a befektetési szolgaltatasokkal
Osszefiiggd pénzforgalmanak lebonyolitaséra szolgal. Az Ugyfélszamla megjeldlés alatt a magannyugdijpénztarak,
onkéntes kolcsonds nyugdijpénztarak, onkéntes kolcsonds egészségpénztarak és onkéntes kolcsonds Onsegélyezd
pénztarak részére nyitott befektetési szamlat is érteni kell.
Ozleti Orak:
az Uzletszabdlyzat 7. szdmu mellékletében talalhatd, a Bank (zleti érairdl és pénztari nyitva tartasarol szélé
dokumentumban mindenkor meghatarozott izleti orék.
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BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

Uzletszabaluzat:
a Bank altal folytatott vagy folytatni kivant befektetési szolgaltatasi, kiegészité befektetési szolgaltatasi, valamint egyéb, a

Bszt. hatalya ala tartozé és engedélyezett tevékenységekre vonatkozo, a Hpt., a Bszt, és a Tpt. rendelkezéseinek,
valamint az egyéb alkalmazand6 Jogszabalyoknak megfeleléen elkészitett altalanos szerz6dési feltételeket is tartalmazo
jelen Uzletszabalyzat mindenkori hatalyos valtozata.

I1. ALTALANOS RESZ
1 AZ UZLETSZABALYZAT SZEMELYI ES TARGYI HATALYA

Az Uzletszabalyzat a Bank és barmely Ugyfele kdzétt létrejovd jogiigyletek altalanos zleti és szerzédési feltételeit
tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya al tartozik minden olyan megallapodas és szerzdés, amelyet a Bank gazdalkodasa
soran a Bszt. hatdlya ala tartozd befektetési szolgéltatasi, kiegészité befektetési szolgaltatasi és a Bszt. szerint
engedélyezett egyéb tevékenysége soran Ugyfelével kot. Hacsak a Felek irasban ellentétesen nem rendelkeznek, az
Uzletszabalyzat személyi hatalya a Bank minden Ugyfelére kiterjed. Az Uzletszabalyzat targyi és személyi hatalya ala
tartoz6 kérdésekben, amennyiben valamely kérdés mind a Bank altalanos (zletszabélyzatdban, mind az
Uzletszabélyzatban szabalyozasra kerill, a kérdés értelmezésével kapcsolatban mindig az Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezés az irdnyadé.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat az egyes szerzédések allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései
mind a Bankra, mind az Ugyfélre kételezbek, de azoktél az egyes szerzédésekben a Felek kifejezett megallapodasa
alapjan el lehet térni.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadéak mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozo
egyedi megallapodas vagy szerzédés kifejezetten nem rendelkezik. Az egyedi szerzédésekben és az Uzletszabalyzatban
nem szabalyozott kérdésekben a kapcsolédo Jogszabalyokban és Szabalyzatokban foglaltak iranyadok.
Az Uzletszabalyzat altalanos és kiilonds részbdl all. Amennyiben valamely kérdés az Uzletszabalyzatnak mind az
altalanos, mind a kiilénGs részében szabalyozasra kerll, a kérdés értelmezésével kapcsolatban mindig a kilénds részben
foglalt rendelkezés az iranyadé. Abban az esetben, ha az adott szerzédés vagy eseti megallapodas és az Uzletszabalyzat
rendelkezései kozott ellentmondés van, az adott szerzddés vagy eseti megallapodas rendelkezései az irdnyadok.
A Bank pénzligyi- és kiegészité pénzligyi szolgaltatasi tevékenységei végzésére kildn lizletszabalyzat vonatkozik.

2. AZ UZLETSZABALYZAT IDOBELI HATALYA. MODOSITASA
Az Uzletszabalyzat a Bank altal hatérozatlan iddre keriilt megallapitasra.

Az Uzletszabalyzat modositéséra — ide értve a Dijjegyzék modositasat is — az alabbi rendelkezések iranyadok.

Az Uzletszabalyzat, illetve barmely modositasa hatalyba 1épésének iddpontia a modositas kozzétételekor ilyenként
meghatarozott nap.
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Az Uzletszabalyzatot a Bank jogosult egyoldaluan médositani. A Bank az Uzletszabalyzat valtozasarol lehetdség szerint
legalabb tizenét (15) nappal a modositas hatalybalépését megelézéen az Uzletszabalyzat Altalanos Része 3. pontja
szerint értesiti az Ugyfeleket. A modositas megjelenését kovetd tizendt (15) napon beliil az Ugyfélnek madjaban &ll
nyilatkozni, hogy szerzédéses kapcsolatat a Bankkal az Uzletszabalyzat megvaltozott tartalmara tekintettel nem kivanja
fenntartani és a Felek kozott hatalyban levé szerzédés(eke)t az Ugyfél az Uzletszabalyzat, illetve a vonatkozo szerzdés
rendelkezéseinek megfeleléen felmondja. A megvaltozott (izletszabalyzati rendelkezések kifejezett elfogadasanak
minésiil, ha a médositas megjelenésének iddpontjatél szamitott tizenétddik (15.) nap elteltéig a szerzédést az Ugyfél
irasban nem mondja fel. Ezen szabalyok alkalmazandok abban az esetben is, ha az Uzletszabalyzat (ideértve annak
mellékleteit) rendelkezései valamely Jogszabaly vagy a Bank altal kételez6en alkalmazand6 Szabalyzat megvaltozasa
kévetkeztében mddosulnak.

Piacosszeomlas esetében a Bank jogosult az Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé barmely szolgéltatasra vonatkozo
rendelkezés azonnali hatélyu egyoldali médositasara, barmely szolgéltatas nydjtasanak részleges (pl. valamely pénziigyi
eszkodzre vonatkozo) vagy teljes felfiiggesztésére. Piacdsszeomlas esetében a Bank az Ugyfelet hirdetményben és/vagy
az adott mindenkori szolgaltatasra vonatkozd Ugyfél igény esetén tajékoztatia az adott mindenkori szolgaltatasra
vonatkozd rendelkezések valtozasardl ésivagy az adott mindenkori szolgaltatds nyljtasanak részleges vagy telies
felfliggesztésérdl.

Dijieqyzékre vonatkozd eltérd rendelkezések:

A Dijjegyzék modositasa esetén az Ugyfél a Bankkal kotdtt, a vonatkozd modositassal érintett szerzédéseit az
Uzletszabalyzat és a vonatkozd szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen felmondhatja. A felmondasi idd alatt a
Dijjegyzéknek a vonatkozé médositas el6tt hatalyos rendelkezései irdnyaddak. A modositas tényét a Bank mindenkori
honlapjan kézzéteszi, egyidejiileg azt ligyfélszolgalati irodaiban kifliggeszti.

AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Bank sajét, illetve amennyiben a Bank alkalmaz kdzvetitdket, gy a Bank kozvetitsi
halézata (gyfélfogadasra nyitva 4ll6 egységeinek hivatalos helyiségeiben az Uzleti Orakban mindenki szamara
ingyenesen hozzéaférhetd.

Az Uzletszabalyzat elektronikus Gton a Bank mindenkori honlapjan is folyamatosan és kdnnyen hozzaférhetd.

A Bank az Ugyfél kérésére az Uzletszabalyzatot és mas, a Jogszabalyok 4ltal nyilvanossagra hozni rendelt informéciokat
ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja vagy hozzaférhetévé teszi.

AZ UGYFELLEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS SORAN HASZNALHATO NYELVEK:

Az Ugyfelek a Bankkal trténd szobeli kapcsolattartas soran a kdvetkezd nyelveket hasznalhatjak:
- magyar;
- angol

Szerzédéseket a Bank elsésorban magyar, - kiildn jelzett igény esetén, elsédlegesen az Ugyfél kéltségére - angol nyelven

is kot.
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AZ UGYFELLEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS MODIJA ES ESZKOZEI:

A Bankkal Ugyfelei elsésorban telefonon, és telefaxon, Internet alapt elektronikus levélkiildemény (e-mail) Utjan, tovabba
- amennyiben erre feljogositott az Ugyfél - Uigy a bankkdzi Reuters FX Trading Bloomberg vagy mas hasonlé informacios
rendszer, valamint Swift rendszer segitségével kezdeményezhetnek kapcsolatfelvételt.

A telefaxon kuldott megbizasokkal, rendelkezésekkel kapcsolatos visszaélésekbdl eredd kart azon Fél altali
karokozasnak, illetve annak a Félnek az érdekkdrében felmerilt kdmak kell tekinteni, amelyik Fél telefax-lizenetével a
visszaélés bizonyithatban megtortént.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok betartasat, azonban a telefaxon megadott
nyilatkozatok vagy megbizasok benyujtasanak folyamatdban a Banki Fax Rendszer altal torténd atvételig az adott,
Bankkal kotott szerz6dés szerinti szolgéltatds miikddésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltaval kapcsolatban
kizarolag olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a rendszer hasznélatakor annak lebonyolitasaban résztvevé
egyéb szolgaltatk (pl.: telefontarsasag, internet-szolgéltaté) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank az
ebbdl eredd karokeért kartéritési kotelezettségét kizarja.

A BANK TEVEKENYSEGI KORE

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2004. 08. 26. napjan kelt -2061/2004. szamu, 2008.07.03. napjan kelt E-
11/669/2008. szamu tovabba 2009.08.10. napjan kelt EN-11I/M-614/2009 hatarozata alapjan a Bank az alabbi befektetési
szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységek végzésére jogosult:

. Befektetési szolgéltatasi tevékenységek:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtasa az tigyfél javara,

C) sajatszamlas kereskedés,

d) befektetési tanacsadas,

e) pénzlgyi eszkéz elhelyezése az eszkodz (pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozo kételezettségvallalas nélkil.

Il. Kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) a pénzlgyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6do ligyfélszamla vezetése,

b) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodo értékpapirszamla vezetése, nyomdai Uton elBallitott értékpapir esetében
ennek nyilvantartasa és az Ugyfélszamla vezetése, kivéve — a 909/2014/EU rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja
szerinti — felsé szintli (kdzponti) értékpapirszamla vezetését,

c) a befektetési hitel nyuijtasa,

d) a tbkeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel Osszefliggé kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

e) a befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,

f) jegyzési garanciavallalashoz kapcsolddo szolgéltatas,

h) az alabbi Ill. pont e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott Ugyletek alapjaul szolgélé eszkdzhdz kapcsolodd
befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas.
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A Bank a fenti tevékenységeket korlatozas nélkil végezheti. A Bank a fenti tevékenységeken kivill a Jogszabalyokban
(ideértve kiléndsen a Hpt.-ben és a Bszt.-ben) meghatarozott tevékenységeket is végezheti, az ott meghatarozott
korlatozésokkal.

lll. A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységét a Bszt.-ben meghatarozott
alabbi pénzligyi eszkdz6k tekintetében végezheti:

a) az atruhazhaté értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkdz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsétott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizadhoz, kamatldbhoz vagy hozamhoz, kibocsatas-kereskedelmi egységhez vagy mas
szarmaztatott eszkdzhdz, pénziigyi indexhez vagy pénzlgyi intézkedéshez kapcsolddo opcio, tdzsdei hataridés Ugylet,
cserelgylet, t6zsdén kivili hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott (gylet amely fizikai
leszallitassal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithets,

e) az aruhoz kapcsolddd opcid, tézsdei - t6zsdén kivili hataridés Ggyet, valamint barmely mas szarmaztatott Ggylet,
amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az Ugyletben résztvevd Felek valamelyikének valasztasa szerint — nem a
teljesitési hatarid lejarta vagy més megsziinési ok miatt — pénzben kiegyenlithetd,

f) az &ruhoz kapcsolddd opcio, tézsdén kivili hataridés lgylet, csereligylet, valamint barmely més szarmaztatott tgylet,
amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve hogy azzal szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben
vagy szervezett kereskedési rendszerben kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett
nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete 5.
cikkében meghatarozottaknak megfeleléen természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szallitani),

g) az f) pont ald nem tartoz6, mas szarmaztatott pénziigyi eszkdz jellemzéivel rendelkezd, aruhoz kapcsolodd opcio,
t6zsdei és tbzsdén kivili hatéridés Ugylet, cserelgylet, valamint barmely mas szérmaztatott ugylet, amely fizikai
leszéllitassal teljesithetd, és a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletében meghatérozottaknak
megfeleléen nem kereskedelmi célt szolgal,

h) a hitelkockézat atrunazasat célzé szarmaztatott ligylet,

i) a klildnbdzetre vonatkozo pénziigyi megallapodas,

j) az éghajlati, idjarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflacios ratdhoz vagy més hivatalos gazdasagi statisztikdhoz kapcsolddo
opcio, tézsdei hataridds ugylet, cseretigylet, t6zsdén kivlli hataridés kamatlab-megallapodas vagy barmely mas
szarmaztatott gylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az Ugyletben résztvev Felek valamelyikének
valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé lejarta vagy mas megszlinési ok miatt - pénzben kiegyenlitheto,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkdzh6z joghoz, kételezettséghez, indexhez, intézkedéshez kapcsolddod
szarmaztatott (gylet, eszkdz, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkdz valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt,
hogy valamely szabélyozott piacon vagy multilaterélis kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsag
(EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott Ugylet,

A BANK ALTAL VEGZETT BEFEKTETESI ES KIEGESZIT® BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

. A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) sajatszamlas kereskedés,

b) pénzligyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkdl.
c) Befektetési tanacsadas (kizérolag valamely més szolgéltatdshoz kapcsoldddan)

Il. A Bank altal végzett kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységek:
a) a pénzlgyi eszkdz letéti érzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolddo ligyfélszamla vezetése,
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b) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodd értékpapirszamla vezetése, nyomdai Uton elBallitott értékpapir esetében
ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése,
c) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés.

A SZERZODES LETREIOTTERE. ANNAK I(RASBA FOGLALASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

ALTALANOS SZABALYOK

A szerzédéskotés — az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetek kivételével - irasban torténik az Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan.

Az Ugyfél, mielétt Uzleti kapcsolatba keriil a Bankkal, kotelezettséget vallal a Jogszabalyok altal, tovabba az
Uzletszabalyzat Altalanos Részének 8.2 pontjaban (Az Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa, illetve igazolasa,
azonositd adatlap, képviselék) meghatarozott adatok kozlésére és az ott felsorolt okmanyok és okiratok bemutatasara. Az
okmanyokrol a Bank az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyok altal meghatérozottak szerint masolatot készit.

A szerz6dések alairdsara a Bank részérdl kizarélag az arra felhatalmazott személyek jogosultak.

rasban megkotésre keriilt szerz6dés esetén a Bankot a szerzédésben foglalt ktelezettségek csak akkor terhelik, ha jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet Ugyfél esetén mind az Ugyfél, mind a Bank
cégszer(ien, természetes személy Ugyfél esetén pedig az Ugyfél személyesen, vagy - kdzokiratba, illetve teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas utjan - meghatalmazottja altal, a Bank pedig cégszerlien alairta, tovabba az
alairt szerzédést a Felek az Uzletszabalyzatnak megfeleléen atadtak egymasnak.

A Bank a Bszt. 40-43. §-ara, valamint a 2017/565/EU, 2014/1286/EU és a 2017/653/EU rendeletre tekintettel minden
befektetési szolgaltatasi és kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd szerzdédés megkdtését
megelézéen kdteles magyar, vagy a Felek altal k6zds megegyezéssel meghatarozott mas idegen nyelven — az tgyfél
altal meghatarozott csatornan keresztill - tajékoztatni az Ugyfelet a jogszabalyokban meghatarozott adatokrdl, illetve
egyéb informaciokrdl. A Bank a tajékoztatast ugy is megadhatja, amennyiben a tajékoztatds nem személyesen az
ligyfélnek szol, hogy azt nem kifejezetten egy leendd szerzédé félnek, vagy Ugyfélnek cimezi, hanem egy 4ltala
meghatérozott honlapon teszi kdzzé, ha az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres internet hozzaféréssel rendelkezik, és
az Ugyfél ehhez kifejezett hozzajarulasat adja, valamint a Bszt-ben meghatarozott egyéb feltételek fennalinak. A Bank az
elézbek szerint tehdt a tajékoztatasi kotelezettségének a  https://www.erstebank.hu/hu/ebh-business/kis-es-
kozepvallalatok/mindennapi-bankolas/treasury. elérhetéségen keresztiil tesz eleget.

A tajékoztatast olyan idében kell megadni, hogy az igyféinek - a szerz8dés targyat képezd Ugylet dsszetettségére
tekintettel - kell§ id6 allion rendelkezésre a tajékoztatasban foglalt informacidk megértéséhez és a megalapozott
dontéshez.

Az elbzetes tajékoztatas keretében az 0sszes koltségrdl és kapcsolodo dijrol szolo eldzetes tajékoztatas a kovetkezoket
foglalja magaban:

a) a befektetési tanacsadés koltségét,

b) adott esetben az Ugyfélnek ajanlott vagy értékesitett pénziigyi eszkoz koltségét, valamint

c) az ugyfél altali fizetés mddjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltdl szarmazo befizetéseket is.
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8.1.6.

8.1.7.
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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Az dsszes koltségrél és dijrdl szdld tajékoztatast - a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez vagy kiegészit6
szolgaltatashoz és a pénziigyi eszkdzhdz kapcsolddé azon kéltségeket és dijakat is beleértve, amelyeket nem az alapul
szolgalé eszkdzok piacanak kockazata hoz létre - Gsszesitett formaban nydijtja a Bank annak érdekében, hogy az tigyfél
megérthesse a teljes koltséget és annak a befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatdsat. Amennyiben az Ugyfél azt
kéri, a tajékoztatast tételes lebontasban is biztositani kell.

E tajékoztatas keretében bemutatasra kerll tajékoztatd jelleggel a koltségek hozamra vetitett hatasa (szazalékosan
kimutatva a befektetett 6sszeg alapul vételével) is egy meghatérozott idéintervallumra és eszkozméretre vetitve.

A Bank a koltségek és dijak el6zetes szadmitasakor a varhatd koltség- és dijmértékek meghatarozasdhoz az adott
lgyletkdtés, megbizas sordn ténylegesen felmerilt koltségeket hasznél fel, amennyiben a ténylegesen felmerilt
kéltségek nem elérhetbek, a Bank észszer( becsléssel allapitia meg ezeknek a mértékét. A Bank a rendelkezésére allo
adatok alapjan fellilvizsgalja az el6zetes koltség- és dijmértékeket, és amennyiben sziikséges elvégzi ezek modositasat.
Ennek megfeleléen az el6zetesen meghatarozott koltség- és dijmértékek eltérhetnek a ténylegesen felmerild kéltség-, és
dij dsszegétdl.

A Bankot a fenti 8.1.5. pontjaban foglalt, Jogszabalyban el@irt kdtelezettség nem terheli, ha az Ugyfél elfogadhatd
partnernek mindsul, ide nem értve azon esetet, amennyiben a felek kozott olyan érvényes megéllapodas van, amely
szerint akar egyes Ugyletek vonatkozasaban, akér &ltalanos jelleggel az elfogadhatd partner méas (gyféimindsitési
kategoriaba keril besorolasra.

Lehetéség van a dijakrdl és koltségekrdl szdld tajékoztatas korlatozott alkalmazasardl megallapodni szakmai tgyfél és
elfogadhato6 partner esetében.

A korlatozott alkalmazas viszont nem vonatkozhat az alabbiakra:
a) a szakmai Ugyfél részére befektetési tanacsadas nyljtasara kertl sor, vagy
b)a szakmai tgyfél részére nyuijtott befektetési szolgaltatas, kiegészité szolgéltatas targya szarmazékos
elemet tartalmazo Pénzligyi eszkoz.
c) az elfogadhaté partner részére nyuijtott befektetési szolgaltatas, kiegészitd szolgéltatds targya
szarmazékos elemet tartalmazé pénziigyi eszkdz, és az elfogadhatd partner a pénzlgyi eszkézt
ligyfeleinek kivanja felkinalni (ez utébbi vonatkozasaban a Bank jogosult az Ugyfél nyilatkozatéra és az
altala rendelkezésre bocsatott informéaciokra tamaszkodni).

A szerzédéskotéshez, valamint az egyes (igyletekhez kapcsolodd dijakat, kéltségeket az Uzletszabalyzat Dijiegyzék
elnevezésl melléklete tartalmazza.

A Bank a befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében, a szerz8déskotést
megelézéen mindsiti a leendd szerz8df felet, és a szerz8dés hatalyba Iépését kévetben ezen mindsitésnek megfeleléen
kezel.

A Bank a mindsitést nem végzi el, ha a szerzédés egy hatélyban 1évé Keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerzédés
targyat képezé ligylet vagy pénziigyi eszkdz vonatkozasaban a mindsitésre mar sor keriilt, vagy a leendd szerz6d6 fél a
szerzGdéskotést kovetben a szerzédés targyat képezé Ugylet vonatkozésaban elfogadhaté partnernek mindstl. A Bank
irasban értesiti az Ugyfelet a mindsitésérdl, a minésitésben bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl, illetve arrdl a tényrdl,
hogy kérheti a Bszt.-ben foglaltaknak megfelelden ezen mindsités megvaltoztatésat, és az ilyen kérés esetén az Ugyfelet
megilletd jogok megvaltozasaban jelentkezd korulményekrol.

A Bank az Ugyfeleket a mindsités eredményeként lakossagi, szakmai, illetve elfogadhaté partnerek kategériaba sorolja.

A mindsités részletes szabalyait, illetve az Ugyfél kategériakat a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletét képezd, a
Hirdetmény az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. befektetési szolgaltatasok korében alkalmazott Ugyfélmindsitési
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gyakorlatarél elnevezés(i dokumentum tartalmazza, amely a Bank honlapjan - a http://erstebank.hu/hu/uzletszabalyzat-
aszf - oldalon elérhetd és megtekintetd.

A Bank, amennyiben az adott szerzédéssel kapcsolatosan befektetési tanacsot nem ad, ugy a szerz6dés megkotését
megel6zGen a leend6 szerz6do féltdl, illetdleg az Ugyféltdl nyilatkozatot kér a szerz6désben foglalt tigylet lényegével, az
lgyletben érintett pénzigyi eszkdz jellemzbivel, és kilondsen ezek kockazataival kapcsolatos ismereteirdl és
tapasztalatairol, annak megitélése érdekében, hogy a Bank valoban az Ugyfél szamara megfeleld iigylettel vagy pénziigyi
eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nyljtsa (megfelelési teszt). A Bszt-ben vagy a mindenkor hatalyos egyéb
jogszabalyban meghatarozott szolgéltatascsomag vagy termékcsomag esetében az értékelés soran a Bank azt vizsgélja,
hogy a csomag egésze megfelelé-e az Ugyfél vagy a leendd szerzédé fél szamara. A megfelelési teszt elvégzéséhez a
MIFID kérddiv kitdltése, alairasa, illetve atadasa sziikséges az Ugyfél részérd.

A Bank a fenti megfelelési tesztet nem végzi el, amennyiben az Ugyfél elfogadhaté partnernek mindsiil. A Banknak
tovabba nem kell alkalmaznia a megfelelési tesztre vonatkozé rendelkezéseket, ha a leend6 szerz6d6 féllel vagy az
Ugyféllel megbizas felvétele és tovabbitasa vagy megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara szolgaltatasra kot szerzédést
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval vagy anélkiil és a szerz6déskotést a leendd szerzéds fél vagy az Ugyfél a Bszt-ben
mindenkor meghatéarozott pénziigyi eszkozre vonatkozdan kezdeményezi, valamint a Bank megfelel a Bszt-ben
meghatarozott egyéb feltételeknek.

Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan Ugy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy Ugylet nem
megfeleld a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél szamara, erre felhivia a leendd szerzédd fél, illetéleg az Ugyfél figyelmét.
Ha a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél nem télti ki, vagy nem megfelelden télti ki a megfelelési tesztet, akkor a Bank
felhivja a leendd szerz6ds fél, illetéleg az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerzédésben
foglalt pénziigyi eszkoz vagy lgylet megfeleléségét megallapitani.

A befektetési tanacsadas esetén iranyadd szabalyokat, ide értve az alkalmassagi teszt szabalyait, a jelen Uzletszabalyzat
I1.2.4. pontja tartalmazza.

Az Ugyfél amennyiben olyan befektetési szolgaltatast vesz a Banktol igénybe, amelyhez LEI kod sziikséges, ugy kételes
a LEI kodot a Bankkal fennéllé befektetési szolgaltatasra szdl6 jogviszonya alatt folyamatosan fenntartani, a LEI kédot
megujitani, a LEI kddja kapcsan bekovetkezett barmely valtozasrdl a Bankot haladéktalanul értesiteni.

A Bank pénzlgyi eszkdzok értékesitése, ajanlasa, kindlasa esetére meghatarozza a pénziigyi eszk6zok célpiacat. A
célpiac meghatarozasa esetén a Bank azt vizsgélja, hogy az adott pénzligyi eszk6z milyen kdrilmények fennallasa
esetén felelhet meg az Ugyfél ismert befektetési profilianak (pozitiv célpiac) és melyek azok a kériilmények, amelyek
fennallasa vagy fenn nem &llésa esetén az adott pénzligyi eszkoz csak erre torténé felhivas esetében értékesithetd vagy
ajanihato az Ugyfél szamara (pozitiv célpiacon kivilli, illetve negativ célpiac).

A Bank a célpiac meghatarozasakor az alkalmassagi/megfeleléségi vizsgalat soran megismert informaciékon, valamint az
ugyfélmindsités soran alkalmazott (gyfél-kategériakon til mas, az adott pénzlgyi eszkdz szempontjabdl relevans
korulményeket is meghatarozhat.

Amennyiben a Bank rendelkezésére alinak azok az informéaciok, amelyek alapjan megallapithatd, hogy az Ugyfél szamara
az adott pénziigyi eszkdz célpiaca megfelelé-e, a Bank a célpiaci vizsgalatot elvégzi. Amennyiben az Ugyfél esetében
nem allapithaté meg, hogy az adott pénziigyi eszkoz célpiaca szaméara megfeleld — beleértve azt az esetet is, ha az adott
pénziigyi eszkoz vonatkozasaban meghatarozott (n. negativ célpiac alkalmazandé az Ugyfélre — gy az adott pénziigyi
eszkozre befektetési tanacsadas csak az erre torténd figyelemfelhivast kdvetéen nyujthatod és értékesitésre is csak e
figyelemfelhivast kdvetéen kerilhet sor.
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AZ UGYFEL SZEMELYAZONOSSAGANAK MEGALLAPITASA. ILLETVE IGAZOLASA. AZONOSITO ADATLAP.
KEPVISELOK

8.2.1. A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizésainak teljesitését, illetve szolgéltatés
nydjtasat megel6z6en a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold
mindenkor hatalyos térvényben megjelélt személyekre vonatkozban (gyfél-atvilagitast végez.. A Bank az (gyfél-
atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkoz6 jogszabalyok és
hatésagi rendelkezések elbirjak, valamint amelyek vizsgélata a Bank megitélése szerint a Bank és az Ugyfél kozotti
kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

8.2.2. A Bank, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézése és megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatalyos térvénynek megfeleléen kételes az Ugyfél (annak meghatalmazottia, a rendelkezésre jogosult, tovébbé a
képviselbje) atvilagitasahoz sziikséges adatait a jogszabalyban meghatarozott azonossagot igazolé okmanyok, okiratok
alapjan régziteni és nyilvantartani, az (igyfél kiemelt kbzszerepl6i minéségére, valamint az (igylet tényleges tulajdonosara
vonatkozban az Ugyféltél nyilatkozatot kémi.

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézése és megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatélyos térvénynek megfeleléen koteles a befektetési-, kiegészit befektetési szolgaltatas igénylése, illetve
igénybevétele esetén az Ugyfél személyazonossag igazolasara alkalmas hatdségi igazolvanyérél (személyazonositod
igazolvény, utlevél, kartya formatumu vezetdi engedély), lakcimet igazolé hatéséagi igazolvanyardl, valamint az Ugyfél altal
benyujtandd egyéb dokumentumokrol masolatot késziteni s azokat személyes adatok egyezéségének ellenbrzése,
illetve kockazatkezelés céliabdl kezelni és felhasznalni.

A Bank az ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes banki szabalyokrol az Ugyfelet Hirdetményben téjékoztatja.

Az atvildgitas sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasokat az
Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstsl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
bejelenteni, valamint a valtozast igazolo dokumentaciot a Bank altal elirt formaban a Bank szamara biztositani. Ezen
kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek min6siil és a mulasztasbol eredd esetleges karokért a Bank a
felel6sségét kizarja.

8.2.3. A Bank, az Ugyféllel térténd kapcsolattartas és a minéségi iigyfélkiszolgalas biztositasa érdekében a pénzmosés
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 térvényben elbirt személyes adatokon kiviil
az egyes szolgaltatasok esetén az egyedi szerz6désekben jogosult tovabbi személyes adatok megadasat kérni az
Ugyféltsl, illetve ezek igazoléséra felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél ezen adatszolgéltatasi kitelezettségének a
Bank altal meghatarozott médon és hataridében nem tesz eleget, tgy a Bank jogosult megtagadni, illetve felftiggeszteni a
szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

8.2.4. Az Ugyfél kisteles a Banknal, a Bank altal megkivant forméban irasban bejelenteni a képviseleti joggal felruhézott
személy(ek) nevét és hiteles alairas mintajat.

A Bank és az Ugyfél kozétti eltéré megallapodés hianyéban, a képviseleti jogot igazolé meghatalmazésokat a
Bank akkor fogadja el, ha azok nem korlatozzak a képviseleti jogot megbizasok vagy 6sszeghatar szerint.
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Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozé jogszabélybdl az kévetkezik, hogy a szervezetnek tébb 6néalld
képviseleti joggal rendelkez6 képviselbje van, a Bank barmelyik képvisel6 bejelentését érvényesnek fogadja el.
Amennyiben az Ugyfél létesité okirata alapjan a képviselé személyek kéziil a bejelentésre egy vagy tébb személyt
kizarolagosan jogositottak fel, a Bank az ekként feljogositott képvisel6(k) bejelentését fogadja el érvényesnek. A képviselb
bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a kijelblését, megvalasztasat,
kinevezését, valamint alairasat hitelt érdeml6 mddon igazolja. Ha a képviseld megbizatasa megsziinik, az altala
bejelentett alairok rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas képviseld masként nem
rendelkezik.

8.2.5. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél képviseletére, a Bank
a bejelentés szempontjahél az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a
szervezet nyilvantartaséra vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

A képviselbk személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelel6 mddon térténd bejelentésébdl
Szarmazo esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

A Bank jogosult az Ugyfél éltal hozza bejelentett képviselbket, és a szamla felett rendelkezéket, illetve azok
alairds mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasarol sz6l6
hiteles, irasos értesités az Ugyféltél a Bankhoz nem érkezik. Amennyiben az Ugyféltél szérmazé dokumentumon,
megbizason az alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett alairas mintatol eltéren alaird személy alairdsa van, a Bank a
megbizés teljesitését visszautasitia. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga
bérmely okbél nem egyértelmiien tisztézott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a
szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl ered6 karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

8.2.6. A Bank az Ugyfél, illetve a képvisel6 alairasat a nala bejelentett alairas mintaval valo ésszehasonlités ttjan
azonositja. A Bank a t6le elvarhaté gondosségon tul az alairas valddisagaért felelésséggel nem tartozik.

8.2.7. Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képvisel6 ttjan jar el, az Ugyfél képviseletében eljaro
személynek képviseleti jogosultsagat kbzokirattal, teljes bizonyitd erejii maganokirattal vagy lgyvédi meghatalmazéssal
kell igazolnia.

8.2.8. Az izleti targyaldsok sorén az Ugyfél a Bank képviseljének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél
részére a finanszirozast, a szamlavezetést vagy egyéb banki tevékenységet ellato szervezeti egység vezetbje vagy annak
megbizottia képviselbként bemutat. Az lgyfélforgalom szémara nyitva allo helyiségekben azt a személyt, akirél okkal
feltételezhetd, hogy az ott szokasos jognyilatkozatok megtételére jogosult, valamint azt, akir6l eljarasa és a Bank eljarasi
gyakorlata alapjan okkal feltételezhet6, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot
tenni — igy ide nem értve tobbek kozétt a biztonsagi szolgalat tagjait vagy a belsé épitési, karbantartasi munkalatokban
résztveviket — a Bank képviselGjének kell tekinteni.

A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasdra a Bank képviseleti rendje szerint
cégalairésra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Bank igazolni kételes.
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HANGFELVETEL

A Bank az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetését jogosult a szerzédésben foglalt jogok gyakorlasa és a szerzédésben
foglalt kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdések tisztdzasa el6segitésének
érdekében hangfelvétel Utjan rogziteni és az Uzletszabalyzatban meghatarozott madon kezelni.

A telefonon érkezett megkereséseket a Bank hangfelvétellel rogziti, és a rogzitett beszélgetéseket a szerzdés irasba
foglalasaig vagy irdsos visszaigazolasaig, illetve ennek hianyaban az Ugylet Iétrejottét kdvetd naptari évtdl szamitott 6t
évig, az Uzletszabalyzatban és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak kivételével harmadik személyek hozzaférésének
megakadalyozasara alkalmas helyen elkilonitve tarolja.

A Bank biztositja Ugyfelei szamara, hogy a hangfelvételt az Ugyfél a Bank képviseléjének jelenlétében meghallgassa
elére egyeztetett iddpontban. A hangfelvételek meghallgatasardl jegyzokonyv késziil. Az Ugyfél és a Bank kozott
felmer(ilé esetleges vitak esetén a hangfelvételt mindkét fél bizonyitd erejlinek fogadja el.

A Bank a telefonhal6zat miikddésével kapcsolatos technikai feltételekre tekintettel minden ésszer( eréfeszitést megtesz,
hogy a telefonbeszélgetés harmadik személyek szdmara ne legyen hozzéaférhetd.

A széban létrejott ligylet félreértésébél eredd karért az Ugyfél viseli a felelésséget, amennyiben a Bank, az ligyletkétés
soran, az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden, fokozott gondosséaggal jart el.

A hangfelvételrsl az Ugyfél masolatot kérhet. A Bank a masolatot, az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan, rogzitett
adathordozon (CD-n) 15 munkanapon bellil adja at.

SZERZODESEK {RASBA FOGLALASA

A Bank és az Ugyfél kozott szoban megkotdtt szerzédéseket megkdtésiiktél szamitott 2 (kettd) Banki Napon beliil a Bank
irasba foglalja.

A Bank és az Ugyfél kozott a vonatkozo szerzédéses jogviszony az irasba foglalasatol, illetve az Ugyfél részérél torténd
irasbeli visszaigazolas megkiildésétdl fiiggetleniil létrején, kivéve, ha Jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat eltéréen
rendelkezik. A jogviszony a Bank szerzédés kotésére iranyuld ajanlatanak az Ugyfél altali - azonos tartalmi -
elfogadasanak napjan jon létre.

A szoban megkotott szerz6dés napjatdl szamitott 3 (harom) Banki Napon belll, vagy ezen hataridén belll amint
lehetséges, az Ugyfél kételes a Bankot irasban tajékoztatni arrdl, hogy az irasba foglalt igyletrd| sz616 visszaigazolast

(i) nem kapta meg, vagy
(i) az, a szoban megkotott Ugylettdl eltér6 tartalmi elemeket tartalmaz.

Az (i) pontban irott esetben a Bank haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél tajékoztatasat kovetd Banki Napon
visszaigazolast kiild az Ugyfélnek.
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Az (i) pontban foglalt esetben a Felek - szébeli egyeztetés keretében - tisztdzzak az eltérés okat. Ha a Felek ennek
eredményeként megallapodnak, akkor a Bank ugyanazon napon az Uzleti érak végéig az ligyletet Gjbal irasba foglalja és
ezt elkilldi az Ugyfélnek. Ha az eltérés okait nem sikeril tisztazni, akkor az Uzletszabalyzat Altalanos Rész 8.7. pontjaban
(Vitas Kérdések Rendezése) foglalt rendelkezések megfeleléen alkalmazandok. Ha az Ugyfél az iigyletkdtést kévetd
Banki Nap 12.00 6raig irasban nem tesz kifogast, hogy a visszaigazolast nem kapta meg, illetéleg a széban egyeztetett
lgylettdl eltérd tartalmi elemeket talalt a visszaigazolasban, akkor tdbbé nem hivatkozhat arra, hogy eltérés van az irasba
foglalas és az lizletkdtk szobeli megallapodasanak tartalma kézott.

Az Ugyfél felel minden olyan késedelemért, illetve karért, amely a telefonkapcsolat soran eléfordulé tévedés, félreértés
vagy hiba eredménye, kivéve, ha a késedelem, illetve a kar bizonyithatdéan a Bank hibajabdl ered.

A SZERZODES MODOSITASA

A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédés — ide nem értve a jelen Uzletszabalyzat modositasat — kizarolag kodzos

megegyezéssel, irasba foglaltan modosithatd azzal, hogy a jelen Uzletszabalyzat I1.2. pontjanak rendelkezései alapjan az

Uzletszabalyzat modositasaval a Bank és az Ugyfél kdzotti szerzédés is modosul a Felek kiilén rendelkezése nélkill.

SZERZODES MEGSZUNESE

A Bank és az Ugyfél kdzotti szerz6dés megsziinhet:

- a Felek kdz6s megegyezésével,

- a szerz8désben kitlizétt hataridében, vagy ezen hataridd lejarta elétti teljesitéssel,

- rendes vagy rendkivuli felmondéssal,

- a szerz6dés megko6tésének idépontjara visszahaté hatéllyal valamely Fél irashan kéz6lt eléllasi nyilatkozataval,
az elallasi nyilatkozatnak a masik Fél altali atvételekor,

- barmely Fél jogutdd nélklli megsziinésével, vagy

- olyan okbdl, amelyért egyik Fél sem felel6s és a szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitése lehetetlenné
valik, igy kilonésen, de nem kizérdlagosan Piacosszeomlas esetében.

Az elallast vagy a felmondast irasban kell a masik Féllel kdzolni, hacsak az Uzletszabalyzat vagy a Felek megallapodéasa

eltéréen nem rendelkezik.

A Feleket az elallas joga akkor illeti meg, ha ezt el6zetesen szerz8désben kikototték, illetve ha Jogszabaly résziikre

elallasi jogot biztosit.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy nem kot szerzédést, illetve a szerz6désben foglalt kotelezettségei teljesitését

szlnetelteti, amennyiben a bankkdzi deviza-, téke- és pénzpiac likviditdsa azt nem teszi lehet6vé, igy tobbek kdzott

abban az esetben, ha az adott pénzligyi eszkdz arjegyzését vagy forgalmazasat felfliggesztik.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédését felmondja, koteles helytalini a Bank altal mar elvallalt

kételezettségekért.

A Felek - Jogszabalyok vagy a Felek eltér6 rendelkezése hidnyaban — a megkotott szerzédéseiket a mésik Félhez intézett

irasbeli nyilatkozattal 15 (tizen6t) napos rendes felmondéssal barmikor megsziintethetik.
[ ]
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A Bank azonnali hatallyal jogosult az Ugyféllel kotott Keretszerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésének
megtagadasara, valamint az egyedi megallapodas, szerz8dés, illetve a Keretszerz8dés a masik Félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal valé rendkiviili felmondasara a vonatkozé Jogszabalyokban foglalt esetekben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglalt, ideértve tobbek koz6tt az alabbi sulyos szerzGdésszegési események esetén:

- az Ugyfél nem, vagy nem megfeleld, illetve helytelen adatokat szolgaltat, vagy olyan magatartast tantsit, illetve
olyan adatokat szolgéltat, illetve nyilatkozatokat ad, amelyek tévedésre, megtévesztésre iranyulnak, illetve a
Bankot valotlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy egyéb modon megtéveszti;

- az Ugyfél személyazonossaga Uzletszabalyzat értelmében torténd igazolasat vagy azonositasat megtagadia,
illetve azt a Bank nem fogadja el hitelt érdemlének;

- olyan kérilmény all be, mely alapjan a Bank a hatalyos Jogszabalyok és az egyéb Szabalyzatok alapjan a
szerz8déskotés megtagadasara lenne jogosult;

- az Ugyfél biztositék adasara vagy megerdsitésére, kiegészitésére vonatkozd kotelezettségének a Bank
felszélitasa ellenére, a felszdlitasban meghatarozott hatariddn bellil nem tesz eleget.

- az Ugyfél mas, az Uzletszabalyzatban az Ugyfél és a Bank kozott Iétrejott barmely szerzédésben meghatarozott
sulyos szerz6désszegést kovetett el;

- amennyiben az Ugyfél - az egyedi Ugylettipusoknak megfeleléen - a szerzédésbdl eredd fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik;

- a kdvetkez0 esetek, illetve az ilyen esetekkel dsszefliggd barmely tarsasagi jogi cselekmény tortént, harmadik
személy, illetve az Ugyfél ilyet kezdeményezett, illetve egyéb — jogi vagy nem jogi — eljaras indult meg, illetve
barmely mas jogrendszerben barmely ezeknek megfeleld eljaras vagy cselekmény tértént vagy ilyet
kezdeményeztek:
az Ugyfél, illetve a Kapcsolt Vallalkozas barmely tagjanak felszamolasa vagy végelszamolasa:
kdztulajdonba keriil vagy az Ugyfél a tovabbiakban nem képes vagy nem jogosult az iranyitasi, ellendrzési vagy
tulajdonosi jog gyakorlasara;

- az Ugyfél akadalyozza a Bank altal végzett ellendrzést, vagy nem tesz eleget a Bankkal szemben szerzédés
vagy jogszabaly alapjan fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségének;

- az Ugyfél a Bank el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil barmely més tarsasagba beolvad, azzal ésszeolvad vagy
harmadik félre atruhdzza vagyonédnak jelentdés részét, vagy jelentés mértékben megvaltoztatia (zleti
tevékenységének korét, illetbleg jellegét;

- Piacosszeomlas esetén.

Ezen okokon tUlmenden az Uzletszabalyzat Kiilonds Részében foglaltak, valamint az egyes szerzédések
meghatéarozhatjak az Ugyfél stilyos szerzédésszegé magatartasanak tovabbi eseteit.

A fenti esetek a Szamlaszerz6dés vonatkozasaban is sulyos szerzddésszegésnek mindsiilnek és lehetséget
biztositanak a Bank szamara a Szamlaszerzédésben foglalt kételezettségei teljesitésének a megtagadasara, de a
Szémlaszerz6dés azonnali hatalyu felmondaséara nem jogositjak fel a Bankot.

Az Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyfél és a Bank kdzott megkotésre keriilt egyedi szerzédésekben foglalt jogok vagy
jogorvoslati lehetéségek gyakorlasanak barmelyik Fél részérdl torténd elmulasztasa vagy késedelme nem mindsdl jogrdl
valé lemondasnak, tovabba barmely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem akadalyozza
ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat jov8beni vagy méas médon torténé gyakorlasat. Az Uzletszabalyzatban
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biztositott jogok és jogorvoslatok a Jogszabalyok altal biztositott jogok és jogorvoslatok mellett Iéteznek és azokat nem
zarjak ki.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a szerzédéses jogviszony megsziinése utan is, a Feleknek a szerzédésben foglalt jogai
gyakorlasara nyitva allé hatarido leteltéig és a Felek kotelezettségeinek maradéktalan teljesitéséig a Felek egymas kozotti
jogviszonyaban érvényesek és hatalyosak.

A szerz6dés abban az esetben is megszinik, ha valamely Fél jogutdd nélkul megszinik.

A szerzédés elszamolasanak Ertéknapjan, ennek hianyaban a szerzédés Bank altali teljesitésének napjan a Bank az
Ugyfélnek jaro pénzosszeget atutalja vagy kifizeti, vagy az Ugyfél Ugyfélszamlajan, illetve erre vonatkozé megallapodas
esetén Bankszamlajan jovairja. Legkésébb a szerzédés elszamolasat kovetd elsé Banki Napon a Bank az Ugyfélnek jaro
értékpapirt az Ugyfél Ertékpapirszamlajan, illetve Ertékpapir Letéti Szamlajan jovairja vagy a nyomdai Gton eldallitott
értékpapirokat illetve egyéb pénziigyi eszkdzoket az Ugyfél kérése esetén részére kiszolgaltatja.

VITAS KERDESEK RENDEZESE. IRANYADO 10G

Az Uzletszabalyzatbdl vagy azzal kapcsolatban (killdnds tekintettel valamely Fél szerzédésszegésére, illetve az
Uzletszabalyzat érvényességére vagy értelmezésére), felmeriilé minden vitat a Felek elsésorban johiszemi targyalasok
Utjan kisérelnek meg rendezni. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre a Bank jogosult a vitds kérdéssel
kapcsolatban a Feliigyelet allasfoglalasat kérni. Ennek hianyaban a vita rendezésére az Uzletszabalyzat Altalanos Része
8.7.3 bekezdésében foglalt rendelkezések szerint kertil sor.

Az Ugyfél a Banknak az Uzletszabalyzatban vagy az Uzletszabalyzat alapjan megkétésre keriilt szerzédésekben foglalt
kételezettségei teljesitésével kapcsolatos kifogasait jogosult irasban jelezni, amely kifogasban foglaltakat a Bank a
vonatkozo jogszabalyi eldirasok és Szabalyzatok szerint kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet értesiti.

A jelen Uzletszabalyzattal 6sszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
vita keletkezik, a polgéri perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény szerinti, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

A jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos vitas kérdések rendezése soran a magyar jog szabalyai az iranyaddak.

SZERZODESKOTES MEGTAGADASA

A Bank a szerzbdés, illetve eseti megallapodas megkétését megtagadia, ha
- azzal bennfentes kereskedelmet, vagy piacbefolyasolast valdsitana meg, vagy
az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozd feltételeknek megfelelé harmadik
orszégbeli tdzsde, elszdmoléhaz, elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet kdzponti szerz6dé fél vagy
kbzponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe Utkdzne,
- aleendd szerzédo fél, illetleg az ligyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta,
valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt.
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A jelen pont elsé bekezdésében a Bank megtagadasi kotelezettsége akkor all fenn, ha a Banknak tudomasa van arrél -
vagy a szerz6déskotés korliiményeit dsszességében értékelve alappal feltételezhetd - hogy annak teljesitése bennfentes
kereskedelmet vagy piacbefolyasolast eredményez.

A szerzédés megkétésének a jelen pont elsé bekezdésében foglalt okbdl torténé megtagadasat a Bank haladéktalanul, de
legkésdbb 1 (egy) Banki Napon bellil a Felligyeletnek bejelenti.

A Bank a szerzédés megkdtését megtagadhatja, ha

- az Ugyfél irredlis arfolyamot, illetve egyéb feltételeket kivan kikdtni, vagy

- az Ugyfél a megfelelési teszt soran felszdlitas ellenére sem bocsatotta a Bank rendelkezésére a Bank altal kért
adatokat, vagy
a Bankot a 600/2014/EU rendelet és a 2017/590/EU rendelet alapjan Ugyletjelentési kotelezettség terheli a
Felligyelet iranyaba és az Ugyfél nem adja meg a LEI kodjat a szerzédés megkétése elbt.

FELELOSSEGI SZABALYOK

A Bank nem vallal felelésséget az egyedi megéllapodasok teljesithetéségéért, sem azért, hogy a pénzigyi eszkézok az
Ugyfél altal meghatarozott kondiciok szerint eladhatok, illetve megvasérolhatok. A Bank a pénziigyi eszkdzokre
vonatkozé informaciét az adott helyzetben altaldban elvarhaté legjobb tudomésa szerint nydjtia, de nem vallal
felelésséget azért, hogy az egyes pénzligyi eszk6zok arfolyamvaltozasa nem az informaciénak megfelelé mértéki, vagy
egyaltalan nem kovetkezik be.

A Bank nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél mulasztasabdl vagy késedelmes
adatszolgaltatasabol eredd karokért, ideértve kiilondsen mindazon kérokat is, melyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél
nem bocsatja a Bank rendelkezésére a Bank szaméra sziikséges informéciokat, adatokat, illetve az ezekben beallé
valtozasokat, killonds tekintettel azokra az adatokra, amelyek az Ugyfél vagy a rendelkezésre jogosultak Uzletkotési,
cselekvési, jogi vagy kockazatviseld képességét befolyasoljak. Az Ugyfél ilyen magatartasa stlyos szerzédésszegési
eseménynek mindsiil. Ha a Bank felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja az Ugyfelet a
helyes, illetve szlikséges adatok kdzlésére. A Bank ebben az esetben jogosult az tigyletek teljesitését fliggbben tartani. A
teljesités fliggben tartdsaval kapcsolatos késedelembdl fakadd karokért a Bank felelésségét eziton kizérja.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek abbél adédnak, hogy a maganszemélyek jévedelemadéjardl, az adozas
rendjérél szolo, illetve a mindenkori hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld adatokat, okiratokat nem,
hianyosan vagy késedelmesen bocsatja a Bank rendelkezésére. Az Ugyfél ilyen magatartasa sulyos szerzédésszegési
eseménynek mindsiil.

A Bank nem koteles arra, hogy a neki bemutatott, gydm-, gondnok- vagy egyéb kijeldld bel- és kilfoldi okiratok
eredetiségét, teljességét vagy érvényessegét a téle elvarhatd gondossaggal elvégzett, az altalanos uzleti gyakorlatban és
a jogszabalyokban szok&sos vizsgélatokon til megvizsgalja. A Bank kizarja a felelésségét mindazon karokért, melyek
ezen okiratok hamisitasaval, hianyossagaval, hatélytalansagéval vagy hamis Kkidllitasaval illetve forditdsaval
kapcsolatban, valamint ezen hamisitott vagy hamis igazol6 okmanyokon alapul6 utasitasok teljesitésébdl keletkeznek,
amely hamis vagy hamisitott voltat a szok&sos ligymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismemi.

A Bank nem vallal feleldsséget az atutalast vagy transzfert végz6 hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol — ideértve az
atutalasi késedelembd| adddd arfolyamveszteséget is — az Ugyfélnél esetlegesen keletkezett veszteségért.
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A telefon, tavirat, telefax, e-mail és egyéb elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési moédban a kommunikacid
maodjabdl (ideértve, de nem kizarblagosan az atviteli vagy rogzité rendszer hibajat, valamint hamis (zenet, illetve az
lizenet olvashatatlansaganak esetét) szarmazo karokért a Bank az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart
jogellenesen és neki felrohatd mddon okozta. A Bank nem felel azokért a karokért, melyek a postai uton torténd
kézbesités a Banknak nem felrohaté hibaibél erednek. Telefaxon eljuttatott iizenetek, illetve megbizasok esetén az Ugyfél
feleléssége, hogy az lzenet hibatlan megérkeztérél meggy6zidjon. A Bank a beérkezd (zeneteket valddisdg és az
eredetivel valo egyezdség tekintetében - ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - nem vizsgélja fellil.

A telefaxon kuldott értesitésekkel kapcsolatban felmeriilé esetleges visszaélésekbél eredd karokeért, igy kiléndsen egy
harmadik fél csalasi szandéku telefax altal hasznalt telekommunikaciés vonalra csatlakozasabol, az alairasok, vagy iratok
hamisitasabdl, értékpapirtitoknak mindstilé adatok, illetéktelen személy tudomasara jutasabdl, illetve illetéktelen személy
altal torténd felhasznalasabdl valamint az adattovabbitas technikai hibaibdl (pl. telefonvonal hiba; a telefax nem a
Bankhoz érkezik; telefaxszdm hibas megadasa), és az esetleges adatvaltozasok be nem jelentésébdl, ill. a késedelmes
bejelentésbdl eredd karokért a Bank kizarja a felel6sségét.

A Bank nem koteles az Ugyfélre vonatkozé adézasi optimumot és egyéb személyes korilményeket a szerzédések, illetve
egyedi megéllapodasok megkdtésénél és azok teljesitésénél figyelembe venni.

Az Ugyfél a Bank felé felel az eladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, a pénziigyi eszkdz per-,
igény- és tehermentességéért. Az Ugyfél részérd| adott megtévesztd tajékoztatas kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Bank a Jogszabalyban foglaltakon tdl nem vizsgalia az értékpapirok valddisagat, eredetiségét, tovabbéd az
értékpapirokon szerepl6 alairasok eredetiségét és hitelességét, és nem felel az ezek megsértésébdl eredd karért,
tovabba azokért a karokért, melyek abbdl erednek, hogy az értékpapirok valddisdga a Banktol elvarhaté az altalanos
lizleti gyakorlatban és a Jogszabalyokban szokasos gondos vizsgalattal sem volt megallapithaté.

A Bank csak a jogszer(i Ugyleteket teljesiti, a Bank altal jogszabalyba Utk6z6nek mindsitett Ugyletek teljesitését
visszautasitja, Az Uzletszabalyzat Altalanos Része 8.7. pontjaban (Vitas Kérdések Rendezése, Iranyadd Jog) foglaltak
mellett, kétség esetén a Bank megkeresheti a Felligyeletet allasfoglalas végett.

A Bank nem vallal felelésséget az Ugyfél altal - a Bank Jogszabaly alapjan kételezéen adott vagy az Ugyfél részére az
Uzletszabalyzat Altalanos Része 8.1. (Altalanos Szabalyok) pontja alapjan adott tajékoztatasanak ismeretében - hozott,
az altalanos Uzleti gyakorlatban szok&sos kockazatot meghaladé (izleti dontés eredményéért.

Az Ugyfél stlyos szerzédésszegési eseménye kovetkeztében a Bank érdekkorében felmeriilt karért az Ugyfél felel, ezzel
kapcsolatban a Bank minden igényét jogosult az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult helyesbiteni a sajat tévedésén alapuld cselekményét és errél az
Ugyfelet értesiteni.
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KESEDELEM

Amennyiben valamely Fél fizetési kdtelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelembe esés idépontjatol
kezdve koételes a masik Fél részére a Ptk. alapjan mindenkor meghatarozott késedelmi kamatot fizetni. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkor hatélyos jogszabaly alapjan megéllapitott, altaldnos késedelmi kamatmérték.
Amennyiben a késedelmes teljesités esetében a jogosult Fél igazolt kara a szerzédésben kikotott késedelmi kamatot
meghaladja, a késedelmesen fizetd Fél e kart is kbteles megtériteni.

A fizetési kotelezettségek akkor tekintenddk teljesitettnek, amely napon a teljesitendd dsszeg a masik Fél Bankszamlajan
jévairasra kertilt. A Bank javara a Bank altali szamlaterhelés Utjan torténd barmely fizetés teljesitésének idpontja az a
nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett Bankszamlajat megterheli. Amennyiben a fizetés teljesitése nem a Banknal
vezetett Bankszamla terhére torténik, a teljesités idopontja az a nap, amelyen az dsszeget jovairtak a Bank altal megadott
Bankszamlan.

Amennyiben a fizetési kotelezettség esedékességi napja nem Banki Nap, akkor az eseti megallapodasokbdl eredd
fizetési kotelezettségeket az érintett Fél legkésdbb a kozvetlendl kovetkezd Banki Napon, ha az azonban a kdvetkez6
naptari honapra esik, akkor a kdzvetlenil megel6z6é Banki Napon koételes teljesiteni.

A késedelembe esés napja, és igy a késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd idépontja a vonatkozé szamlaban
megjelolt teljesitési (fizetési) hataridd lejartat kdvetd nap, illetve a vonatkozd szerz6désben megijeldlt teljesitési hataridd
lejartat kovetd nap.

BIZTOSITEKOK

A Bank egyes szerzdések, illetve eseti megallapodasok kétésének feltételéiil eldirhatja, hogy az Ugyfél a Banknal azok
megkotését megelézden biztositékot helyezzen el, azok kapcsan esetlegesen keletkezd fizetési kotelezettségeinek
teljesitésére. A Felek a fenti célbdl Gvadéki szerz8dést vagy més biztositéki célu keretszerzédést kbtnek.

Az Ugyfél szavatolja az altala elhelyezett biztositék per-, teher- és igénymentességét és felel minden, a biztositék per-,
teher- vagy igénymentességének hianya kovetkeztében felmerdl karért.

A Bank 4ltal elfogadhaté biztositék elsésorban az Ugyfél pénzeszkdzén, vagy az Ugyfélnek a Banknal vezetett
Ugyfélszamlajan, illetéleg amennyiben az Ugyfél részére a Bank Bankszamlat (forint-, vagy devizaszamlat) vezet, az ezen
szamlakon fennallo fizetésiszamla-kovetelés terhére, illetve az Ugyféinek a Banknal vezetett Ertékpapirszamlajan,
illetdleg Ertékpapir Letéti Szamlajan 1évé értékpapirok terhére, valamint meghatarozott pénziigyi eszkoz terhére alapitott
biztositék. Ha a biztositék targya pénz, fizetésiszdmla-kdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci arral
rendelkezd értékpapir vagy adott id6pontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a Felektdl fiiggetlend
meghatarozhaté értékkel rendelkezé pénzkovetelést megtestesitd értékpapir, akkor az Ugyfél a biztositékot 6vadék
alapitasaval nyujtja. Egyéb esetben a Felek zalogjogot alapitanak.

A Bank az adott szerzédés, eseti megallapodas megkotését megelézéen kozli az Ugyféllel az altala biztositékul
elfogadhatd értékpapirok, illetve pénzligyi eszkdzok korét.
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Amennyiben a Bank az adott szerzédés, illetve eseti megallapodas biztositékaul dvadékot ir eld, az irasba foglalasban
kdzli, hogy az Ugyfél altal 6vadékba adott eszkdz a Banknal vezetett Szamlahoz kapcsolédd kilon betéti, illetve a
Banknal megnyitott 6vadéki letéti vagy betéti szamlan a megallapodasbol szarmazé kotelezettségek biztositasanak
céljabol zarolasra kertilt.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben, egyedi megallapodasban eldirt hataridében a Bank
vele szemben fennallé kdvetelését felszdlitas ellenére nem elégiti ki, a Bank jogosult az dvadékbol az Ugyfél esedékessé
valt tartozasat, az Ugyféllel valo elszamolas mellett kdzvetleniil kielégiteni beszamitassal vagy kényszerértékesitéssel.
Ha az dvadék targya pénz, fizetésiszamla-kdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci arral rendelkez
értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a Felektdl fliggetlenll meghatarozhaté értékkel
rendelkezd pénzkovetelést megtestesité értékpapir, a Bank ezen meghatarozott ar figyelembevételével jogosult
kovetelését kozvetlenll kielégiteni.

Amennyiben a Bank kovetelésének kiegyenlitéséhez a Fizikai Ertékpapir cimletét fel kell bontani, (igy a Bank jogosult az
6vadék erejéig a cimletbontast végrehajtani, és ennek koltségeit is az Ugyféllel megtérittetni.

Amennyiben az Ugyfél altal nyujtott biztositék az adott szerzédés, illetve az eseti megéllapodas pénziigyi kockazatat a
Keretszerzédésben meghatéarozott feltételek alapjan mar nem fedezi, az Ugyfél kételes a Bank felszdlitasara potiolagos
biztositékot nyujtani vagy az Ugyfél altal mar adott biztositék 6sszegét vagy mennyiségét a Bank altal megkivant
mértékben ndvelni, illetéleg a Bank jogosult az Ugyfél pozicisit kényszerlikvidalni. A kényszerlikvidalas esetében az
Ugyfelet ért karért a Bank nem felel.

szerzGdés, eseti megallapodas tekintetében él azonnali felmondasi jogaval. A Bank ezen eljarasa soran Ugy koteles
eljami, hogy az Ugyfelet a lehetd legkisebb veszteség érje. A Bank kizarja felelésségét az Ugyfelet a pozicid
kényszerlikvidalasa miatt ért esetleges karokert.

Amennyiben az Ugyfél Szamlja az ligylet elszamolasanak napjan a Bank kovetelésére nem nyuijt fedezetet, gy az
Ugyfél erre az esetre felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank sortartasi kotelezettség nélkiil az Ugyfél altal a Bank részére
adott biztositékbol kielégitést keressen, illetdleg hogy az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett Bankszamljat ezen
kdvetelésével az Uzletszabalyzat Altalanos Része 13. pontjaban (Beszamitasi jog) foglaltakra tekintettel kdzvetlen modon
megterhelje.

Amennyiben a Bank 6vadéki jogaval élve az dvadéki eszkdzoket kényszerértékesiti vagy beszamitja, ugy az Ugyfél
dsszfedezettségi hianya alapjan valasztja ki a kényszerértékesitésre, illetve beszamitasra keriléket. A Bank ezen eljarasa
soran gy koteles eljarni, hogy az Ugyfelet a lehet6 legkisebb veszteség érje. A Bank kizarja feleldsségét az Ugyfelet az
Ovadék a kényszerértékesitése, illetve a beszamitas miatt ért esetleges karokeért.

Amennyiben valamely egyedi megallapodas alapjan az Ugyfél kiilon biztositékot kotott ki és helyezett el a Bank javara, a
Bank el6szor a specidlis tgyleti biztositékot hasznalhatja fel a kielégitésre. Ha ez nem vezet a Bank kdvetelésének teljes
megtériiléséhez, a Bank ezt kvetden jogosult az Ugyfél egyéb biztositékaibdl, illetve eszkozeibdl kielégitést keresni.

Amennyiben a Bank évadéki jogénal fogva az 6vadéki eszkozoket értékesiti, a befolyt pénzeszkdzokbdl kovetelését
kielégiti és az Ugyféllel ésszer(i idén beliil elszamol és a kdvetelését és annak jarulékait meghaladd fedezetet, illetve -
értékesités esetén - a kdvetelését, annak jarulékait és az értékesitéssel kapcsolatos koltségeket meghaladé bevételt az
Ugyfél mint kételezett részére kiadja.
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A Bank jogosult szolgaltatasai teljesitését megtagadni mindaddig, mig az Ugyfél valamely, a Bankkal szemben fennalld
szerzddéses kotelezettségének (ideértve esedékes fizetési kotelezettségeit is) nem tesz eleget.

Amennyiben a rendelkezésre allo biztositékok nem elegendbek a Bank kévetelésének kiegyenlitésére, a Bank jogosult az
ezt meghaladé kovetelést az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Az Ugyfél koteles a Bank javara biztositékként lekotott pénz, értékpapir, vagyontargy vagy jog fenntartasarél és
(amennyiben sziikséges) biztositasarél gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Bankot irasban értesiteni a
biztositékok értékében vagy értékesithetdségében beallott barmely valtozasrol. Az Ugyfelet terhelik mindazon koltségek
és kiadasok, amelyek a biztositék adasaval, értékesitésével, kezelésével kapcsolatban felmeriilnek.

A Bank elézetes hozzajarulasa nélkill az Ugyfél a Bank javara szolgaltatott biztositékot nem terhelheti meg, azokat mas
részére biztositékul nem adhatja. E kotelezettség megszegése az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsiil.

TITOKTARTAS

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végzé személyek szdmara nem kdnnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt
Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valdé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve,
hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felréhatésag nem terhel.

Ertékpapir-titoknak mindsiil minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 adat, mely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti, befektetési tevékenységére, gazdalkodaséara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira -
beleértve a Bankkal valé kapcsolatat is - a Bankkal kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalméra
vonatkozik.

Pénztartitok minden olyan, a pénztartagrél a pénztar vagy a pénztéri szolgaltatd szervezet rendelkezésére allo, a
tevékenysége folytdn tudomaséra jutd tény, informécié vagy adat, amely a pénztartag személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint egyéni szdmlajan nyilvantartott 6sszegre,
jarulékbefizetéseire és a részére jard nyugdijszolgaltatasra vonatkozik. A Bank pénztértitok birtokdba a Letétkezelési
tevékenysége kapcsan juthat.

Aki Uzleti,- értékpapir,- vagy pénztartitok, illetve személyes adat birtokaba jut, kételes azt - térvény eltéré rendelkezése
hianyaban - id6beli korlatozas nélkil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti, értékpapirtitok, illetve pénztartitok, valamint személyes adatok kérébe tartozd
tény, informacio, megoldas vagy adat, tdrvényben meghatarozott koron kiviil - az Ugyfél, illetve pénztartag felhatalmazasa
nélkll - nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkérdn kiviil nem hasznéalhato fel.

Aki Uzleti titok, értékpapirtitok vagy pénztartitok, illetve személyes adat birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.
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A Bank jogutod nélkili megsziinése esetén a megsziint szervezet altal kezelt (izleti, illetéleg értékpapirtitkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

A Bank a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére haladéktalanul
koteles kiszolgaltatni a kért adatot az altala lebonyolitott Ugyletrdl és a nala vezetett szamlardl, ha adat meril fel arra,
hogy az tigylet vagy a szamla

a) kabitdszerrel vald visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

C) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel,

d) |6fegyverrel, vagy |6szerrel valé visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) biinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel,

h) piacbefolyasolassal

van dsszefiiggésben. Ebben az esetben az adatszolgaltatasrél az Ugyfelet nem lehet értesiteni.
Uzleti titok

A Bank és az Ugyfél a kapcsolatukra vonatkozé informéciokat és levelezésiiket kotelesek bizalmasan, lzleti titokként
kezelni.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskérében torvény felhatalmazasa alapjan eljaré

a) feligyeleti hatdsaggal,

b) Befektetd-védelmi Alappal,

c) MNB-vel,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adéhatdséggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszerliségét ellendrzd, kormanyzati
ellenbrzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a rend6rségrél szolo térvényben meghatarozott terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegel6zési és biinfelderitési
feladatokat ell&td szervvel és

j) pénziigyi informéacios egységként miikddd hatésaggal

szemben.

A titoktartasi kotelezettség az eljaras targyat képezd tligyre vonatkozéan nem all fenn a hataskdrében eljaro,

a) a folyamatban [évé blntetdeljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozé hatdsaggal és a feladatkérében
eljaré tgyészséggel,

b) blintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabba cséd-, illetve felszamolasi eljarés, kényszertorlési
eljaras, valamint nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

c) az eurdpai unios tamogatasok felnasznélasanak szabalyszerliségét ellendrzé Eurdpai Csalésellenes Hivatallal (OLAF)
szemben.

_— — — —

Nem jelenti az (zleti titok sérelmét az 596/2014/EU rendeletben és annak kiegészitd jogszabalyaiban foglalt, a piaci
visszaélés megel6zését és felderitését szolgald bejelentési kdtelezettség, valamint a nyilvantartasba vett vagy elismert

[ ]
ERSTES 2783.0 1 d a |

Bank



12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

kereskedési adattarnak valo, a t6zsdén kivili szarmaztatott lgyletekrdl, a kozponti szerz6d6 felekrél és a kereskedési
adattarakrél szolé Eurdpai Parlament és Tanacs 2012. julius 4-ei 648/2012/EU rendelet szerinti bejelentési kotelezettség
teljesitése.

Nem jelenti Gzleti titok megsértését a Hpt.-ben és a Bszt.-ben meghatarozott 6sszevont alapu felligyeletre vonatkoz6
rendelkezések, valamint a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szdl6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a szanélasi feladatkérében eljar6 MNB altal a pénzligyi kdzvetitd rendszer egyes
szereplBinek biztonsagat erdsité intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szol6 torvény szerinti fliggetlen értékelének vagy
az ideiglenes értékelésben kozremikoddnek az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa soran
adatok, informéaciok atadasa a lehetséges ajanlattevéknek, valamint a vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidald
intézménynek nem minéslilé atvevonek val6 adat- és informacioatadas.

Nem lehet Uzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi és tajékoztatasi kdtelezettség esetén.

Ertékpapirtitok

Ertékpapir-titok kérébe tartozo tény, informacié, megoldas vagy adat - a torvényben meghatarozott korén kiviil - nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkérdn kiviil nem hasznalhato fel.

A Bank az Ugyféllel a befektetési szolgaltatasi és kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében létrejéitt
kapcsolata sorén tudomaséra jutott tényeket és adatokat a fenti kdrben értékpapir-titokként kezeli.

Ertékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek - az Ugyfél egyidejii tajékoztatasa mellett -, ha

a) az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd értékpapirtitok korét pontosan
megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazést ad, nem
szilkséges kozokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
Bankkal torténd szerz6déskotés keretében nyditja;

b) a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kételezettsége aldl felmentést ad;

C) a Bank Ugyféllel szemben fennalld kovetelése értékesitése vagy lejart kovetelése érvényesitése azt
szlkségessé teszi.

A fenti 12.2.3.b) pontban foglaltak alapjan az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a hataskorében eljaro Befektetd-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel, Allami
Szamveviszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi korében eljard szabalyozott piaccal, multilateralis kereskedési
rendszer miikddtetSjével, kdzponti szerz6dd féllel, kozponti értéktarral, az Aht. 63. § (1) bekezdésében
meghatarozott ellendrzési jogkorét gyakorld korményzati ellenrzési szervvel, valamint az eurdpai unios
tamogatasok felhasznélasanak szabalyszer(iségét ellenérzé Eurdpai Csalésellenes Hivatallal (OLAF),

C) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, valamint a hataskérében eljaré gydmhatésaggal,

d) csbdeljaras, felszamolasi eljards, dnkormanyzatok addssagrendezési eljarasa, birdsagi végrehajtasi eljaras,
illetve végelszamolas Ugyében eljard vagyonfellgyel6vel, felszdmoldval, pénzigyi gondnokkal, végrehajtoval,
illetve végelszamoldval,
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a folyamatban 1év6 bintetdeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd nyomozo
hatosaggal, valamint a hataskdrében eljard ligyészséggel,

a blntet6-, valamint polgari (igyben, tovabba cs6d-, felszamolasi eljaras, illetve az Onkormanyzatok
addssagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informéciogyjtésre felnatalmazott szervvel,

a féigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatérozott feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

az add-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az ilyen tartozast
megallapitd végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében eljard adéhatdsaggal,
vamhatosaggal

a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal

a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél sz6lé torvényben meghatarozott felszdmold szervezetek
nyilvantartasaval &s hatdsagi ellenbrzésével Gsszefliggd feladatai soran eljard, a felszamolé szervezeteket
nyilvantarté hatésaggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

Ae), g), h) pontok alapjan torténd adatatadasrél az érintett Ugyfél nem tajékoztathatd. Eqyéb esetben — torvény eltérd
rendelkezése hianyaban - az ligyfelet az értékpapirtitok kiadasardl tajékoztatni kell.

12.2.5. Az értékpapirtitok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a)

az allami adéhatésag nemzetkdzi szerzédés alapjan kilfoldi allami adohatésag irasbeli megkeresésének
teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfdldi hatdsag
altal alairt titoktartasi zaradékot;

a Felligyelet a kiilfoldi fellgyeleti hatésaggal kotott egyuttmiikddési megallapodasban meghatéarozott médon keéri,
illetéleg tovabbit adatot, amennyiben az egyittmikddési megallapodas vagy a kilfoldi feligyeleti hatdsag
megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot;

a magyar biiniildézé szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kulfoldi biinlldozé szerv irésbeli megkeresésének
teljesitése érdekében irashan kér adatot a befektetési vallalkozastol, illetfleg az arutdzsdei szolgaltatétdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilfoldi binuld6z6 szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

a Befekteté-védelmi Alap altal kilf6ldi befektetévédelmi rendszer, valamint kiilfdldi felligyeleti hatésag részére,
egylttmikddési megallapodasban régzitett médon kerll sor adattovabbitasra, ha az adatok kezelésére, illetve
felhasznalasara vonatkozdan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu védelem biztositott,

a Bank az Art. 52. §-anak (8) bekezdése alapjan szolgaltat adatot,

a pénzlgyi informaciés egységként mikdodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi
pénzUgyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér adatot a Banktol

a Bank a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 0Osszefuggd egyes torvények modositasardl szo6ld 2014. évi  XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl szo6l6 2013. évi XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
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aban foglalt kotelezettség teljesitése céljabol az allami adéhatdsag felé szolgaltat adatot

h) a Bank az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése céljabdl az allami adohatosag felé szolgaltat adatot.

12.2.6. Az adatkérésre jogosult szerv, vagy hatdsag a rendelkezésére bocséatott adatokat kizarolag arra a célra hasznalhatja fel,
melyet az adatkéréskor megjelolt.

12.2.7. A fitoktartasi kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha a Bank az altala megvalositott korlatozd
intézkedésekr6l az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szdlé torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

12.2.8. A Bank a jelen fejezetben foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

12.2.9. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithato

meg;

b) a szamla-tulajdonos nevére, szdmlajanak szaméra vonatkoz6 adatszolgaltatas;

C) a referenciaadat-szolgaltatd részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd részére
nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel§ adatszolgaltatéas;

d) a Bank altal megbizott kdnyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az intézmény részére biztositasi
fedezetet nyUjtd biztositd intézetnek a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben torténd
adatatadas;

e) a Bank altal a kiilfoldi befektetési vallalkozas szamara torténé adattovabbitas, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozzajarult,

eb) a magyar jogszabalyok altal tmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a kiilfdldi befektetési
vallalkozasnal, az arutézsdei szolgaltatbnal minden egyes adatra nézve biztositottak,

ec) a kulfoldi befektetési vallalkozas, az arutézsdei szolgéltaté székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal,

f) a Bank igazgatdsdganak irasbeli hozzajaruldséval a Bankban minésitett befolyassal rendelkezé tulajdonosnak
vagy az ilyen befolyast szerezni kivand személynek vagy szervezetnek, a szerzédéses kotelezettségek
allomanyanak atruhdzasardl sz6l6 megallapodas szerinti atvevl tarsasagnak, vagy ezek tulajdonosa,jovébeni
tulajdonosa altal felhatalmazott kdnyvvizsgélonak, jogi vagy mas szakértének torténd adatatadas,

o) a birdsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairas-mintajanak
bemutatasa,

h) a Felligyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a befektetési vallalkozasokrdl, illetéleg
az arutbzsdei szolgaltatokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ha) statisztikai célra a Kozponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kdltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium
részére,

i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végzo részére,

) a jogsértés elkovetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas targyaban meghozott
fellgyeleti hatarozat indoklasi részének kozzététele,

k) a Tpt. 205. §-4ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése, és

) a pénzatutalasokat kiséré megbizéi adatokrol és a 1781/2006/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl szélo
2015. méjus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a
[ ]
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rendelet hatalya ala tartozd kedvezményezett fizetési szolgaltatoja és kozvetitd fizetési szolgaltatd szamara a
rendelet altal meghatarozott esetekben térténd tovabbitasa.

A Bank olyan szamitégépes és egyéb adat- és informéaciobiztonsagi rendszert alkalmaz, amely biztonsagi kockazatokkal
aranyosan alkalmas arra, hogy megakadélyozza illetéktelen személyeknek a Bank nyilvantartasainak adataihoz
hozzaférését.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatban minden olyan nyilvantartast vezessen
és minden olyan adatot felvegyen, amelyek a hatdségi adatszolgaltatasi kdvetelményeknek megfelelnek, tovabba
hozzajarul ahhoz is, hogy az ilyen adatokat az illetékes hatésagoknak atadja. Errél a Bank az Ugyfél irasbeli kérésére (a
Jogszabalyban meghatarozott tilalmak figyelembevételével), valamint a Jogszabalyban meghatarozott esetekben értesiti
az Ugyfelet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Erste Befektetési Zrt. (1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.,
tovabbiakban: Bef. Zrt.)) Ugyfele is — amely a Bank ellenérzd befolyasa alatt miikodé befektetési vallalkozas — gy a Bank
és a Bef. Zrt. kélcsdndsen jogosultak egyméasnak adatatadasra. A Bank jogosult a Bef. Zrt. részére a Hpt. 164/B. §
szerinti adatatadasra, amelyet az Ugyfél kifejezett nyilatkozattal jogosult korlatozni vagy megtiltani.

BESZAMITASI JOG

Az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennallé tartozasa mindenkori 8sszegének a megallapitasara a Bank iizleti kdnyvei és
nyilvantartasai az iranyaddak.

Az Ugyfél — a Bankszamlaja terhére adott fizetési megbizassal vagy mas madon - kételes intézkedni a befektetési
szolgaltatasra illetbleg kiegészitd befektetési szolgaltatasra, illetve egyéb banki szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
alapjan a Bankkal szemben &t terheld fizetési kotelezettségek hataridben torténd teljesitése végett. Az Ugyfél kteles
arrél gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett bankszamlajan (Ugyfélszamlajan) a megfeleld pénziigyi
fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfél azon egyedi szerzédés alairasaval, amelynek részét képezi a jelen
Uzletszabélyzat, felhatalmazza a Bankot arra, hogy barmely az Ugyféllel kotott befektetési szolgaltatasra illetbleg
kiegészité befektetési szolgaltatasra illetve egyéb banki szolgaltatdsra vonatkozo szerzédés szerinti esedékes (lejart) a
kovetelését - ideértve a tokét, kamatokat, dijakat, koltségeket, jutalékokat, tovabba a kényszerértékesitésbdl szarmazo
esetleges arfolyamveszteség Osszegét - beszamitas Utjan érvényesitse. A Bank ily mddon jogosult, hogy
esedékességkor, vagy azt kdvetdn barmikor a mindenkori fennallé kdvetelését az Ugyfél (Bank-)szamla koveteléseibe
beszamitsa, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett barmely Bankszamlajat (Ugyfélszamlajat) a Bankkal
szemben fennallo barmely vele kotott szerz6dés szerint esedékes tartozasa dsszegével, a tartozas jogcimétdl fuggetlendl
a vonatkozé pénzforgalmi jogszabaly rendelkezései alapjan megterhelie, az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkill vagy
rendelkezése ellenére.

Az Ugyfél a fizetési kotelezettségei teljesitése céljabdl felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank az el6z6 pontban
meghatérozott beszamitasi jogat a Bank tévedésének helyesbitését valamint a vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyokban
felsorolt elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok és a hatoségi atutalas illetbleg az atutalasi végzés alapjan térténd
fizetési megbizasok teljesitését kdvetden, de minden mas fizetési megbizas teljesitését megel6z6en gyakorolja.
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KOLCSONOS TAJEKOZTATAS

A Bank és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kdvetelményének megfeleléen késedelem nélkiil értesitik egymast az
ugylet szempontjabol lényeges korilményekrél, tényekrdl, az ligylettel vagy az Uzleti kapcsolattal 6sszefliggd, egymashoz
intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul felhiviak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. A Felek haladéktalanul értesitik egymést elnevezésik, cimuk és egyéb elérhetéséguk
megvaltozasarol, valamint a személylket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, az Ugylet szempontjabdl Iényeges
valtozasrol az Uzletszabalyzat Altalanos Rész 8.2. pontjdba foglalt rendelkezéseknek megfeleléen. Az Ugyfél
haladéktalanul értesiti a Bankot barmely, képvisel6jének személyében torténd valtozasrol. A Bank az értesitéseket
hirdetmény formajaban, az Ugyfél pedig levél formajaban vagy személyesen koteles megtenni. Az e kételezettségek
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsll és a felmer(ild kar a mulaszté Felet terheli.

Ha az Uzletszabalyzat, az Uzletszabalyzat alapjan megkétésre keriilt szerzédés, Jogszabaly masként nem rendelkezik,
vagy a Felek masként nem allapodnak meg, a Szamlan végrehajtott miiveletekrdl, a Szamlan tortént jovairasrdl,
terhelésrél és a Szédmla egyenlegérdl készilt szamlakivonatot a Bank minden olyan Banki Napon készit, amikor a
Szamlan valamilyen miivelet, terhelés vagy jovairas tortént. A szamlakivonatot a Bank az Ugyfél részére - killon dijazas
nélkul - évente egy (1) alkalommal megkuldi postai tton.

A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitds idépontjara vonatkozdan igazolja. A
szamlakivonat nem mindsil értékpapirnak, nem ruhazhaté at és nem lehet engedményezés targya.

Az e pontban szabalyozott szamlakivonat nem rendelkezik a Ptk. szerinti folydszamla egyenleg joghatasaival.

A Bank elsésorban jelen pontban foglalt szamlakivonattal tesz eleget a szamla forgalmara és egyenlegére vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének, a Ptk. szerinti folydszamla egyenleg évenkénti kdzlésére nem koteles.

A Szamlak forgalmérdl és egyenlegérdl — a fentieken fellll - a szamlatulajdonost annak kérésére a Bank haladéktalanul
tajékoztatja, illetsleg a Dijjegyzékben meghatérozott dij ellenében az Ugyfél részére a vonatkozé szamlakivonatot
megkuldi. Az e pontban szabalyozott szamlakivonat sem rendelkezik a Ptk. szerinti folydszamla egyenleg joghatasaival.

A Bank - a Dijiegyzékben meghatarozott koltségek megfizetése mellett - az Ugyfelet kérésére tajékoztatia mindazon —
értékpapir-vagy izleti titok korébe nem tartozé — ligyben is, melyet sem az Uzletszabalyzat, sem az Ugyféllel kotott
szerz6dés, egyedi megéllapodas nem von a kotelezd értesités vagy tajékoztatas korébe.

A Bank tevékenysége soran az altala végzett illetsleg Ugyfeleinek nyuitott befektetési szolgaltatasirél és kiegészitd
szolgaltatasairél az adott ligylet tipusahoz igazodd Keretszerzddésben, vagy mas szerzédésben régzitett gyakorisaggal,
id6zitéssel készit jelentést, az arra jellemz tartalommal és formaban Ugyfelei szamara. A Bank tovabba az alabbiak
szerint nyUjt tajékoztatast:

a) A Bank az altala kotott iigyletek teljesiilésérdl az Ugyfelet, egyszeri alkalommal, az ligylet megvalésulasatol
szamitott a Bank Uzletszabalyzataban vagy az adott Keretszerzddésben, vagy mas szerzédésben meghatarozott
idén belll, az ott rogzitett médon és formaban, a szerz6dés targyat képezd Ugylet legfontosabb Ugyleti
paramétereivel tajékoztatja (visszaigazolas).

b) A Bank évente egyszer az dsszes koltségrdl és dijrél - a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez vagy kiegészitd
szolgaltatashoz és a pénziigyi eszkdzhdz kapcsolddd azon koltségeket és dijakat is beleértve, amelyeket nem az
alapul szolgalo eszkdzok piacanak kockazata hoz létre - Gsszesitett formaban tajékoztatast nyljt annak érdekében,
hogy az (igyfél megérthesse a teljes kdltséget és annak a befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatasat.
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Amennyiben az (igyfél azt kéri, a tajékoztatast tételes lebontasban is biztositani kell (rendszeres évenkénti
tajékoztatas).

A Bank kizarélag sajatszamlas kereskedés keretében teljesiti az Ugyfeleivel Keretszerzodés alapjan kotott eseti
megallapodasokat és eszerint szolgalja ki Ugyfeleit.

ERTESITESEK

irasbeli értesitésnek mindsil az, ha az Ugyfél szamara az éltala utoljara megadott levelezési cimre, a posta vagy a Bank
altal igazoltan az értesités feladasra kertilt, vagy a kilon megéllapodésban értesitési faxszamként megadott faxszamra
"OK" visszaigazolassal az értesités megkildésre keriilt. Ha Jogszabaly, Szabalyzat, az Uzletszabalyzat vagy barmely, az
Uzletszabalyzat alapjan megkotésre kerillé szerzédés vagy eseti megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a Bank jogosult
értesitéseit az Ugyfélnek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, 4ltala a Banktdl vart értesités.
E kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Barmelyik Fél jogosult ugy tekinteni, hogy a masik Fél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézhezvételtél szamitott 3 (harom) Banki Napon bellil nem érkezett észrevétel vagy kifogés.

Az Ugyfél a Bankot az Uzletszabalyzat 15.1 pontjaban foglalt médon irasban koteles értesiteni, kivéve, ha az
Uzletszabalyzat, szerz6dés vagy egyedi megallapodas eltéréen rendelkezik.

A Bank az Ugyfélnek sz616 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél levelezési cimként hozza bejelentett, ennek hianyaban az Ugyfél ismert székhelyére vagy telephelyére,
illetéleg lakcimére. Az Ugyfél kételes a megadott cimen a Bankkal fennalld jogviszonya alatt kézbesitésre jogosult
személyt foglalkoztatni.

A Bank az Ugyfélnek sz6l6 iratokat, értesitéseket altalaban nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az
elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban
van, és ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy feladévevény igazolja. Ez a szabaly nem vonatkozik az
értékpapirokra, amelyeket jellegliknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell kezelni, ezért azokat személyesen kell
atadni vagy ajanlottan, tértivevénnyel postan kildeni.

A vélelmezett kézbesitési id6 - ha szerz6dés err6l masként nem rendelkezik- a Bank altal tortént postara adastdl
szamitott 6todik (5.) Banki Nap, kulféldre kildott kuldemények esetében a 10. (tizedik) Banki Nap, melyen a
klldeményeket kézbesitettnek kell tekinteni. Az elektronikus levél az (izenet feladasat kovetd egy (1) érat kdvetden
tekintendé kézbesitettnek, ha az az Ugyfél altal megadott email-cimre lett elkildve és az (izenet elkiildésével
kapcsolatban a Bank részére hibalzenet nem érkezett.

A telefax tjan fogadott, az Ugyféltsl szarmazéd utasitasokat a Bank annak eredeti formaju irasbeli megerdsitését
kévetben koteles teljesiteni, kivéve, ha
(a) a Bankot az Ugyfél a telefax alapjan azonnali eljarasra utasitja, vagy
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(b) a telefax a Bankhoz az Uzletszabalyzat 3. sz. Melléklete szerinti Megallapodas alapjan elére meghatarozott,
titkositott formaban érkezett. A telefax dtjan kiildott és fogadott értesitéseket megtdrténtnek kell tekinteni, irasbeli
meger&sités csak akkor szlikséges, ha a Bank ezt kéri.

15.9. A Bank részére sz0l6 irasos killdeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél
részére.

15.10. Az irasos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadd, mindaddig amig az attél eltérd allitast Ugyfél
bizonyitja. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérél. Amennyiben a feladd mind telefax, mind levél
Utjan megtette irasbeli kdzlését, a kdzlés idépontjanak a korabbi (elébbiek szerinti) atvételi id6pont szamit.

16.  BEFEKTETO-VEDELMI SZABALYOK

16.1. A hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint:

- a megbizas felvétele és tovabbitasa,

- megbizés végrehajtasa az Ugyfél javara,

- sajatszamlas kereskedés,

- portfdlidkezelés,

- pénziigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6do tgyfélszamla vezetése,

- a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6dd értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eléallitott értékpapir esetében
ennek nyilvantartasa és az ugyfélszamla vezetése tevékenységek (tovabbiakban biztositott tevékenység) végzésére
jogositd engedéllyel rendelkezd gazdalkodd szervezetek Befekteté-védelmi Alapot (tovabbiakban: Alap) hoztak létre. Az
Alap feladata kilbnésen az Ugyfelek részére jogszabaly alapjan megallapitott kartalanitasi dsszeg megallapitasa és
kifizetése. Az eléz6ekben meghatérozott tevékenység végzésére vonatkozd engedéllyel a gazdalkodd szervezetek
kizarélag az Alap tagjaként rendelkezhetnek. Az Alap jogi személy.

16.2.  Kartalanitas olyan kévetelés alapjan allapithatd meg, amely a befekteté és az Alap tagja kdzott 1997. julius 1. napjat
kdvetben létrej6tt, biztositott tevékenység végzésére kotdtt megdllapodas teljesitése érdekében az Alap tagjanak
birtokaba ker(lt és a befektetd nevén nyilvantartott vagyon (értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozo kételezettségen alapul
(biztositott kovetelés). Az Alap altal nyujtott biztositds kizérélag a tagsagi jogviszony fennéllasa alatt kotott
megéllapodasokra terjed ki.

16.3. Az Alap a kértalanitasra jogosult Befektetétdl kapott megbizas alapjan ellathatja a Befektetd képviseletét az egyezségi
targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

16.4. Az Alap altal nyuijtott biztositas nem terjed ki
a) az éllam,

b) a koltségvetési szerv,

c) a tartésan, széz (100) szézalékban allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag,

d) a helyi 6nkormanyzat,

e) az intézményi Befektets,

f) kotelezd vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi Alap illetve a Pénztérak Garancia
Alapja,

o) az elkulonitett allami pénzalap,

h) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltats,
[ ]
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i) a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézmény,

) az MNB,

k) az Alap tagjanal vezetd allasu személy, a Bankkal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allo személy és ezek kdzeli hozzatartozoja, tovabba

1) a Bankban 6t (5) sz&zalékot elérd vagy azt meghaladd kozvetlen, illetéleg kozvetett tulajdoni részesedéssel vagy

szavazati joggal rendelkez gazdalkodd szervezet vagy természetes személy és ennek ellendrzétt tarsasaga,
valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek kozeli hozzétartozoja
kdvetelésére, valamint a felsoroltak kilféldi megfeleldinek kdveteléseire.

A fenti k)-I) pontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény alapjaul szolgald
szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyuijtasaig terjedé idészakban, vagy annak egy része alatt fennallt a
Banknal mint az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kerll sor.

Az Alap altal nyUjtott biztositas nem terjed ki az olyan (igyletbél eredé kévetelésre sem, amely esetében a birdsag
joger6sen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa bilincselekménybdl szarmazott.

Az Alap éltal nyUjtott biztositds nem terjed ki az olyan tgyletekbdl eredé pénzkdvetelésre sem, amely nem euréban, vagy
az Europai Unid, illetve az OECD tagéallaménak torvényes fizetéeszkozében all fenn.

Az Alapbdl torténé kifizetés:
Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kovetkezik be, ha a birdsag a Bank felszamolasat rendeli el.

Az Alap a felszamolast elrendelé végzés kdzzétételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll kételes a Feliigyelet honlapjan és a
sajat honlapjan kdézleményben tajékoztatni a BefektetOket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap
kbzzéteszi az igényérvényesités elsé napjat, az igényérvényesités mddjat, tovabba a kifizetést végz0 szervezet nevét. Az
igényérvényesités elsé napja nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kdvetd 30.
(harmincadik) nap.

Kartalanitds megéllapitdsara a Befekteté erre iranyuld kérelme alapjan kerll sor. A kérelem formajat az Alap
meghatarozhatja. A kérelmet a Befektetd az igényérvényesités elsé napjatol szamitott 1 (egy) éven beliil terjesztheti el6.
Ha a Befekteté menthetd okbol nem tudta igényét hatéridében eléterjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kdvetd 30
(harminc) napon beliil terjeszthet6 el.

Az Alap a kartalanitasra jogosult Befektetd részére kdvetelését - személyenként és Alap tagonként dsszevontan -
legfeliebb 100.000 (szazezer) eurd Osszeghatarig fizeti ki kartalanitdsként. Az Alap altal fizetett kartalanitds mértéke
1.000.000 (egymillio) forint 6sszeghatarig 100 (szaz) szazalék, 1.000.000 (egymillio) forint 6sszeghatar felett 1.000.000
(egymilli) forint és az 1.000.000 (egymillio) forint feletti rész 90%-a (kilencven szézaléka).

A kartalanitas mértékének megallapitdsa soran a Befektetdnek a Banknal fennallé, valamennyi biztositott, és a tag altal ki
nem adott kovetelését ossze kell szamitani.

Ha a biztositott kovetelés értékpapir kiadasara vonatkozik, a kartalanitds 0sszegét a felszamolas kezdé id6pontjat
megel6z6 180 (szaznyolcvan) nap atlagarfolyama alapjan kell megallapitani. Arfolyamként a tézsdei vagy a tézsdén kiviili
kereskedelemben kialakult atlagarat kell figyelembe venni. Ha az értékpapirnak ezen idészak alatt nem volt forgalma,
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akkor a kartalanitas alapjaul szolgalo arat az Alap igazgatdsaga allapitia meg. Az ar megallapitasa altal a Befektetét olyan
helyzetbe kell hozni, mintha a felszamolas kezdd iddpontjaban az értékpapirt értékesitette volna.

A 16.54. pont szerinti 0sszeghatarnak és devizaban fennallé kovetelés esetén a devizaban, valutdban kifizetett
kartalanitds Gsszegének, valamint a megallapitdsa - a kifizetés idépontjatol figgetlendl - a felszdmolasi eljaras
meginditdsanak napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik. Az MNB altal nem jegyzett
devizakat a belfoldi székhelyl hitelintézetek altal kozzétett legmagasabb és legalacsonyabb, az adott pénznemre
vonatkozd devizaeladasi arfolyamok szamtani atlaga alapjan kell szamba venni.

Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart vagy a kartalanitas
kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kartalanitds megallapitasa soran a Befektetd kovetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja.

K6zds tulajdonban allo értékpapir esetén a 16.5.4. pontban meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatért a kartalanitasra
jogosult, az Alap tagjanak nyilvantartdsaban szerepl minden személy esetén kiilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi
0sszeg - eltéré szerzGdési kikotés hianyaban - a Befektetoket azonos aranyban illeti meg. A k6z0s tulajdonban &llé
értékpapir esetén fizetett kartalanitasi 6sszeget hozza kell sz&mitani a kartalanitasra jogosult egyéb kdvetelésére
fizetendd kartalanitas dsszegéhez.

Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgald szerzddést, tovabba a jogosultsag igazolasahoz
szllkséges adatokat rendelkezésre bocséatja, és rendelkezésre all a Bank altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap
legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott 90 (kilencven) napon belil koteles elbirélni a Befektetd kartalanitési
kérelmét.

A Befekteté szerzédéssel alatamasztott kivetelésének és a Bank altal vezetett nyilvantartds adatainak megegyezése
esetén, az egyez8ség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles gondoskodni a jogosultnak jaré ésszeg
haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastol szamitott 90 (kilencven) napon belll térténd kifizetésérdl. Kuléndsen indokolt
esetben a kifizetési hatarid - a Fellgyelet el6zetes jovahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi 90 (kilencven)
nappal meghosszabbithaté. A kifizetés idépontjanak az a nap tekintendd, amikor a Befektetd elészér hozzajuthatott a
megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a Befektetd részére kartalanitds a fenti
16.5.12. pontban irtak szerint nem allapithatd meg, viszont kévetelését jogerés birdsagi hatarozattal igazolja. Ebben az
esetben a Befektetd a hatarozat jogerére emelkedését kévetd 90 (kilencven) napon belil terjesztheti el igényét,
amelyhez mellékelnie kell a kovetelést megalapozé hatérozatot.

Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kovetelés az Ugyfélrél az Alapra szall 4t.
Az Alappal fennallé tagsagi viszony a valamennyi biztositott tevékenység végzésére jogositd engedélyt visszavono

felligyeleti hatérozat hatalybalépésével szlinik meg. A tagsagi viszony megsziinésének idépontjat az Alap a Felligyelet
altal izemeltetett honlapon és a sajat honlapjan teszi k6zzé.
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KAPCSOLAT MAS BEFEKTETESI VALLALKOZASSAL

KOZREMUKODO ES KOZVETITO IGENYBEVETELE

A Bank az Uzletszabalyzat alapjan nyujtott befektetési, valamint kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenysége soran a
Jogszabaly altal megengedett mértékben jogosult harmadik személy kdzrem(ikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl
kapott megbizas teljesitése érdekében sziikséges, tovabba a Bank az Uzletszabalyzat alapjan nydijtott befektetési
szolgaltatasi tevékenysége végzéséhez kozvetitét vehet igénybe. A Bank a kdzremiikodo, illetve kozvetitd eljarasaért gy
felel, mintha sajat maga jart volna el, az alabbi kivételekkel. Ha a harmadik személy felelésségét Jogszabaly vagy
Szabélyzat korlatozza, a Bank feleldssége is ennek megfeleléen korlatozott. Ha a Bank éltal igénybe vett kzremiikodét
az Ugyfél jeldlte ki vagy annak igénybevétele jogszabaly 4ltal kételezd, a Bank e személy eljarasaért nem felels.

A jogosan igénybevett kdzremiikodsk koltségei az Ugyfelet terhelik (pl. atutalasi- és transzferkdltségek, KELER Zrt. dijak,
kllfoldi kozremiikodé dija). A kozremiikodd igénybevételével kapcsolatos hataridé és/vagy koltségkihatasokrél — ha azt az
Ugyfél 4ltal megismerhetd Szabalyzat nem rogziti — a Bank az Ugyfelet tajékoztatja.

A kozvetitd lehet fliggd ugyndk, illetve befektetési vallalkozas.
FUGGO UGYNOKOK

A Bank olyan Fiiggs Ugynokkel kothet megallapodast, aki Magyarorszag teriiletén székhellyel, illetve lakohellyel
rendelkezik és szerepel a Feliigyelet nyilvantartasaban, mas EGT tagallamban székhellyel, illetve lakohellyel rendelkez
Fiiggé Ugynok esetében tovabbi feltétel, hogy ezen tagallam feliigyeleti hatésaga 6t nyilvantartasba vegye.

A Fiiggd Ugynok az Uzletszabalyzatot, tovabbéa a Bank ligynokeként eljaré alkalmazottjanak nevét és az Ugynok altal
alkalmazott dijszabast az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségében hozzaférhetdvé teszi. Az Ugyndk tajékoztatja
az Ugyfelet arrol, hogy az Ugyféllel szerz6dé fél ebben az esetben a Bank.

A Bank altal kdzvetitsként igénybevett - a jelen pont szerint mitkdds - Fiiggé Ugynokok felsorolasat, cimét, telefon- és
telefaxszamat az Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Fiiggs Ugynok igénybevételébél ereds, az Ugyfelet érintd esetleges kdvetkezményekrél, igy kiilindsen a hosszabb
ligyintézési vagy teljesitési hataridérsl, magasabb dijtételekrdl a Fiiggd Ugyndk az adott tigylet megkdtése elbtt kdteles
tajékoztatast adni. A Fiiggé Ugyndk az ligyfélforgalom szamara rendelkezésre all6 irodajaban jol lathatd modon kételes
kifiggeszteni, elektronikus kereskedelmi szolgéltatas nyujtasa esetén pedig folyamatosan és kénnyen elérhetd médon
elektronikus Uton is koteles elérhetdvé tenni a Bank nevét, valamint biztositani, hogy az Ugyfelek az Uzletszabalyzatot
megtekinthessék.

UZLETI NYILVANTARTASOK ES AZ UGYFELKOVETELESEK VEDELME

A Bank a nyilvantartasait és a Szamlat ugy vezeti, hogy

a) azok pontosak legyenek és az Ugyfelek pénziigyi eszkdzei és pénzeszkdzei &llomanyarsl mindenkor valés képet
mutassanak, és

b) azok alapjan barmikor, késedelem nélkill biztosithatd legyen az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénziigyi
eszkoz és pénzeszkdz, valamint a Bank sajat pénzligyi eszkoze és pénzeszkdze elkilonitett kimutatasa.
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A Bank az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdzt és pénzeszkdzt az Ugyfél rendelkezése szerinti
célra hasznalja fel. A Bank a kezelésében 1év6, az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdzzel és
pénzeszkozzel sajatiaként nem rendelkezhet, és biztositia, hogy az Ugyfél ugyanezen pénziigyi eszkozrdl és
pénzeszkozrél barmikor rendelkezni tudjon.

A Bank az Ugyfeleit megilleté pénzeszkdzoket a sajat pénzeszkozeitdl elkiilénitve koteles kezelni. A Bank az
Ugyfélszamlan 1évé pénzeszkozt kizarélag banknal, illetve szakositott hitelintézetként miikodd elszamolohaznal ilyen
célra nyitott pénzforgalmi szamlan tarthatja, de ebben az esetben is kételes biztositani a sajat és az Ugyfelek tulajdonat
képez pénzeszkdzok elkillonitett kezelését. Az Ugyfélszamlan és az Ertékpapirszamlan elkiildnitetten kell nyilvantartani
az azonnali, illetéleg az opcids és hataridés tigyletekbdl eredd koveteléseket és kotelezettségeket. Az Ugyfelet megilletd
az Ugyfélszamlan és az Ertékpapirszamlan nyilvantartott kovetelés a Bank hitelez6jével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehetd igénybe.

A Bank az Ugyfelekkel megkétott szerzédésekrdl, illetsleg az Ugyfelek altal korabban megkétstt Keretszerzédés alapjan
megko6tott eseti megallapodasokrél egységes, folyamatos és id6rendi nyilvantartast vezet.

A Bank az el6zéekben meghatérozott adatokat - ha Jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a szerz6dés teljesitésétdl,
illetve megsziinésétdl szamitott legalabb &t évig megérzi.

A Bank a befektetési vallalkozasnak mindsiild Ugyfeleitsl Szamla vagy befektetési szolgaltatashoz kapcsolddd
pénzforgalmi szamla vezetésére iranyuld szerzédés megkotésekor nyilatkozatot kér arra vonatkozoan, hogy a Bank altal
nyUjtott befektetési szolgaltatasokat sajat eszkdzeire vagy Idegen Ugyféleszkdzre vonatkozéan veszi-e igénybe.
Amennyiben az Ugyfél a Bank befektetési szolgaltatasait Idegen Ugyféleszkdzokre vonatkozéan veszi igénybe, Ugy
kdteles folyamatosan, a Bank kérése nélkiil is informaciot adni a Banknak a sajat és az Idegen Ugyféleszkdzok
alloményarol, annak valtozasardl és koteles rendelkezni a szdmlaszintii elkllonitésrdl is.

ADOZASI KERDESEK

Amennyiben jogszabaly eldirja, a Bank (mint kifizets) az Ugyfelek részére teljesitett adokoteles kifizetések soran -
ideértve az egyes szdmlékhoz tartozd adokoteles kifizetéseket is - a kifizetésekbdl, a hatalyos Jogszabalyok szerinti
adémertékkel szamolt adét levonja, az ezzel kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti
(jellemzben kamatjovedelem, értékpapir-kdlcsonzésbdl szarmazo jovedelem esetében).

Amennyiben a jogszabaly nem teszi lehetévé az adé kifizeté altali levonasat, ugy az Ugyfél (mint adéalany) koteles a
részére teljesitett addkoteles kifizetésekkel kapcsolatos adokoételezettségét dnaddzassal az illetékes adohatosag felé
teljesiteni jellemzéen tézsdei Ugyletbdl szarmazé jovedelem esetében. Az 6nad6zés alapja a kifizetd altal kibocsatott
teljesitésigazolasok, melyekrél a Bank mint befektetési szolgaltaté adatot szolgéltat az allami adohatosag felé is.

Az Ugyfél a Magyarorszagon hatélyos adé- és vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hatariddket betartva koteles
nyilatkozni a Banknak a sajat és a tényleges tulajdonos adoiigyi illetdségérsl, Az Ugyfelek kotelesek a Bank
rendelkezésére bocsatani a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott, az adougyi illetdséget hitelesen igazol6
dokumentumokat. Ha kettés egyezmény eléirja, haszonhuzéi nyilatkozat (szakforditassal ellatott nyilatkozat) benyujtasa is
szikséges.

A tévesen, vagy nem valds adattartalommal tett nyilatkozatok adéjogi kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

A Bank és az Ugyfél adokotelezettségét befolyasolhatjak az adott Ugyfél adézasi szempontbdl relevans paraméterei. Az
Ugyfél paramétereinek, valamint a Jogszabalyi eléirasoknak a modosulasa a Bank és az Ugyfél adokotelezettségének
valtozasahoz vezethet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ltal adott - az Ugyfél adékotelezettségével kapcsolatos - esetleges tajékoztatas
nem mindsUl adotanacsadasnak és nem helyettesiti a vonatkozo jogszabalyok tényleges megismerését.

KISZERVEZES

A Bank befektetési-, illetéleg kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységét, vagy barmely a Bszt. hatalya ala nem
tartozo tevékenységét, vagy szolgaltatasat a vonatkozd EU szabalyok szerinti meghatarozas figyelembevételével
kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel dsszefiiggésben jogosult arra, hogy a
nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végz6nek atadja, az adatvédelmi szabélyok betartdsaval és
biztositdsaval. A Bank biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzd rendelkezik mindazon személyi, targyi és
biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a Bankra vonatkozéan elGir.

Ha a Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységét, kiegészitd szolgaltatasat, kritikus vagy fontos operativ funkciojat
szervezi ki, a kiszervezésrél sz6lé megallapodas megkotését megelézéen meggydézddik arrdl, hogy a leendd szerz6d6 fél

a) rendelkezik-e a kiszervezésrdl sz6lo megallapodas targyat képezd tevékenység vagy funkcio ellatasahoz szilkséges
valamennyi hatésagi engedéllyel, illetve a szilkséges hatosagi bejelentési kotelezettségének eleget tett-e,

b) szervezeti megoldasa, mikodési és eljarasi szabalyai alkalmasak-e a kiszervezésrdl szol6 megallapodas targyat
képezb tevékenység vagy funkcid hatékony és eredményes ellatdsara, a hatékony ellendrzésre és a kockéazatok
kezelésére,

c) szervezeti megoldasa, mikddési és eljarasi szabalyai alkalmasak-e a kiszervezésrél szold megéllapodas targyat
képezd tevékenység vagy funkcié ellatasa soran felhasznalt vagy keletkezd, a Bankra vagy annak Ugyfeleire, leendd
szerz$dd feleire vonatkoz6 adatok jogszabalyszer( kezelésére és védelmére,

d) rendelkezik-e mindazokkal a szervezeti megoldasokkal, mikodési és eljarasi szabalyokkal, valamint személyi és targyi
feltételekkel, amelyek biztositjak, hogy a Bank szaméra minden, a feliigyeleti hatésag eljarasahoz szikséges informaciot
és adatot az elvart formaban és hatéridében szolgaltasson, és

e) rendelkezik-e olyan vészforgatokdnyvvel, amely a vészhelyzetek megoldasara és a biztonsagi eszkdzok rendszeres
fellilvizsgélatéra vonatkoz6 szabalyokat tartalmazza.

A Bank kritikus funkci6 kiszervezésérél sz6l6 megallapodést csak azzal kéthet, aki megfelel a 20.3. pontban foglaltaknak.

A Bank kiszervezésére harmadik orszagban székhellyel rendelkezé személlyel vagy szervezettel akkor kéthet
megallapodast, ha a leendd szerz6dé megfelel a 20.3. pontban foglaltaknak, valamint

a) a székhelye szerinti allam e tevékenység végzésére iranyadd jogszabalyainak és a hataskorrel rendelkez6 felligyeleti
hatdsag felligyelete alatt all, és

b) a kiszervezett tevékenységére nézve hataskorrel rendelkez0 feliigyeleti hatosag és a Feliigyelet kdzott egytittmikodési
megallapodas van hatalyban.
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20.6.

20.7.

20.8.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

Kritikus funkcionak mindstl minden olyan funkcio, amelynek végrehajtasaban tapasztalhatd hianyossag vagy eltérés
kétségessé teszi a Bank kotelezettségeinek teljesitését, jdvedelmezdségét vagy a befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésének folyamatossagat.

Nem mindsul kritikus funkciénak:

a) a jogi tanacsadas,

b) az alkalmazottak képzése és tovabbképzése,

c) a szamlazas,

d) a Bank helyiségei és alkalmazottai biztonsdganak megteremtését célzé tevékenység,
e) a szabvanyositott piaci informéaci6 szolgaltatasa,

f) az arindikacio szolgaltatasa.

A kiszervezésrél sz6l6 megallapodast irasba kell foglalni. A kiszervezésrdl szolé6 megallapodasban a felek rendelkeznek a
szerz6dés id6tartamardl, a szerz6d6 felek jogairdl és kotelezettségeirdl, a kiszervezésre keriild tevékenységrél.

A kiszervezésrél sz6l6 megallapodasban a jogok és kotelezettségek kdzott a felek rendelkeznek legalabb

a) a kiszervezett tevékenység végzésének értékelése rendszerességérdl és modjardl,

b) a feltart hidnyossagok rendezésének szabalyairdl,

c) a felligyeleti hatosag ellendrzési eljgrasahoz a Bank szdmara szlikséges informécio- és adatszolgéltatas rendjérél és
madjardl,

d) a kiszervezett tevékenységet végzé személy vagy szervezet felligyeleti hatdsaggal torténd egyiittmikodésének
kotelezettségérél, és

e) a kiszervezett tevékenység végzésének a feltételeiben bekovetkezett valtozas Bank felé t6rténé jelentésének maédjarol.
A Bank a kiszervezésrél sz6l6 megallapodas targyat képezd tevékenysége vagy szolgaltatasa megfeleld szinvonalu
ellétasa érdekében folyamatosan értékeli annak teljesulését.

Ha a Bank a kiszervezésrél sz616 megallapodasban foglaltak megsértését allapitja meg,

a) felszélitja a kiszervezést végzét a szerzdésszer( teljesitésre, vagy

b) ha a szerzédésszerii allapot nem allithaté helyre, felmondja a kiszervezésrél sz6l6 megallapodast.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzok felsorolasat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

21. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

21.1.

21.1.1.

Személyes adatok kezelése

A Bank a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képviselé természetes személyek, az Ugyfél természetes
személy meghatalmazottjai, a szerzédés teljesitése, tovabba a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtétele soran
az Ugyfél képviseletében eljard természetes személyek, valamint a biztositékot ny(jtd természetes személyek, a
jogiigyletben érintett egyéb természetes személyek (kdzremiikddd, tanu, tolmacs, forditd), tovabbé a szolgaltatas irant
érdeklédd személyek (tovabbiakban a jelen 21.1.1. pont tekintetében egyiittesen: Erintett) személyes adatainak
kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa sordn az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrél sz6lé6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), a Hpt.,, a Bszt, a Pmt., a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete
(tovabbiakban: GDPR), valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozd egyéb jogszabalyi
rendelkezések alapjan jar el.
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21.1.2.

21.1.3.

21.14.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

A Bank az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak technikai
védelmérdl és biztonsagardl, igy kiléndésen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés ellen.

A Bank személyes adatokat (1) az Erintett hozzajarulasaval, (2) jogszabaly rendelkezése alapjan, (3) szerzédés
teljesitéséhez sziiksége mértékben, tovabba (4) az Un. érdekmérlegelés alapjan , érdekmérlegelés teszt lefolytatasat
kdvetden kezel. A Bank az adatkezelés megkezdése eltt tajékoztatja az Erintettet, hogy az adatkezelés az adatkezelési
jogcimek kézil melyiken alapul. Az adott tigylet vonatkozasdban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjeldlését és az
adatok jogszeril kezelésének hatéaridejét, valamint a személyes adatok kezelésével érintett személy jogosultségaival és
kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezéseket a Bank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

A Bank a pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi, illetve befektetési-, kiegészitd befektetési szolgaltatasi szerz8dés megkotését
megelézéen és a szerzédés jogviszony idétartama alatt a pénzlgyi-, kiegészitd pénziigyi, illetve befektetési-, kiegészitd
befektetési szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, teljiesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél altal részére
atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. Az Ugyfél az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint barmikor jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait kezel.

Az adott (gylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az Ugyletre vonatkozé altalanos szerzddési
feltételek, az adott szerz6dések, valamint a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Bank az Erintettdl felvett, illetve az Erintett altal atadott, illetéleg barmilyen mddon a Bank rendelkezésére bocsatott
vagy tudomasara hozott — ideértve az Erintettnek a Bankhoz benyditott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon, kérelmeken feltiintetett, tovabba barmely egyéb formdban a Bank szdmara hozzaférhetévé tett -
személyes adatait a bank- és biztositasi titokra és az adatvédelmi elGirasokra vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban
meghatarozott célokbdl kezeli.

A Bank az Ugyféllel kotstt szerzédésben foglaltak teljesitéséhez szilkséges mértékben az alabbi adatkezelési célokbol
kezeli az Ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatait:

- a Bank és Ugyfél kozott létrejétt szerzédés teljesitése, végrehaijtasa, a szerzédés alapjan vallalt szolgaltatas
nyUjtasa, a szerzédéssel kapcsolatos kételezettségek és jogosultsagok igazolasa, a szerz6déssel kapcsolatosan
esetlegesen felmerild kdvetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, a szerzédéssel és egyéb banki
szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatas és informéacioszolgaltatas, illetve az ezzel dsszefliggd kapcsolattartas az
ugyféllel;

- az Erintett jogszer(i azonositasa, illetve személyazonossaganak, azonositd adatainak, okmanyainak lekérdezése
és ellendrzése kdzponti vagy mas nyilvanos és hiteles nyilvantartasokbol, tovabba az Erintett, illetve az egyéb
érintettek egyértelmi azonositasa és a személyazonositd okmanyokkal valdo esetleges visszaélések
megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyiitt:
csalaskezelés);
informatikai rendszerek miikddtetését és kapcsolattartast is;

- Ugyfél-, iigylet- és hitelképesség mindsités, folydsitasi feltételek ellenérzése, hitelmonitoring, kockézatkezelés
(elemzés, kockazatmérsékelés és értékelés);

- statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

[ ]
ERSTES 41183.0 14 a |

Bank



21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

- panaszkezelés és vitarendezés, és hatésagi megkeresések teljesitése;

- piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatas;

- (gyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas;

- (zleti ajanlatok adasa, valamint altaldban a marketing célu felhasznalas;

- Bank altal nydjtott vagy altala kozvetitett szolgaltatasok teljesitése érdekében létrejdtt szerz&désen és
jogszabalyon alapulé adatkezelési és adattovabbitasi kotelezettségek teljesitése az alabbi eljarasokhoz
kapcsolddoan — ideértve

o apénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa érdekében lefolytatott
ugyfél-atvilagitas,
a Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése,
a Kdzponti Hitelinforméaciés Rendszer és az EMIR rendelet altal eléirt, ligyletjelentéssel dsszefliggd
adatszolgéltatas,

- hatésagi adatszolgaltatds (rend6rségi, birdsagi, feligyeleti, versenyhatésagi, adatvédelmi hatosagi
nemzetbiztonsagi megkeresések) teljesitése;

- a Bank altal megbizott, kiszervezett tevekenységet végzl szemelyek szamara torténd adattovabbitas;
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek mindenkori felsorolasat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza,

- a Bank pénzlgyi- és biztositaskozvetitdi tevékenysége keretén belili tevékenysége és a létrejott szerzGdések
teljesitése érdekében torténd adatkezelés és adattovabbitas;
- személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem;

- szerz6déskotéshez vagy szerz6dés teljesitéséhez szikséges személyes okmanyok poétlasaban torténd
kézremiikddés;
- aBank tevékenységének, miikddésének ellendrzése, felligyelete.

A Bank és Ugyfél kozétti szerz6déshez kapcsolddd, egyéb adatkezelési célokat a vonatkozd altalanos szerzédési
feltételek, az adott szerz6dések, illetve a Bank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

A Bank jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgaltatdsok nyuijtasa, a véllalt kbtelezettségek ellendrzése, illetve a Bank
vallalésainak teljesitése céljabdl, a személyes adatok kezelésére és a pénziigyi illetve befektetési szolgaltatas
nyUjtasahoz szikséges, illetve a kockézati tényezdékre vonatkozd tajékoztatast és ilyen informéciokat tartalmazé
dokumentumokat - akar elektronikus Gton vagy telefonon — az Erintettsl bekémi, és azok hitelességét és tartalmat a
kiallitd szemelynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatésagnal, birosagnal, vagy mas mddon ellendrizni.

A Bank az Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatia Ugyfeleit &s az egyéb, adatkezeléssel érintett személyeket az Sket
megilletd adatvédelmi jogokrdl, a roluk kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
idétartamardl, harmadik személy adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén ezen adattovabbitas
jogalapjarol és céljaradl.

A Bank jogosult az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésére adatfeldolgozét (példaul:
kiszervezett tevékenységet végzd, kovetelés érvényesitésével megbizott, pénzligyi kdzvetitd stb.) megbizni és ennek
keretében személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgéltatd részére atadni, illetve ezen szolgaltatotél atvenni. A
Bank ezen kivil jogosult mas adatkezel6kkel egytttesen un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési tevékenységeket
végezni és az Erintett adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak iranyadok. Az adatfeldolgozéval kdtendd
megallapodasnak a GDPR-ban foglalt, adatfeldolgozdra irdnyadd rendelkezéseket szlkséges tartaimaznia.
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A Bank, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozd szdmara adott adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitasok
jogszer(iségéért.

A Bank jogosult az Ugyfél egyes szerzédéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az adatvédelmi jogszabalyok és a
Hpt., illetve a Bszt. valamint a Pmt. rendelkezéseinek megfeleléen, az Ugyfél hozzajarulasa vagy a Bank
igazgatdsaganak erre iranyuld irasbeli felhatalmazésa alapjan a Bank befolyasold részesedéssel rendelkez6 tagja, az
Erste Group Bank AG (Ausztria), a Bank bankcsoportjaba tartozé tarsasagok (melyek pontos felsorolasa az Adatkezelési
Tajékoztatéban megtalalhatd) szamara az ezen véllalatok kdzétti adataramlas biztositdsa érdekében — e felek kdzott
megkotott adatatadasi szerzGdések keretei kdzétt — tovabbitani, amennyiben azok célja:

o kockazatelemzés és kockazatkezelés és -—megelézés (ideértve az  informéacidbiztonsagi
kockazatelemzést is);

o lgyfél-, Ugylet- és hitelképesség mindsités;
o statisztikai elemzés;

o piackutatas; lgyfél-elégedettségi felmérés; kozvélemény-kutatas;

elésegitd informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is;
o pénzmosas és a terrorizmus-finanszirozas megelézése, illetve csalasmegel6zés;

o llletve a Bank tevékenységének ellendrzése, felligyelete (példaul peres eljarasokra vonatkozd adatok,
kiszervezési szerz6dések adatai, stb.);

llyen adattovabbitas esetén a Bank biztositja, hogy az Erste Group Bank AG és a Bank bankcsoportjaba tartozd egyéb
jogalanyok a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok altal eléirt megfelelé szintli védelmet garantaljak az atadott
ugyféladatok biztonsaga érdekében.

A Bank jogosult az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal bankbiztonsagi célbdl, a
banki szolgaltatés igénybevételekor fénykép- és videofelvételt késziteni, és ezen felvételeket tarolni, illetve szikség
esetén bizonyitékként felhasznaini. A Bank a rogzitett felvételeket maximum 60 napig &érzi meg, ezt kdvetden torli. A Bank
a fénykép- és videofelvételre vonatkozo, az Ugyfelek figyelmét felhivd jelzéseket, a bankfidkok bejaratanal és a
bankjegykiadé automatékon is elhelyezi.

A Bank az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl késziilt hangfelvételt jogosult és az Adatkezelési T4jékoztatoban
meghatarozottak szerint koteles rogziteni és panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbdl 5 (6t) évig tarolni, illetve
sziikség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel alapjan készitett jegyz6konyvet vagy — az Ugyfél kérésének megfelelden —
a beszélgetésrél készllt hangfelvételt elektronikus hordozén.

A Bank Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl készillt hangfelvételre vonatkozd szabalyokat az Adatkezelgsi
Tajékoztaté tartalmazza.

Adatvédelmi Incidens esetén az Adatvédelmi tisztviseld az Adatvédelmi Incidens észlelését kdvetd egy (1) munkanapon
bellil értesitendd.

EMIR RENDELKEZESEK
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Fogalmak
A 22. pontban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak.

,Elszamolasi Kotelezettség™ az EMIR 4. cikk (1) pontja vagy 10. cikk (1) pontjanak b) bekezdése szerinti bizonyos
Ugyletek elszamolaséra vonatkozd kotelezettség az EMIR 14. cikke szerint engedélyezett vagy az EMIR 25. cikkének
megfeleléen elismert kdzponti szerz6dd félen keresztill;

LEMIR” (European Markets Infrastructure Regulation): az Europai Parlament és a Tanacs a t6zsdén kivuli szarmaztatott
ugyletekrél, a kozponti szerz6dd felekrdl és a kereskedési adattarakrol szol6 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.),
illetve annak mindenkori médositasai és kiegészitései.

,Meghatarozasi Nap”: valamely Atadasi Napot kdzvetleniil megel6zé Munkanap;

,Meghatarozasi Id6épont”: Minden Meghatarozasi napon 18 6ra, vagy ha ilyen nincs, akkor az az idépont, amelyen az
adott Meghatarozasi Napon a bankok Budapesten bezarnak;

,Munkanap”: szombatokat és vasarnapokat kivéve minden olyan nap, amelyen a budapesti pénziigyi kézpontokban a
bankok nyitva tartanak, és Uzleti tevékenységet folytatnak, tdbbek kozott devizakereskedést és devizabetétek
befogadasat;

,Portfolidallomany-adatok”: az Ugyletek értékeléséhez vagy elszamolasahoz sziikséges adatok; ilyen adatok lehetnek a
hivatkozasi szdm, a kereskedés napja, kezdés napja, z&rds napja, névleges érték, a szamitasi idészak, munkanap-
szabaly, az elszamolas tipusa, referenciadrak vagy ratak, valamint fizetési és elszamolasi napok;
L,Portfliéallomany-egyeztetésének Napja”:

A) ha az Ugyfélnek Elszamolasi Kotelezettsége van, és

a) a felek kdzétt legalabb 500 Ugylet van érvényben, akkor minden Munkanap;

b) a felek kdzott 50-nél tobb és 500-nal kevesebb Ugylet van érvényben, akkor hetente egyszer, minden naptari
hét utolsé munkanapjat kdvetd masodik munkanap, és ha az nem Munkanapra esik, akkor az azt kdvetd elsé
Munkanap;

C) a felek kozott 50-nél kevesebb Ugylet van érvényben, akkor negyedévente egyszer, minden naptari
negyedév utolsé munkanapjat kéveté masodik munkanap, és ha az nem Munkanapra esik, akkor az azt
kovet6 els6 Munkanap;

B) haaz Ugyfélnek nincs Elszamolasi Kotelezettsége, és

a) a felek kozott tobb mint 100 Ugylet van érvényben, akkor negyedévente minden naptari negyedév utolso
munkanapjat kovetdé méasodik munkanap, és ha az nem Munkanapra esik, akkor az azt kovetd elsé
Munkanap;

b) a felek kozott 100 vagy kevesebb Ugylet van érvényben, akkor évente egyszer, minden év utolsd
munkanapjat kovetd masodik munkanap, és ha az nem Munkanapra esik, akkor az azt kdvetd elsd
Munkanap;

,Portfolidadat-atadd™: a Keretszerzdésben meghatérozott fél vagy felek, vagy ennek hidnyaban a Bank;

,Atadasi Nap”: a Portfélicalloméany-egyeztetésének Napja el6tti Munkanap;

,Atadasi Idépont”: Minden Atadasi Nap 16 6raig, vagy ha ilyen nincs, akkor az az iddpont, amikor az adott Atadasi Napon
a bankok Budapesten bezarnak;

,149/2013. Rendelet”: a Bizottsdg 149/2013/EU felhatalmazason alapulé rendelete (2012. december 19.) az EMIR
kiegészitésérdl; és

JErték’: az Ugyleteknek a Meghatarozasi Napon a Meghatarozasi Iddpontban az aktualis piaci 4rak alapjan meghatarozott
értéke, vagy ha a piaci feltételek nem teszik lehetévé a piaci arak alapjan torténd értékelést, akkor az Ugyletek modellarak
alapjan meghatarozott értéke.
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22.2.  Jelentési kotelezettség

Az EMIR 9. cikke szerint a felek mindegyike koteles az illetékes hatosag altal engedélyezett kereskedési adattarnak
bejelenteni az altaluk megk6tott derivativ Ugyleteket, illetve ezek mddositasanak és megsziintetésének adatait.

Az Ugyfél jelentési ktelezettségét az Ugyfél helyett a Bank is teljesitheti, ha killén szerzédés keretében az Ugyfél
megbizast ad a Banknak és a Bank ezt kifejezetten elvallalja.

22.3.  ld8ben torténd visszaigazolas

A felek biztositigk, hogy minden Ugylet a 149/2013. Rendelet 12. cikkében meghatarozott adott napok végéig
visszaigazolasra keriljon. Ennek modjat a Keretszerz6dés tartalmazza.

22.4.  Portfélicallomany-egyeztetés

224.1.

224.2.

224.3.

2244.

A 149/2013. Rendelet 13. cikkében el8irt Portfolidallomany-egyeztetés céljabol a Portfolidadat-atadé az Atadasi
Napon, legkésbb az Atadasi Iddpontig a Portféliéallomany-adatokat a masik félnek atadja, és ha az EMIR 11.
cikkének 2. bekezdése szerint a Portfolidadat-atadd koteles az Erték megallapitasara, gy az Ugyletek Ertékét is
megadja. A masik fél a kapott adatokat egyezteti a sajat adataival.

A felek az 22.4.1. bekezdésben meghatarozott tevékenységek végzésével megbizhatnak harmadik személyeket.
Ha valamely fél ezt a jogat gyakorolja, Ugy a Portfélidadat-atadd az 22.4.1. bekezdésben hivatkozott adatokat
ezen harmadik személynek koételes és jogosult tovabbitani. Ha barmelyik félnek kétsége meriil fel a harmadik
személy megbizhatésagaval vagy a szlkséges mindsitésével kapcsolatosan, illetve ha a harmadik fél
kdzremikodése indokolatlan terhet jelent a masik fél szamara, vagy ha a masik félnek barmilyen mas jogos
érdeke meril fel, akkor jogosult az 22.4.1. bekezdésben hivatkozott adatok ilyen harmadik személyhez torténé
tovabbitasa ellen kifogast emelni.

Ha barmelyik fél eltérést talal az egyes Portféliéallomany-adatokban, vagy ha az 1. bekezdés szerint tovabbitott
Erték ellen kivan kifogast emelni, haladéktalanul értesiti a masik felet az eltéré adatok leiraséaval.

A felek nézeteltéréseiket a fenti 22.4.3. bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott 6t Munkanapon
bellil békés Uton rendezik. Ennek érdekében a felek megtesznek minden olyan bels§ intézkedést, melyet
szilkségesnek tartanak, és a masik féllel egyeztetéseket folytatnak az igy tisztdzasa érdekében. Minden fél
kételes a tisztazasi eljarasban részt venni, és erre a célra a megfelelé informaciokat rendelkezésre bocsatani. A
felek kotelesek a masik fél vonatkozédsaban megtenni a megfelelé 1épéseket annak érdekében, hogy az ilyen
bizalmas informaciokhoz harmadik személyek ne férienek hozza. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor
valamely felet az adatok kiadaséara jogszabdlyi elBirds, hivatalos adatbekérés, birésagi, szabalyozdi vagy
hasonld szervek itélete vagy utasitdsa koételezi, vagy ha a jelen Kiegészités hatélya ala tartozo bizalmas
adatokhoz és azok elemzéséhez harmadik feleknek azért kell hozzaférniik, hogy az Ugyet tisztazzak, feltéve,
hogy adott fél az ilyen harmadik felet tajékoztatta az adatok bizalmas természetérél, valamint arrél, hogy milyen
célra hasznalhatok fel az adatok.

22.5. \Vitarendezési eljaras

22.5.1. Azalabbi 22.5.2. és 22.5.3. bekezdések olyan esetekben alkalmazandok, amikor a felek a nézeteltérést a 22.4 4.
pontban meghatarozott idén bellil rendezni nem tudjak.
2252. Az értékeléssel kapcsolatos barmilyen nézeteltérés esetén az adott Ugyletet a felek Ujra értékelik. Az
Ujraértékelés alapja a megfeleld Ugyletekre vonatkozd jegyzések szamtani kbzepe és az ajanlati arak. A
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jegyzéseket és az ajanlati arakat minden esetben a Bank hivja le a 22.4.4. pontban meghatarozott idészak
lejaratat koveté Munkanapon négy referencia banktdl, melyek kozil kettdt-kettt a felek jeldltek ki. A Bank

ugyanezen a napon legkésébb 4 éraig (budapesti helyi idé szerint) faxon, e-mailben vagy hasonlé médon értesiti
a masik felet az eredményrél.

Az értékelést nem érintd nézeteltérés esetén a felek az adott Ugyletet bels vitarendezési eljarasban rendezik.
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

I1l. KULONOS RESZ

1. LETETI SZOLGALTATASOK

A.

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.2.
1.2.1.

ALTALANOS SZABALYOK

SZAMLANYITAS
A Szamla a vonatkozd Szamlaszerz6déssel jon létre.

Az Ugyfél és a Bank kozott letétkezelési szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses kapcsolat akkor létesiilhet, ha az Ugyfél
szamara a Bank Szamlat nyit.

Az Ertékpapirszamla az Ugyfél tulajdonaban all6 Dematerializalt Ertékpapirok, az Ertékpapir Letéti Szamla az Ugyféltsl a
Bank 4ltal letétbe vett Fizikai Ertékpapirok nyilvantartasara és kezelésére szolgal. A Bank valamennyi Fizikai Ertékpapirt
a Ptk. 6:360. § szerinti egyedi letét szabalyainak megfeleléen ériz és kezel.

Az Ugyfélszamlan a Bank a befektetési szolgaltatasokkal 6sszefiiggd pénzmozgasokat haijtja végre, az Ugyfélszamlan
tartja nyilvan az Ugyfelet megilletd bevételt, és az Ugyfélszamlardl teljesiti az Ugyfelet terheld kifizetést.

Az Uzletszabalyzat Altalanos Részének 8.8. pontjaban (Szerz6déskotés megtagadasa) foglaltakon tiimenden a Bank a
Szamlaszerz6dés megkotését megtagadja, ha az Ugyfél a Szamla felett rendelkezni jogosultakat szabalyszer(ien nem
jelenti be, illetve az Uzletszabalyzat és a Jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelé azonositasra alkalmas adatokat hitelt
érdemléen nem igazolja.

A Szamla feletti rendelkezésre jogosult személyek alairasat a Szamla megnyitasakor az Ugyfél — amennyiben az Ugyfél
szervezet, a szervezet jogi formajat szabalyoz6 jogszabalyban a szervezet képviseletére Jogszabély erejénél fogva
jogosultként meghatérozott személy - kozli a Bankkal, ez a Szamla megnyitdsanak feltétele. A Szamla felett
rendelkezésre jogosultak aldiras mintdjat a Bank az alairas-bejelentd karton elnevezési nyomtatvanyon, illetve —
amennyiben az Ugyfél jogosult a Szamla felett elektronikus Uton rendelkezni — felhasznaléi adatlapon fogadja el.

A Bank befektetési vallalkozasnak mindsiild Ugyfelek részére vezetett Szamlat az Ugyfél kiildn rendelkezése nélkill is gy
vezeti, hogy a sajat és az ldegen Ugyféleszkdzok mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelels, Ugyfél rendelkezése
szerinti elkiildnitése biztositott legyen, de a Bank kizarélag az Ugyfél rendelkezése alapjan kiiloniti el az Ugyfél sajat
eszkozeit és az ldegen Ugyféleszkdzoket, kizarslag az Ugyfél altal megadott adatok szerint. A Bank kizérja a felelésségét
az Ugyfél elkilonitési kotelezettségébdl, annak hibas, hianyos teljesitésébdl vagy nemteljesitésébél eredd barmilyen
karért.

SZAMLA FELETTI RENDELKEZES

A Szamla feletti rendelkezésre a szamlatulajdonos Ugyfél illetsleg a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult
személy, illetve az altala az Uzletszabélyzat Altalanos Része 8.2. pontjanak megfeleléen rendelkezési jogosultsagra
meghatalmazott (feljogositott) személy vagy személyek jogosultak. Az ily modon Ugyfél nevében feljogositott
rendelkezésre jogosult rendelkezési joga barmikor visszavonhato, de jogosultsaganak terjedelmét az Ugyfél a Bank és
harmadik személyek felé nem korlatozhatja.

A Szamla feletti rendelkezési jog gyakorlasa soran a Bank a t8le elvarhatd gondossaggal ellenérzi, hogy az Ugyfél
megbizasan feltlintetett alairas (ideértve az elektronikus kddot is) megegyezik-e a rendelkezésre jogosult személy
Banknal bejelentett alairasaval (ideértve az elektronikus kddot is).
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Az Ugyfél — amennyiben az Ugyfél szervezet, a szervezet jogi formajat szabalyozé Jogszabalyban a szervezet
képviseletére Jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy vagy személyek — a Szamla fennallasa alatt
is jogosult a Szamla feletti Ujabb rendelkezésre jogosult személyeket a Banknak 6nallé vagy egyiittes rendelkezésre
bejelenteni, illetve a meglévék rendelkezési jogét visszavonni. Ha a szamlatulajdonos Ugyfél szervezet jogi formajat
szabalyoz6 jogszabalybol kovetkezden a szervezetnek tobb, dnallo képviseleti joggal rendelkezé vezetbje van, barmelyik
vezetd bejelentése érvényes. Amennyiben a szamlatulajdonos Ugyfél szervezet létesitd okirata alapjan a vezetdk kozill
egy vagy tobb személy kizarélagosan jogosult a bejelentésre, akkor az altaluk tett bejelentés az érvényes. Az egylttes
képviseleti jog esetében a rendelkezésre jogosultak a bejelentést csak egylttesen tehetik meg.

Ujabb rendelkezésre jogosultak alairas mintéjat a Bank az alairas-bejelents karton nyomtatvanyon vagy — amennyiben az
Ugyfél jogosult a Szamla felett elektronikus Uton rendelkezni — felhasznaléi adatlapon fogadja el. Az Uzletszabalyzat
Altalanos Részének 8.2.12. pontjaval 6sszhangban a Bank mindaddig a nala bejelentett meghatalmazott alairékat fogadja
el a Szamla felett rendelkezni jogosult személyekként, amig az arra jogosult személytél a képviseleti jog visszavonasarol
sz016 irdsos értesitést, illetve Uj, a Szamla felett rendelkezésre jogosult személyek megjel6lését nem kapja meg. Tobb
egymasnak ellentmondo, az Ugyféltsl érkezd bejelentés koziil a Bank a legutolsd bejelentést fogadja el érvényesnek.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél szervezet, gy vezetSje(i) a fentiek szerinti alairas bejelentési, illetve
rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvélasztasat (kinevezését), valamint alairasat hitelt
érdemlé modon (pl. kdzjegyzéi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal, vagy az Altalanos Részben foglalt
feltételeknek megfeleld ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintaval) igazolja.

A Bank a 7. szamu mellékletben meghatarozott idépontig fogadja be az Ertékpapirszamlahoz kapcsolddé megbizasokat.
A 7. sz&mU melléklet tartalmazza azt az id6pontot is, ameddig a Bank aznapi teljesitésre befogadja az
Ertékpapirszamlahoz kapcsolddé megbizasokat.

Az Ugyfélszamlahoz kapcsolodd fizetési megbizasok benyuijtasi hataridejét és a benyljtas egyéb feltételeit a Bank
Véllalati Pénzforgalmi Hirdetménye tartalmazza.

A Fizikai Ertékpapirok kiadasanak rendjét a Szamlaszerzédés tartalmazza.

A jogszabalyi eldirasok alapjan a Bank, mint befektetési vallalkozas az Ugyfelek tulajdonat képezd vagy Sket megilletd
pénziigyi eszkdzoket vagy pénzeszkozoket a Bank sajat illetdleg mas Ugyfelei tulajdonaban 16v6 vagy 6ket megilletd
pénzugyi eszkozoktél vagy pénzeszkdzoktél elkilonitetten koteles kezelni, azokat sajat céljara nem hasznalhatja fel, - az
Uzletszabalyzatban meghatarozott eseteken kiviil - mas médon nem terhelheti meg, igy az Ertékpapirszamlan és
Ertékpapir Letéti Szamlan Iévé allomany utan kamatot nem fizet.

A Bank a sajat tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél hozzajarulasa hianyaban, vagy ezzel ellentétes
rendelkezése ellenére is jogosult - minden megbizas teljesitését és a Bank beszamitasi joganak gyakorlasat -
megeléz6en helyesbiteni. Ha a téves jovairas helyesbitésére a Szamla nem nyuit fedezetet, az Ugyfél koteles a tévesen
kifizetett vagy atutalt 6sszeget a Bank értesitésének kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) Banki Napon bellil a Banknak
atutalni vagy befizetni. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén koteles az Uzletszabélyzatban meghatérozott késedelmi
kamatot megfizetni.

Az Ertékpapirszamla és az Ertékpapir Letéti Szamla nem lehet tartozik egyenlegl, vagyis az Ugyfél nem adhat a
Szamlaval kapcsolatban olyan megbizast és nem idézhet el olyan helyzetet, amelynek eredményeként a Szamlat
terheld esedékes kotelezettségei (ideértve, de nem kizardlag, fizetési, széllitasi és teljesitési kotelezettségeit)
fedezetlenek vagy teljesithetetlenek lesznek.
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Ha az Ugyfél felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a Szamla feletti rendelkezésre kizardlag, a felszamold
vagy a végelszamold jogosult. A felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos lapban val6 kdzzététele utan a Bank
Szamla feletti rendelkezést csak ezen személyektd| fogadhat el. A szamlatulajdonos Ugyfél koteles a felszamolé vagy a
végelszamolo nevét a kirendelést, kijelolést kdveté 3 (harom) napon belll a Banknak bejelenteni. A felszamolasi eljaras
és a végelszamolas hivatalos lapban valé kizzététele utan a Szamlara vonatkozé megbizasokon az Ugyfél f.a.”, illetve
,v.a.” toldattal ellatott nevét kell felttintetni.

A csédeljaras alatt allo Ugyfél legkésébb a fizetési haladékot tartalmazé végzés kdzzétételével egyidejileg kételes a
Banknak bejelenteni a vagyonfeliigyeld hitelt érdemlé mddon (pl. kdzjegyzd altal) igazolt alairasat. A fizetési haladék
tartama alatt a Bank fizetési megbizast kizarélag a vagyonfelligyel6 jévahagyasaval vagy abban az esetben teljesit, ha a
kifizetés a Cs6dtv. alapjan jogszert.

A csbdeljaras alatt allo Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bemutatni a fizetési haladék meghosszabbitasarol
rendelkezd, illetve a cs6deljarast befejezetté nyilvanitd vagy megsziintetd jogerds birdsagi végzést.

A végleges csbdeljaras kezdd idépontjatdl a Szamlara vonatkozé megbizasokon az Ugyfél ,cs.a.’, toldattal ellatott nevét
kell feltlintetni.

Az addssagrendezési eljaras meginditdsarol sz6ld végzés kozzétételét kdvetben a helyi dnkormanyzatok
adossagrendezési eljarasardl szolo jogszabalynak megfelelden a Bank az Ugyfélszamla megterhelésre vonatkozo
megbizasok koziil csak az Ugyfél pénziigyi gondnokanak ellenjegyzésével ellatott fizetési megbizasokat teljesiti. Az
addssagrendezési eljaras alatt allo Ugyfél a pénziigyi gondnok hitelt érdemlé méodon (pl. kézjegyzé altal) igazolt alairasat
legkésBbb az addssagrendezési eljarast meginditd végzés kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon bellil kdteles a Banknak
bejelenteni.

Az addssagrendezési eljaras alatt allo Ugyfél koteles a Bank részére haladéktalanul bemutatni az adéssagrendezési
eljarés megsziintetésérdl szolo jogerds birdsagi végzést.

A mindenkori jogszabalyi rendelkezések szerint a vagyonfeliigyelé az Ugyfélszamla terhére a fizetési megbizasok
jovahagyasat, a pénziigyi gondnok a Szamla megterhelésre vonatkozo fizetési megbizésokra vonatkozd ellenjegyzési
jogat, a fizetési megbizasra ravezetett — Bankhoz a fentiek szerint bejelentett — alairasaval (,ellenjegyzem” szbveg
feltiintetése mellett) gyakorolhatja.

A Bank a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen, az MNB honlapjéan elérhetd, értékpapir- és Ugyfélszamla
egyenleg adatok lekérdezésére vonatkozd szolgéltatas igénybevétele céljabdl belépési azonositét és havonta jelszét
képez az Ugyfél részére a vonatkoz jogszabalyokban meghatarozott médon.

A Bank az 1.2.11. pontban meghatarozott belépési azonositot az Ugyfél részére irasban, erre vonatkozo levélben kiildi
meg. A Bank az 1.2.11. pont szerinti jelsz6t havonta, a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelelé modon képzi és az
értékpapir- és (igyfélszamlara vonatkozé jelentésben havonta kozli az Ugyféllel akkor is, ha az Ugyfél
Szamlaszerz6désében mas gyakorisagu informaciokozlést valasztott.

A Bank - mivel az MNB altal biztositott lekérdezési szolgaltatas téle teljesen fliggetlen -, az ott elérheté adatokért nem
vallal felelésséget, eltérés esetén ellenkezd bizonyitasig a Bank altal nyilvantartott adatokat tekinti iranyadénak. A Bank
nem vallal feleldsséget az MNB altal biztositott lekérdezési szolgaltatds adat- és informacidbiztonsagaért,
elérhet6ségéért, barmely hibajaért, hidnyossagéaért.
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A Bank semmilyen szolgaltatasanak eléréséhez nem hasznalhat6 az 1.2.11. pont szerinti belépési azonosito és jelszo.

A Bank nem tud felvilagositast adni az MNB altal mlkodtetett lekérdezési szolgaltatas elérési problémaibdl eredd
kérdések esetén, mivel a szolgaltatast nem a Bank Uzemelteti. A szolgaltatas elérésének késedelmébdl eredd barmely
karért a Bank nem felel.

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal, altalanos jelleggel, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen ad felvildgositast
az Ugyféinek a belépési azonositd és a jelszd kezelésének fontossagardl, az Ugyfél oldali biztonsagrol, a kartékony
szoftverek (pl. virusok) elleni végpont védelmi szoftver, tlizfal alkalmazasanak jelentéségérél, a nem sajat géprdl térténd,
valamint a nyilvanos internet pontokon keresztiili lekérdezések veszélyeir6l, kockazatairol.

SZAMLASZERZODES MEGSZUNESE

A Szamlaszerzédést az Ugyfél, illetve a Szamla felett rendelkezésre jogosult barmikor irasban felmondani,
Ertékpapirszamla esetén a felmondas azonban - az Ertékpapirszamla kimeriilése kivételével - csak akkor érvényes, ha az
Ugyfél egyidejiileg mas szamlavezetét jeldl meg. A Szamla kimeriilése a Szamlaszerzédést nem sziinteti meg.

A vonatkozd pénzforgalmi rendelkezések értelmében a Bank azonnali hatallyal megsziinteti az Ugyfélszamlat,
amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamlanyitisra kotelezett szervezet az Ugyfélszamla megnyitasat kovetd 90
(kilencven) napon beliil 30 (harminc) napnal nem régebbi okirattal nem igazolja a Bank szamara, hogy az Ugyfél hivatalos
nyilvantartasba vételére jogosult szervezet altal vezetett nyilvantartasban szerepel.

Az egyéb felmondasi okokat az Uzletszabalyzat Altalanos Részének 8.6. fejezete és a Szamlaszerz6dés tartalmazzak.

A Bank a felmondas kézlésével egyidejiileg felhivja az Ugyfelet, hogy a felmondasi idd alatt jeldlie meg az j
szamlavezetét. Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a Bank a Szamlaszerzédésben meghatarozottak szerint jar el.

Barmely szerz8d6 fél részérd| torténd felmondas esetén az Ugyfél a Szamlaszerzédés megsziinéséig koteles a hatralékos
dijakat és koltségeket, a Bankkal szemben fenndllé egyéb kotelezettségeket, tovabba a Szdmla megsziintetéséhez
kapcsolodd koltségeket megfizetni. A Szdmlaszerz6dés megsziintetése esetén valamennyi — barmely a befektetési- és
kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd, pénz- illetve értékpapir szolgaltatdsahoz kapcsolddd —
ligyféltartozas a felmondéssal lejartta valik. A Bank a Szamla megsziintetése esetén — amennyiben az Ugyfélnek vele
szemben még tartozdsa van - a tartozas kiegyenlitéséig az atutalasi és transzfermegbizésokat visszatartani jogosult,
tovabba, amennyiben az Ugyfél — fizetési felszolitasban kozolt hataridére — a tartozasait nem egyenliti ki, a Bank
beszamitasi, visszatartasi és térvényes zalogjogaval egyarént élhet. Ebben az esetben a benyuijtott atutaldsi- és
transzfermegbizasok — a biztositéki joggal érintett részben - fedezetlennek mindsiilnek, és hatalyukat vesztik.

Amennyiben a Bank az Ugyfél elhalalozasarol vagy jogutéd nélkiili megsziinésérdl hivatalosan értesiil, Szamlarol vald
rendelkezést csupan jogerds birdsagi hatarozat vagy hagyatékatadd végzés alapjan, az Uzletszabalyzat Altalanos Része
8.2 pontjaban (Az Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa, illetve igazolésa, azonositd adatlap, képviseldk) foglalt
azonositasi szabalyokra figyelemmel fogad el.

A Szamlaszerz6dés Bank altali felmondasa esetén a Bank koteles a felmondassal egyidejiileg igazolhatdan értesiteni az
Ugyfelet a megsziinés jogkdvetkezményeirdl.

Az Ertékpapirszamla megsziinése esetén a Bank a Szamla allomanyat az Ugyfél altal megjeldlt napon, ennek hianyaban
legkésdbb a megsziinés napjan utalja at az Ugyfél 4ltal megjeldlt értékpapirszamlara.
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Amennyiben a Bank a letétkezelési, illetve letéti 6rzési tevékenységével felhagy és az Ugyfél ismételt felhivas ellenére
nem gondoskodik Uj szamlavezet6 kijelélésérdl, a Bank gondoskodik U] szamlavezeté kijeldlésérdl az Ugyfél koltségére.
Az Uj szamlavezetd az Ugyféllel torténd szerzédéskotésig a Tpt. 145. § (2a) bekezdésében foglaltaknak megfelelden jar
el.

ZAROLAS SZAMLAKON

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara, illetve zarolt értékpapir letéti alszamlara (tovabbiakban: alszamla) vezet at minden
olyan értékpapirt, amelyet Jogszabaly, birésagi, hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megilleté
jog terhel, illetdleg amelyrsl a Szamlatulajdonos Ugyfél igy rendelkezik. Az alszamlan meg kell jeldlni a zarolas jogcimét -
igy kilondsen dvadék, zalogjog, birésagi letét, igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a személyt, akinek javara azt
bejegyezték. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy birdsagi, hatésagi intézkedésre elrendelt zarolas (kiiléndsen a végrehajtoi
felhivasra torténé zarolas) esetén a zarolas idétartama alatt a Szamlaszerzédést nem mondhatja fel, szerz6dés alapjan
torténd zarolas esetén pedig csak azon jogosult hozzajaruldsaval mondhatja fel a Szdmlaszerzédést, akinek a javara a
zarolas tortént.

A zérolt alszamlarél a Bank szamlakivonatot allit ki, amelyet megkiild a szamlatulajdonos Ugyfélnek és a zarolas
jogosultjanak, tovabba az érintett birdsagnak, végrehajtonak, mas hatésagnak. Ugyanigy jar el a Bank a jogosultsag
bejegyzésének torlése esetén.

Az alszamlardl az értékpapir — az alabbi 1.4.6 pontban foglalt esetet kivéve - csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhetd
meg Ujra, ha a zarolasra okot add kortlmény megsziint és errél az arra jogosult nyilatkozik, illet6leg tdbb jogosult eseten
errdl egybehangzdan nyilatkoznak. Ez esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul visszavezeti az Ugyfél
Ertékpapirszamlajéra, illetve Ertékpapir Letéti Szamlajara.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vizsgalia a kedvezményezett rendelkezéseinek jogalapjat és igy a
kedvezményezett formailag szabalyszerii rendelkezéseit — ideértve az értékesitésre vonatkoz6 megbizast is - teljesiti.

A fenti szabalyok alapjan zarolt alszamlara keriilnek a Bankkal kotott szerzédések alapjan a Bank javara zarolt
értékpapirok is. Ezen eszkdzok — az Ugyféllel kétott szerzédés alapjan — a Bank kdvetelései biztositasara keriilnek
zélogként illetve dvadékként zarolasra, és azokkal a Bank mint kedvezményezett az Ugyféllel kotott megallapodas,
illetsleg az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint rendelkezhet. A Felek eltéré rendelkezése hianyaban a jelen pont
szerint zarolt értékpapirokkal, a zarolas alatt az Ugyfél nem rendelkezhet, azokat nem idegenitheti el, &s nem terhelheti
meg.

Amennyiben az Ugyfél a zarolas idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniti, a Bank gondoskodik arrél, hogy a
zarolasra okot adé kortlmény feltiintetésével keriljon az értékpapir jovairasra az Uj szamlatulajdonos javara vezetett
értékpapirszamlahoz / értékpapir letéti szamlahoz kapcsol6do zarolt értékpapir alszamlan.

Ha az a személy, akinek javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az értékpapir tulajdonjogat megszerezte, a Bank mint
szamlavezet§ haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az Uj tulajdonos altal megjelolt értékpapirszamlara, illetve
értékpapir letéti szamlara torténd atutalasarol.
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B. AZ EGYES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

15.  SZAMLAVEZETESI TEVEKENYSEG

15.1.  UGYFELSZAMLA

1.5.1.1. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan a Dijjegyzékben meghatarozott dij ellenében Ugyfélszamlat vezet a Jogszabalyban
meghatérozottak szerint. A Bank az Ugyfélszamlan az Ugyféinek kizarélag a Bank mint szamlavezetd befektetési- és
kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenysége korébe tartozo ligylethez kapcsolddd pénzforgalmat bonyolitja. A Bank
ennek keretében az Ugyfélszamlan tartia nyilvan az Ugyfelet mint szamlatulajdonost megilletd bevételt, és az
Ugyfélszamlardl teliesiti az Ugyfelet mint szamlatulajdonost terhelé kifizetést.

1.5.1.2. Ha a Jogszabalyok vagy a Szabalyzatok masként nem rendelkeznek, akkor az Ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési
maddok kozill csak egyszer(i atutalas vagy készpénzfizetés alkalmazhato. A Bank az Ugyfélszamlara vonatkozo 4tutalasi
megbizasokat kizarélag a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen teljesiti. Az Ugyfélszamla felett
rendelkezésre jogosultak kizarélag a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelé atutalasi megbizast adhatnak,
kizarolag az Ugyfél nevére sz6l6 mas ligyfélszamlara vagy az Ugyfél nevére szold, hitelintézetnél vezetett fizetési
szamlara kezdeményezhetnek atutalast. A Bank jogosult visszautasitani minden olyan atutalasi megbizast, amelyet nem
az Ugyfél nevére sz6l6 mas (igyfélszamlara vagy az Ugyfél nevére szold, hitelintézetnél vezetett fizetési szamlara
kezdeményeztek. A fizetési rendszerekhez direkt modon nem kapcsolddo, ilyen szdmlaszammal nem rendelkezd, az
Ugyfél nevére sz0l6 iigyfélszamlara kezdeményezett atutalas esetén a Bank kizarolag sajat dontése alapjan és kizarolag
az olyan megbizast teljesiti, amelynél legalabb a megbizas megjegyzéseként szerepel, hogy az Ugyfél nevére szolo
ugyfélszamla javara adja a rendelkezésre jogosult a megbizast.

1.5.1.3. Ha az Ugyfélszamlan 1évs pénziigyi fedezet nem teszi lehetvé valamennyi esedékes megbizas teljesitését, a Bank az
érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, ha az Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

1.5.1.4. A Bank az Ugyfél tulajdonat képezé Ugyfélszamla-alloméanyt — ha a Jogszabaly masként nem rendelkezik — letéti szamlan
kételes elhelyezni.

1.5.1.5. Az Ugyfélszamla megsziinése esetén, ha a Szamlatulajdonos hitelintézetnél vagy befektetési vallalkozasnal vezetett,
nevére sz6l6 bankszamlat vagy iigyfélszamlat nem jeldl meg, a Szamlan Iévé egyenleg dsszegét a Bank az Ugyfél
részére legkésébb a megsziinést kovetd Banki Napon készpénzben vagy postai Uton kifizeti. Az ezzel kapcsolatosan
felmeriild koltségek az Ugyfelet terhelik.

1.5.1.6.A Felek kiildn irasbeli megallapodasa alapjan az Ugyfél altal igénybe vett befektetési- illetbleg kiegészitd befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd pénzforgaimat a Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett Bankszamlajan is
lebonyolithatja. llyen esetben, ha a Felek kdzott Iétrejott szerzodések vagy az Uzletszabalyzat Ugyfélszamlara hivatkozik,
azon értelemszer(ien, amennyiben az alkalmazand, az Ugyfél Bankszamlajat kell érteni.

1.5.1.7.Bank az Ugyfél forint devizanemi Ugyfélszamlajara érkezett, Ugyfelet illetd esedékes kamat-, osztalék, illetve téke
torlesztd részleteket a Magyar Allam altal kibocsatott értékpapirok esetében az esedékesség napjan atvezeti, mas
gazdalkodo szervezetek altal forintban kibocsétott értékpapirok esetében pedig az Ugyfélszamlan torténd jovairas napjan
inditja el az atvezetését az Ugyfél altal megjeldlt Bankszamlara. Devizaban denominlt értékpapirok esetében a Bank
kdzvetleniil az Ugyfél adott devizanem(i Ugyfélszamlajara szedi be az esedékes dsszegeket. Amennyiben az Ugyfél az
esedékes dsszeget a  Banknal vezetett Szamlatdl eltérd szamlara kivanja utalni, errél a Bankot a kamat-, illetve
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osztalékfizetési vagy t6ke torlesztd részlet fizetést megelézd 1 (egy) Banki Nappal délutan 14:00 éraig irasban tajékoztatni
koteles.

1.5.1.8.Abban az esetben, ha az esedékes kamat-, osztalék-, illetve tke torlesztd részletek atutalasa az értékpapir kibocsatojanak
hibajabol meghiusul, a Bankot semminem(i felelésség nem terheli, amennyiben a beszedés érdekében letétkezelbtd!
altalaban elvarhaté gondossaggal mindent megtett. A fizetéssel kapcsolatosan felmertilé esetleges nem teljesitésrdl a
Bank legkésdbb az esedékesség napjat kdvetd munkanapon kételes az Ugyfelet tajékoztatni.

15.2.  ERTEKPAPIRSZAMLA ES ERTEKPAPIR LETETI SZAMLA

1.5.2.1.A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan a Dijjegyzékben vagy Ugyféllel kottt szerz6désben meghatarozott dij ellenében az
értékpapir tulajdonos Ugyfél részére az értékpapirtdl fiiggéen, Dematerializalt Ertékpapirrol és a hozza kapcsolodd
jogokrél Ertékpapirszamlat, illetdleg Fizikai Ertékpapirrdl és a hozza kapcsolddo jogokrol Ertékpapir Letéti Szamlat vezet.

Az Ertékpapirszamla vezetése és nyilvantartasa az értékpapirok alapcimlete (névértéke) szerint torténik, az Ugyfélnek a
mindenkori szamlaegyenlegnek megfeleld tulajdoni igénye van a Bankkal szemben.

1.5.2.2.Az Ugyfél értékpapirjait a Bank az azonositasra és elszamolasra mindenkor alkalmas adattartalommal tartja nyilvan és

vezeti a Szamlan. Az Ertékpapirszamla, illetve az Ertékpapir Letéti Szamla tartalmazza az alabb felsorolt adatokat:

- a szamla szamat és elnevezését,

- a szamlatulajdonos Ugyfél azonositasara kiilén Jogszabalyban el8irt adatokat, igy kiiléndsen nevét (cégnevét),
lakcimét (székhelyét) illetleg egyéb, azonositasra el6irt adatait,

- az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését, az értékpapir sorozat megjellését és névértékre vetitett
mennyiségét,

- az értékpapir esetleges zéarolaséara valo utalast.

1.5.2.3.A Bank mint szamlavezet6 az Ugyfél tulajdonaban all6 Dematerializalt Ertékpapirt a Banknal megnyitott Ertékpapirszamlan
nyilvantartia és kezeli, a szamlatulajdonos Ugyfél szabalyszerii rendelkezéseit teljesiti, valamint az Ertékpapirszamlan
tortént jovairasrdl, terhelésrdl és az Ertékpapirszamla egyenlegérél a szamlatulajdonos Ugyfelet az Uzletszabélyzat
vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden értesiti. Dematerializalt Ertékpapirok nyilvantartasa, kezelése és tovabbitasa
elektronikus uton, a KELER Zrt., illetéleg egyéb elszamoldhazak kdzremiikddésével torténik.

1.5.2.5.A Bank 4ltal gy(ijté elven alapul6 letétbe vett Fizikai Ertékpapirokrdl és a hozza kapcsolddo jogokrol a Bank az értékpapir
tulajdonos Ugyfél szamara Ertékpapir Letéti Szamlat vezet. A Bank az Ugyfelet az Ugyféllel kétstt Szamlaszerzédésben
meghatarozott rendszerességgel és modon tajékoztatja letétallomanya dsszetételérél és mennyiségérdl. Ezen tilmenden
a Bank az Ugyfél kérésére barmely idépontra vagy idészakra vonatkozoéan a szamlatulajdonos azonositasara alkalmas
adatait és az Ugyfél rendelkezése alatt |évé értékpapir sorozatok megjelélését, valamint mennyiségét tartalmazo
szamlakivonatot bocsét az Ugyfél rendelkezésére. A Felek eltéré megallapodésa hianyaban a Bank az egyedi letétben
lévé Fizikai Ertékpapirokrél vezetett nyilvantartasrél is a jelen pont rendelkezései szerint tajékoztatja az Ugyfelet.

1.5.2.6.Dematerializalt részvény esetén a Bank a részvényes Ugyfél kérésére a dematerializalt részvényrél tulajdonosi igazolast
allit ki. A tulajdonosi igazolas tartalmazza a részvénytarsasag cégnevét, a részvényfajtat, a részvény darabszédmat, a
Bank mint értékpapirszamla-vezetd megnevezését és cégszeri aldirasat, a részvényes nevét (cégnevét), lakhelyét
(székhelyét), valamint azt a datumot, amelyre vonatkoz6an a Bank a tulajdonosi igazolast kiallitotta. A kdzgydlésen valé
részvételi jog gyakorlasahoz killitott tulajdonosi igazolas a kdzgy(ilés vagy a megismételt kdzgy(lés napjaig érvényes. A
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tulajdonosi igazolas kiallitasat kovetden a Bank az Ertékpapirszamlan a részvényre vonatkozd valtozast csak a
tulajdonosi igazolas egyidejli visszavonasa mellett vezet at.

1.5.2.7.Nyomdai Uton eldallitott és a Banknal letétbe helyezett részvény esetén a Bank mint Letétkezeld a részvényes Ugyfél

kérésére a részvényrdl letéti igazolast allit ki. A letéti igazolas tartalmazza a részvénytarsasag cégnevét, a részvényfajtat,
a részvény darabszamat, a Bank mint Letétkezeld megnevezését és cégszerl alairasat, a részvényes nevét (cégnevét),
lakhelyét (székhelyét), valamint azt a datumot, amelyre vonatkozoan a Bank a letéti igazolast kiallitotta. A letéti igazolast a
Bank visszavonja, ha annak kiallitasat kovetden a részvényt a részvényes Ugyfél vagy képviseldje rendelkezésére
bocsatja.

A kozgy(ilési jogok gyakorlasara kiallitott tulajdonosi, letéti igazolasokrél a Bank - Dematerializalt Ertékpapir esetén a
KELER Zrt.-n keresztlil, annak vonatkozd Szabalyzata szerint - a kdzgy(lést (megismételt kdzgy(lést) megelézben
irasban tajékoztatja a részvénytarsasagot.

1.5.2.8. A Bank vallalja, hogy az Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirokkal kapcsolatos (igyleteket a nala és barmely mas

helyen vezetett értékpapirszamlak kozott lebonyolitia. Bank az Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirokkal
kapcsolatos (ligyleteket - Ugymint elhelyezés, szamlatranszfer, letétbdl torténé kikérés - csak az Ugyféllel kotstt
Szamlaszerz6dés mellékletében rogzitett formaju megbizas minta alapjan hajtja végre.

1.5.2.9. Ertékpapir szamlatranszfer végrehajtasara soran a Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbol erednek, hogy az

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

Ugyfél értesitését a tavkozlési vonalak meghibasodasa, vagy a postai szolgaltatd hibajabol nem, illetsleg késén kapta
meg. Amennyiben az Ugyfél szabalyszer(ien utasitast (megbizast) adott, a Bank felel az Ugyfél Ertékpapirszamlajan
végrehajtott mlveletek megfelelé végrehajtasaért.

AZ ERTEKPAPIR-LETETKEZELOI ES LETETI ORZESI TEVEKENYSEG

Az értékpapir letéti 6rzés keretében a Bank, illetve az Ugynok a Fizikai Ertékpapirt a tulajdonos Ugyfél megbizasabdl
id6leges megdrzésre atveszi, a pénz és egyéb értékek &érzésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint kezel,
nyilvantartia és kiadja. A Bank az értékpapir-letétkezeldi tevékenysége korében a tulajdonos Ugyféllel kotott
letétkezelésre iranyuld szerzédés alapjan a Fizikai Ertékpapirok letéti 6rzését, a kamat, az osztalék, a hozam, illetdleg a
torlesztés beszedését és egyéb kapcsolddo szolgaltatast végez.

A letétkezelésre iranyuld szerzédés megkdtésével a Bank vallalja, hogy dijfizetés ellenében az Ugyfél nala letétbe
helyezett, illetve a Bank kdzrem(ikddésével a KELER Zrt.-nél tarolt értékpapirjait, valamint az azokra vonatkozé (igyleti
elszdmolasokat a Szdmlakon folyamatosan nyilvantartja, az értékpapirokhoz kapcsolodd jarandosagokat (t6ke, kamat,
osztalék, hozam, stb.) —ide nem értve a zart letétként, allitblagos tartalommal atvett értékpapirok jarandésagat — beszedi
és az Ugyfél szamara nyitott Ugyfélszamlan jovairja. A jarandésagok beszedése és jovairasa soran a Bank mindaddig
mentesiil a késedelem jogkdvetkezményei alél, ameddig az Ugyfél a megfeleld teljesitéshez sziikséges intézkedéseket és
nyilatkozatokat nem teszi meg, avagy a Bank teljesitését az Ugyfél, az értékpapir kibocsétdja, illetve harmadik személy
kéz6tt fenndlld jogvita vagy barmelyikiik felréhatdé magatartasa akadalyozza.

A értékpapirok letétbe helyezése Dematerializalt Ertékpapirok esetén értékpapir szamla transzferrel, Fizikai Ertékpapirok
letétbe helyezése — ide nem értve a zart letétként, allitblagos tartalommal atvett értékpapirokat - atadas-atvételi
jegyz6kdnyvvel és tételes, darabszamra kiterjedd atadassal és annak ellendrzésével torténik.

A Bank a letéti érzést és a letétkezelést attdl az iddponttdl kezdve végzi, amikor az értékpapir az Ugyfél
Ertékpapirszamlajan jovairasra kerilt.
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A Bank mint letéti 6rz6, illetve letétkezeld koteles minden egyes Fizikai Ertékpapir esetében — ide nem értve a zart

letétként, allitélagos tartalommal atvett értékpapirokat - az ilyen személytdl elvarhaté gondossaggal megvizsgalni, hogy

a) az alakilag teljes, nem sériilt,

b) ha a Fizikai Ertékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel egyiitt keriilt elallitasra, a beszallitott nyomdai
uton eléallitott értékpapir tartaimaz minden le nem jart, esedékes szelvényt,

c) allampapir sorszdma a kézponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e,

d) a kibocsatotél beszerzett nyilatkozat alapjan a zért korben forgalomba hozott Fizikai Ertékpapir nincs-e
kézjegyzdi letiltds vagy megsemmisités alatt.

A magyar Fizikai Ertékpapirok letétbe torténd atvétele alkalmaval a Bank az értékpapirok valddisaganak vizsgalatat a téle

elvarhaté gondossaggal végzi el. A klfoldi értékpapirok hitelességét és érvényességi feltételeit a Bank nem vizsgalja,

azokat az Ugyfél nyilatkozata alapjan és kizarélagos feleldsségére, zart letétként, 4llitdlagos tartalommal veszi 4t.

Ha a Bank az ellenirzés soran hianyossagokat tar fel, azokrél jegyzékonyvet vesz fel. Amennyiben a feltart hidnyossag a
Bank szerint annyira sulyos, hogy az a szerz8dés teljesitését veszélyeztetheti, akkor a Bank a hianyos értékpapir
atvételét megtagadhatja.

A Bank az Ugyfél egyidejii értesitése mellett jogosult tovabba megtagadni az értékpapir atvételét, nyilvantartasba vételt,

ha

a) a Fizikai Ertékpapir sériilt, kellékhianyos, azonositasra alkalmatlan, eredete kétséges, illetve olyan névre sz6l6
értékpapir, amelynek forgatmanya szerint az Ugyfél nem tekinthetd az értékpapir jogos birtokosanak:;

b) a tranzakciés bizonylat vagy értéktari bizonylat az elszdmolashoz szilkséges adatokat nem, vagy csak
részlegesen tartalmazza; és

C) a fenti bizonylatok és a Fizikai Ertékpapir adatai nem egyeznek meg egymassal.

A megérzésre atadott Fizikai Ertékpapirokat a Bank eszkdzeitdl és vagyonatol elkiildnitetten kezeli és tartja nyilvan, azok
nem képezhetik semmilyen zélog, fedezet, illetve kovetelés kielégitésének targyat a Bank hitelez6i részérél.

A megbizas szélhat egyes konkrét értékpapir meghatarozott mennyiségének letéti kezelésére, illetve altalaban az Ugyfél
altal letétbe helyezett / helyezendé értékpapirok hatarozatlan mennyiségére (keretjellegli megbizas). Ez utdbbi esetben
az Ugyfélnek minden kiadasra, illetve bevételre irasbeli utasitast kell adnia.

Amennyiben a letétkezelésre iranyuld szerzédést a Bank felmondja, az Ugyfél koteles a szerz6dés megsziinését kovets 1
(egy) hénapon belill a letétet visszavenni. Amennyiben az Ugyfél az értékpapirok visszavételét megtagadia, illetsleg Uj
szamlavezet6t nem jeldl ki vagy a fenti hataridén belll nem valaszolt a Bank értesitésére, az értékpapirok 6rzésére — a
Szamlaszerz6désben foglaltak alapjan — vagy a Ptk. megbizas nélkili igyvitel vagy a jogalap nélkiili birtoklas szabalyai
lesznek irdnyadok.

A Bank - az 4ltala legalabb 15 (tizentt) Banki Nappal a tervezett intézkedés eltt az Ugyfél részére az Uzletszabalyzat
Altalanos Részének 14. pontja (Kolcsnds Tajékoztatas) rogzitett modon megkiildétt eldzetes értesitést kovetden -
jogosult azonnali hatallyal az Ugyfél kéltségére a vissza nem vett értékpapirokat birésagi, vagy kozjegyzéi letétbe
helyezni, illetve jogosult az értékpapirokat értékesiteni, és a vételarbdl a letétkezelési dijat, illetve igazoltan felmeriilt
koltségeit levonni. A vételar fennmaradé részét a Bank az Ugyfének 4tutalja, illetve posta tjan elkiildi. Amennyiben a
vételar Ugyfél részére torténd eljuttatasa a Bank johiszemdi és a téle elvarhato kisérlete ellenére sikertelen volt, az Ugyfél
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a vételar koltségek levonasa utani részének kifizetését a Ptk-ban meghatarozott eléviilési idétartam (6t (5) év) alatt
igényelheti.

Amennyiben az értékpapirok értékesitésére a Bank johiszemii és a tfle elvarhatd értékesitési kisérletei ellenére 6 (hat)
hénap elteltével nem kerll sor, az értékpapirok érzése vagy azok mashol valé elhelyezése pedig a Bank szaméra
arénytalan nehézséggel és koltséggel jarna, a Bank kapcsolatba 1ép az értékpapir kibocsatojaval. Amennyiben a
kibocsato Ugy téjékoztatja a Bankot, hogy az értékpapirokban foglalt jogok és kotelezettségek mar nem alinak fenn, a
Bank kezdeményezheti a kibocsatonal az értékpapiroknak a jogszabélyban foglaltaknak megfelelé médon térténd
érvénytelenitését és fizikai megsemmisitését az értékpapirok kibocsatd részére torténd egyidejli atadasa mellett, és errdl
hirdetményt tesz kézzé.

Amennyiben a Bank mint befektetési vallalkozas arrdl szerez tudomast, hogy az értékpapirt érvénytelenné nyilvanitottak,
az érvénytelen értékpapirokat megsemmisités céljabél jogosult megkuldeni a kibocsato részére.

Amennyiben a Bank arrél szerez tudomast, hogy az Ugyfél jogutod nélkiil megsz(int, a Bank, - amennyiben az eljaras
lefolytatasahoz jogi érdeke fiiz6dik - vagyonrendezési eljaras lefolytatasat jogosult kémi a nala az Ugyfél altal korabban
elhelyezett értékpapirok vonatkozasaban.

Amennyiben valamennyi, az értékpapirban foglalt jog és kotelezettség tébb mint 6 (hat) honapja megszint, és ezen
értékpapirok fennmaradasahoz a Bank legjobb tudomasa szerint bizonyithatoan semmilyen jogi érdek nem fiizédik, illetve
megsemmisitésik sem a kibocsatd (volt kibocsatd), sem az Ugyfél (volt Ugyfél) szamara érdeksérelmet nem okoz,
tovabba az a tékepiac szamara kockazatot nem jelent, Ugy a Bank a sajat dontése alapjan jogosult az egyes értékpapirok
eléallitasanak, kezelésének és fizikai megsemmisitésének biztonségi szabalyairdl szold jogszabaly szerinti Fizikai
értékpapirok megsemmisitésére iranyuld eljaras lefolytatdsanak kezdeményezésére.

A Bank a Fizikai Ertékpapirokat egyedi letétként kezeli.
A letétben levd értékpapirok felett a letevé Ugyfél, vagy az altala megjeldlt személy jogosult rendelkezni.

Az Ugyfél letét feletti rendelkezési joga gyakorlasanak feltételeit a jelen Uzletszabalyzat és letétkezelésre iranyuld
szerz6dés hatarozza meg. A Bank a letét feletti rendelkezések teljesitése el6tt ellendrzi, hogy a rendelkezés megfelel-e
az eldirt feltételeknek. A Bank az Ugyfél letét feletti rendelkezési jogat hataridé megjeldlésével, vagy mennyiségi korlat
felallitasaval kizarolag a megbizas teljesitéséhez technikailag feltétlentl szikséges mértékben és modon korlatozhatja a
vonatkozo letétkezelésre iranyuld szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden.

A Bank a letét targyaért felel, a nala fizikailag elhelyezett értékpapirokat természetiiknek megfeleléen, elkilonitve,
pancélszekrényben helyezi el, azokat a pénz és egyéb értékek 6rzésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint
6rzi. Ezen kotelezettségén belill a Bank fenntartja azt a jogat, hogy az értékpapirokat az Ugyfél kifejezett érdekében, sajat
belatasa szerint mas értéktarba helyezze el, azonban a Bank feleldssége ebben az esetben is olyan mértékd, mintha
sajat maga Orizné az értékpapirokat. Amennyiben az adott értékpapir esetében kotelezd az értékpapir KELER Zrt.-nél
torténé elhelyezése, és a Bank ebbél az okbdl a KELER Zrt.-nél helyezi el az adott értékpapirt, akkor az értékpapirok
Orzéséért a KELER Zrt. a mindenkori hatalyos szabalyzatai alapjan felel, és a Bankot e vonatkozasban felelésség nem
terheli. A Bank felel8s az Ertékpapirszamlan nyilvantartott Dematerializalt Ertékpapirok nyilvantartaséaért.
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Az Ugyfél feljogositja a Bankot arra, hogy az ezen fejezetben szabalyozott szolgaltatasok nyujtasa soran arra feljogositott
harmadik személy — kiilondsen a KELER Zrt., kiilfoldi értékpapirok és letéti igazolasok esetén kiilfoldi letétkezeld —
kozremikodését vegye igénybe. A jogosultsag kiterjed a kdzremiikddd kivalasztasara is. A Bank a kdzrem(ikédd
tevékenységéért ugy felel, mintha az értékpapirok kezelését maga latta volna el.

Az Ertékpapir Letéti Szamlakon kimutatott, KELER Zrt-nél letétben 1évé értékpapirokkal kapcsolatosan a Bank - a Felek
eltérd rendelkezése hidnyaban - elvégzi a Jogszabalyban meghatérozott letétkezelési feladatokat, azaz vallalja a kamat,
az osztalék, a hozam, illetéleg a torlesztés beszedését, amennyiben az Ugyfél a Jogszabaly, illetve a kibocsét altal eldirt
adatszolgaltatasi kdvetelményeknek eleget tesz (ilyen kiléndsen az addazonositd jel rendelkezésre bocsatasa, mely pl.
az osztalékfizetés esetében elengedhetetlen). Ennek elmulasztasabdl, tovabba a kibocsatdé késedelmes vagy nem-
teljesitésébél fakadd karokért a Bank felelésségét kizarja.

A beszedett 6sszegeket a Bank az Ugyfélszamlan irja jova, azokré! kiilon értesitést nem kild.

A Bank letétkezelésben |évé értékpapirok vonatkozasaban tarsasagi eseményekrdl nem kiild Ugyfeleinek értesitést,
tovabbéa a Bank a letétkezelésben 1évé részvénynek minésiilé értékpapirokhoz kapcsolddé részvényesi jogok gyakorlasat
csak az Ugyfél kiilon felhatalmazasanak Bank éltal torténd elfogadéasa alapjan vallalja.

Az értékpapir letéti, 6rzési és letétkezelli megbizas ellenértéke

Az értékpapir letétkezeléssel és letéti Grzéssel, értékpapir szallitassal, illetve transzferrel kapcsolatban felmerlild dijak
mértékét a Dijjegyzék tartalmazza.

A letétkezelési dij a megbizas lejaratakor, vagy az Ertékpapir Letéti Szamlarol torténd kifelé iranyuld mozgatas
végrehajtasa el6tt, fentiek hianyaban minden naptari negyedév végén esedékes.

A letétkezelési dij a Szdmlaszerz6dés megsziinéséig és azt kdvetden a megbizas nélkili igyvitel idétartamara jar. A
jogalap nélkuli birtoklas id6tartaméra a Bank a Dijjegyzékben meghatéarozott mértéki értékpapir rzési dijat szamit fel.

A Bank az értékpapirok fizikai mozgatasaért szallitasi, az értékpapirok szamlan vald transzferalasaért transzfer dijat
szamit fel minden olyan esetben, amikor az Ugyfél utasitasara az értékpapirt szallitani, harmadik személynek atadni
stb. kell. Az értékpapir-mozgatasi dij a felmertléskor esedékes.

2. TREASURY SZOLGALTATASOK

21.

2.2.

MEGBIZAS FELVETELE ES TOVABBITASA

Ezen tevékenységet a Bank valamennyi, a jelen Uzletszabalyzat Altalanos Részében meghatarozott pénziigyi eszkdzre
végezheti, amelyre vonatkozoan ilyen tevékenység végzése — az adott pénzlgyi eszkoz és azon piac vagy kereskedési
helyszin, amelyen az adott pénzligyi eszkdzre a Bank megbizast teljesit az adott pénzigyi eszkédz és piac / kereskedési
helyszin sajatosségainak figyelembevételével — lehetséges. A tevékenységre vonatkozéan a Terméktajékoztatok és a
Bank Végrehajtasi politikéja tartalmaznak tovabbi informéciokat.

MEGBIZAS VEGREHAJTASA AZ UGYFEL JAVARA
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Ezen tevékenységet a Bank valamennyi, a jelen Uzletszabalyzat Altalanos Részében meghatarozott pénziigyi eszkdzre
végezheti, amelyre vonatkozdan ilyen tevékenység végzésére — az adott pénziigyi eszkoz és azon piac vagy kereskedési
helyszin, amelyen az adott pénzligyi eszkdzre a Bank megbizast teljesit az adott pénzlgyi eszkoz és piac / kereskedési
helyszin sajatossagai figyelembevételével — lehetséges. A tevékenységre vonatkozdan a Terméktajékoztatdk és a Bank
Végrehajtasi politikaja tartalmaznak tovabbi informaciokat.

SAJATSZAMLAS KERESKEDES

A Bank a sajatszamlas kereskedelmi tevékenysége keretében kotott vagy kotendd szarmaztatott termékek adés-vételével
kapcsolatos tigyletek — ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a hatéridés, opciés, arupiaci, strukturalt befektetési és
értékpapir (gyleteket — mint banki termékek részlet szabalyait az adott lgyletre vonatkozd Terméktajékoztatdk
tartalmazzak. A Terméktajékoztatbk a Bank honlapjan a  http://erstebank.hu/hu/uzleti-ugyfelek/kozep-es-
nagyvallalatok/treasury oldalon érheték el.

BEFEKTETESI TANACSADAS

Befektetési tanacsadast a Bank az Ugyfél altal ktends tigylethez kapcsolédéan nem fiiggetlen alapon nyujt. A Bank nem
fuggetlen alapon nyuijtott befektetési tandcsadast kizarolag

i) a Bank vagy bankcsoportjaba tartozd vallalkozasok altal forgalomba hozott vagy eléallitott pénzlgyi eszkdzokre,
i) a Bank tulajdonosa, az Erste Group Bank AG (EGB) vagy annak barmely jogutodja, valamint az EGB

bankcsoportjaba (Erste Group) tartozé vallalkozasok altal forgalomba hozott vagy eléallitott pénzlgyi eszkdzokre
iii) az Erste Alapkezeld Zrt. altal forgalomba hozott pénziigyi eszkézdkre

vonatkozéban teljesit.

A nem fliggetlen tanacsadast a tanacsadas targyat képezd pénziigyi eszkdzok korének ezen pontban meghatarozott
korlatozottsdga alapozza meg. A Bank és a nem fliggetlen befektetési tandcsadas targyat képezd pénziigyi eszkzok
kibocséatoira vagy el6allitira vonatkozdan a Bank honlapjanak alabbi aloldala ad tajékoztatast, bemutatva a Bank és a
kibocsatok/eldallitok kapcsolatat is:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a nem fiiggetlen befektetési tanacsadas targyat képezé adott mindenkori
pénzlgyi eszkdzOkre rendszeres értékelést nem biztosit, fliggetlen attol, hogy a befektetési tanacsadasra keretszerzédés
keretében kerlil-e sor, tovabbd a Bank a javasolt adott mindenkori pénzligyi eszkzok alkalmassagara vonatkoz6
rendszeres értékelést nem biztosit (azaz az é&ltala adott ajanlasok alkalmassaganak idészakonként torténd
fellilvizsgéalatéra, eszkozallomanyanak Ujraértékelésére és korabban adott személyre sz6l6 ajanlas aktualizalasara nem
vallal kételezettséget) fliggetlen attél, hogy a befektetési tandcsadasra keretszerz6dés keretében kertiil-e sor.

Befektetési tandcsadas nyujtdsa esetén a Bank a szerz6dés megkotését vagy Keretszerz6dés megkétése esetén a
megbizas végrehajtasat megel6zben un. alkalmassagi teszt keretében

a) meggyézédik arrdl, hogy a leendd szerzds fél, illetve az Ugyfél ismeretei, a szerz6dés vagy a megbizas targyat
képezd pénziigyi eszkozzel vagy Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviseld képessége megfelelé-e ahhoz, hogy
megalapozott befektetési dontést hozzon, és
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b) a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében szilkséges mértékben feltarja a leendd szerzods fél, illetve az Ugyfél
jovedelmi helyzetét és befektetési céljait annak érdekében, hogy a kérilményeihez igazodo, veszteségviselési
képességével dsszhangban allo, valamint a befektetési elvarasai megvaldsitdsara alkalmas Ugyletet vagy pénzigyi
eszkozt ajanljon.

Amennyiben a Bank olyan befektetési tanacsot ad, amelyben a Bszt. szerinti szolgéltatdscsomagot vagy termékcsomagot
ajanl biztositja, hogy a csomag dsszességében alkalmas legyen az Ugyfél vagy a leendd szerzodd fél szamara.

A Bank befektetési tanacsadéasi tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas esetén az (igylet megvalésitasat megelézéen,
tartés adathordozon nyilatkozatot tesz a tanacsadas Ugyfél szamara valé alkalmassagarol (alkalmasséagi nyilatkozat),
amelyben ismerteti az adott tanacsadast, és hogy az miként elégiti ki a lakossagi Ugyfél preferenciait, céljait és egyéb
jellemzd igényeit.

Ha a Bank a pénziigyi eszkdz vételére vagy eladasara vonatkozd megéllapodast olyan tavkdzlési eszkdz
igénybevételével koti meg, amely nem teszi lehet6vé az alkalmassagi nyilatkozat elézetes atadasét, Ugy a Bank az irasos
alkalmassagi nyilatkozatot tartés adathordozon is atadhatja kdzvetlenill azt kévetden, hogy az Ugyfél megkototte a
megallapodast, amennyiben ehhez az Ugyfél hozzajarult.

Az Ugyfél barmely treasury szolgaltatas keretében kotott barmely iigyletének megkdtésekor a Bank killon eziranyu
felhivasa nélkil is koteles arrol nyilatkozni, hogy az adott mindenkori iigyletet a sajat eszkozei vagy Idegen Ugyféleszkoz
terhére koti-e, valamint kdteles megadni a Banknak a szamlaszint(i elkil6nitésre vonatkoz6 adatokat is.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajérul és felhatalmazza a Bankot, hogy barmely treasury szolgaltatast részére kereskedési
helyszinen kivil is nyujtsa, a vonatkozd megbizast kereskedési helyszinen kivil is hajtsa végre.

3. EGYEB SZOLGALTATASOK

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

BEFEKTETESI ELEMZES ES PENZUGYI ELEMZES

A Bank befektetési elemzés keretében - a Bszt-ben és a vonatkozé6 EU jogszabalyokban meghatarozott személyi
feltételek betartdsa mellett - pénziigyi eszkdézre vagy annak kibocsatojara olyan nem személyre sz6lo elemzést,
javaslatot, vagy informéaciot ad, amelynek nyilvanossagra hozatala vagy masok szaméra olyan modon torténd
hozzéférhetévé tétele, amely alapjan az nyilvanossagra keriilhet, befolyasolhatja, hogy a Bank Ugyfelei sajat vagy méasok
pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a tékepiac hatasaitol tegyék fiiggéve.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést ad az Ugyfelei tokepiaci befektetéseihez szilkséges pénziigyi
kévetelményekrdl, kockazatokrél, ezeknek tékepiaci eszkdzokkel vald kezelésérdl.

A Bank 6néllo szolgaltatasként befektetési elemzést, illetve pénziigyi elemzést nem végez Ugyfelei szaméra, azt csak és
kizérdlag valamely, a Bank 4ltal az Ugyfele szamara nyitott befektetési szolgaltatashoz kapcsolédéan, annak részeként
nyljtia kilén megallapodas nélkil az Ugyfél igényeinek felmérése, illetve a Bank és Ugyfele kozétti targyalasok
alkalméaval.
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A Bank altal nyujtott befektetési elemzés, illetve pénziigyi elemzés alapjan az Ugyfél altal hozott dontések
kovetkezményeiért (ideértve, de nem kizarélag a tranzakcidé eredményességét, illetve a vart piaci és Uzleti fejlemények
bekovetkezésének elmaradasat) és ebbdl az Ugyfelet ért karért vagy az Ugyfél elmaradt hasznaért a Bank nem felel.

A Bank altal nyujtott befektetési elemzési, illetve pénziigyi elemzési szolgaltatasért — tekintettel arra, hogy mas befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddoan nyujtja a Bank az Ugyfele szamara - kiilon dijat nem szamit fel.

RESZVENYESI MEGHATALMAZOTTI TEVEKENYSEG

A Bank a részvényessel, mint Ugyféllel irasban kétdtt egyedi megallapodas esetén vallalja, hogy az Ugyfél mint
részvényes meghatalmazottjaként (a tovabbiakban: részvényesi meghatalmazott) sajat nevében, de a részvényes javara
gyakorolja egy adott részvénytarsasaggal szemben az Ugyfelet megilleté részvényesi jogokat, kizardlag az adott
részvénytarsasag vonatkozasaban a Bank altal vezetett Ertékpapirszamlan nyilvantartott vagy a Banknal letétbe helyezett
névre szblé részvények alapjan; ideértve azt az esetet is ha a fenti egyedi megallapodads mésodlagos értékpapir
kibocsatasa alapjan a masodlagos értékpapir tulajdonos Ugyfél javara torténd tagsagi jogok gyakorlaséra szol.

A részvényesi meghatalmazott tevékenysége mindazon jog gyakorlaséra kiterjedhet, amely jog gyakorldsara a
részvényes teljes egészében jogosult. A részvényesi meghatalmazott az Ugyfél utasitisa esetén jogosult és koteles
magat a részvénykbnyvbe részvényesi meghatalmazottként bejegyeztetni, amely bejegyzés a részvényesi
meghatalmazott Ugyfél javara torténd részvényesi jogok tényleges gyakorlasanak és megkezdésének feltétele. Ha az
adott részvénytarsasagban torténd befolyasszerzés hatésagi engedélyhez kotott, a részvényesi meghatalmazott kizarélag
a részvényessel, illetve belféldi székhelyli részvénytarsasag részvényeire kibocsatott masodlagos értékpapir esetén
annak tulajdonoséaval egyiitt jegyezhetd be a részvénykdnyvbe.

A részvényesi meghatalmazott e tevékenysége soran kdzrem(ikddot kizardlag indokolt mértékben vehet igénybe.

A Bank a részvényesi jogok gyakorlasa soran kételes az ilyen személytdl elvarhaté gondossaggal eljarni, tevékenysége
nem irdnyulhat joggal valé visszaélésre. A Bank a részvényesi jogok gyakorlasa soran koteles tovabba feltintetni azt,
illetve nyilatkozni arrdl, hogy nem tulajdonosként, hanem részvényesi meghatalmazottként jar el.

A Bank, mint részvényesi meghatalmazott megfeleléen tajékoztatja a részvényes Ugyfelét (masodlagos értékpapir esetén
annak tulajdonoséat) a részvénytarsasagnak a Ptk. és a Tpt. el6irdsai alapjan kdzzétett hirdetményeirdl, a kdzgydlés
hatarozatairdl, azok tartalmérdl, valamint a részvényesi jogok gyakorldsa korében tett intézkedéseir8l és azok
kdvetkezményeirdl. Tajékoztatja tovabba a részvényes Ugyfelet a részvénytarsasaggal kapcsolatban tudomésara jutott
minden, a részvényesi jogok gyakorldsat befolyasold informéciérdl, valamint a részvénytarsasaggal kapcsolatban
birtokaba kertlt okiratok tartalmarol. Az okiratokrél a Bank a részvényes kérésére barmikor masolatot szolgéltat, illetve a
részvényesi meghatalmazotti megallapodas megsziinése esetén kiszolgaltatja a részvényesnek az eredeti okiratokat.

A Bank a részvénytarsasag kozgy(ilését megel6zéen olyan idGben kéri a részvényes irasos utasitasat, hogy a
részvényesnek kell6 id6 alljon rendelkezésére az utasitds megadasahoz. A Bank az utasitas kérésben részletesen
ismerteti a kozgylés napirendi pontjait és a részvénytarsasag altal a részvényeseknek megkuldott elbterjesztéseket.

Az Ugyféllel a részvényesi jogok gyakorlasara kotott megallapodas a részvény étruhézaséaval (a Szamla terhelésével)
megszinik, melyr8l a Bank, mint részvényesi meghatalmazott a részvénytarsasagot értesiti és gondoskodik a
részvénykdnyvben részvényesi meghatalmazottként trtént bejegyzése torlésérdl.
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A Felek kuldn-kilon jogosultak a részvényesi meghatalmazotti megallapodast harminc (30) napos felmondasi hataridével
felmondani. A Bankot azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg az Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén, amely a
felmondéas tekintetében alapos oknak mindsil. A részvényesi meghatalmazotti megallapodas barmely okbdl torténd
megsziinése esetén a Bank gondoskodik a részvénykdnyvben a részvényesi meghatalmazottként tortént bejegyzés
torlésérdl, és gondoskodik a letétbe helyezett meghatalmazés visszavonasardl.

A kozgyiilési szavazas soran a Bank, mint részvényesi meghatalmazott biztositja a részvényesek eltérd utasitdsanak
megfeleld aranyokat.

A részvényesi meghatalmazotti megallapodas tekintetében sulyos szerz8désszegésnek mindsil kilondsen a részvényes
Ugyfél részérdl, ha valamely, a tevékenység ellatasahoz sziikséges informaciot elhallgat a Bank eldl, vagy félrevezets
tajékoztatast ad, tovabba ha nem teljesiti a Bank részére az esedékes fizetési kotelezettségét.

STABILITAS MEGTAKARITASI SZAMLA (SMSZ)

A Bank a stabilitds megtakaritasi szdmléra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek valamint a
Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szold 2011. évi CXCIV. térvény 2017. januér 17-ig hatalyos rendelkezéseinek
megfeleléen, az SMSZ szamla nyitasara jogosult Ugyféinek SMSZ Ertékpapirszamlat és ehhez kapcsolddéan
Ugyfélszamlat vezet. A Bank az SMSZ Ertékpapirszamla és az ehhez kapcsolédd Ugyfélszamla vezetésére vonatkozd
szolgaltatasat kiszervezheti.

Az SMSZ Ertékpapirszamla és az ehhez kapcsolodd Ugyfélszamla vezetése a Bankkal privat banki/Erste World
szolgaltatasok igénybevételére keretszerzédést kotott mindenkori Ugyfelek részére elérhetd szolgaltatas.

SMSZ Ertékpapirszamlat és az ehhez kapcsolodd Ugyfélszamlat a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
minimum 6sszeg és a mindenkor hatalyos hirdetményben meghatarozott dijak befizetésével nyithatd és szlintethetd meg.
Egy Ugyfél maximum 5 (6t) SMSZ Ertékpapirszamlaval és kapcsoladd Ugyfélszamlaval rendelkezhet.

A Bank az SMSZ Ertékpapirszamla és a kapcsolddd Ugyfélszamla vezetéséért és a szamlak javara, terhére adott
megbizasok utan a vonatkozd mindenkor hatélyos hirdetményekben meghatarozott médon és mértékben, a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen szamit fel és terhel dijat.

Az SMSZ Ertékpapirszamla és a kapcsolddd Ugyfélszamla javara, terhére kizarolag a jogszabalyban mindenkor
meghatarozott pénziigyi eszkdzdkre adhatdé megbizas.

Az SMSZ Ertékpapirszamlahoz a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerint adokedvezmény kapcsolédhat.
Az SMSZ szémlara vonatkozd szolgéltatast a Bank a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen,

valamint a Magyarorszdg gazdaségi stabilitdsarol sz6l6 2011. évi CXCIV. térvény 2017. januér 17-ig hatélyos
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval nydjtja. Uj SMSZ szamlara vonatkozoan a Bank szerzédést nem kot.
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IV. EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank kételes a mindenkori honlapjan valo kdzzététellel haladéktalanul értesiteni Ugyfeleit tevékenységi engedélyének,
egyes tevékenységének részleges vagy teljes, a Felligyelet altali felfliggesztése, korlatozasa, engedélyének részleges
vagy teljes visszavonasa esetén.

A Bank szerzdéses kotelezettségei atvallalasahoz a Feliigyelet engedélye szilkséges. A Fellgyeletnek a szerzédéses
kotelezettségek atvallalasara vonatkozd engedélye nem potolia a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét. Az allomény
atruhazésara a Pik. tartozasatvallalasra vonatkozo6 szabalyait kell alkalmazni.

Az allomany atruhdzasa soran a Bank, mint atruhazo kételes az atruhazasrol rendelkezé szerz6dés hatélyosulasa elétt
Ugyfeleit az atruhazas szandékardl, valamint a jelen pont 4-6. alpontjaiban foglaltakrél értesiteni, és az értesitésben az
Ugyfelek figyelmét felhivni, hogy az atvevé (izletszabalyzati rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthetok
meg.

Ha az Ugyfél az atvevé befektetési vallalkozas vagy arutézsdei szolgaltatd személyét és lizletszabalyzatat elutasitja, a
Banknak mint atado befektetési vallalkozasnak elkilldend irasbeli nyilatkozatban kételes mas befektetési vallalkozast,
illetéleg arutézsdei szolgaltatét megjeldini, valamint az oft vezetett értékpapirszdmla, értékpapir letéti szdmla és a
befektetéshez kapcsolddd pénzmozgasok lebonyolitasara szolgalo szamla szaméat megjeldini.

Az Ugyfél részére a Bank mint 4tadé befektetési vallalkozas legalabb 30 (harminc) napot biztosit ezen szandéknyilatkozat
megtételére. Ha az Ugyfél a megadott hataridén belil nem vagy a jogszabalyi eléirasokhoz képest hianyosan kiildi meg
szandéknyilatkozatat a Banknak, ez az atvevé befektetési vallalkozas, illetbleg arutézsdei szolgaltato, valamint annak
lizletszabalyzata elfogadasénak minésdl.

Az &tvevd befektetési vallalkozas, illetbleg arutdzsdei szolgaltato elfogadasa esetén az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t
megilletd pénziigyi eszkdze és pénzeszkdze az értesitésben megjeldlt hatarnaptdl az atvevd befektetési vallalkozas,
illetéleg arutdzsdei szolgaltatd kezelésébe kerll, és arra az utdbbi szolgéltato lizletszabalyzatanak el6irésai vonatkoznak.

A Bankot mint atruhazé befektetési vallalkozast az Ugyfelekkel szemben megillets jogok tekintetében a Ptk.
engedményezésre vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Az allomany atruhazésa kovetkeztében felmeriilé koltség, dij az Ugyfélre nem harithato at.

Amennyiben a Bank az Uzletszabalyzat targyi hatalya ald tartozd tevékenységével felhagy, a Feliigyelet ezen
tevékenység végzésére jogositd engedélyét akkor vonja vissza, ha a Bank az Ugyfelével szemben fennalld elismert
kételezettségeinek eleget tett, vagy szerzOdéseinek teljesitését mas befektetési vallalkozas a 2. pont rendelkezései
szerint atvallalta.
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1. szamu melléklet:
2. szamU melléklet;

3 szamu melléklet;

4. szamu melléklet:
5. szamu melléklet:
6. szamu melléklet:
7. szamu melléklet:

8. szamU melléklet:
9. szamu melléklet;

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZATA

V. AZ UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

Szerz6désmintak és mellékleteik (kilon iven csatolva)

A Bank altal igénybevett kozvetitok listaja (kilon iven csatolva)

Kiszervezett tevékenységek koére és a kiszervezett tevékenységeket végz6k (kulén iven
csatolva)

Osszeférhetetlenségi politika (kiilon iven csatolva)

Dijjegyzék (kulon iven csatolva)

Uzleti Orak és a Megbizasok befogadasanak rendje (kiilén iven csatolva)

Hirdetmény az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Ugyfélmindsitési gyakorlatarol a Pénz- és
Tékepiacokon és a Letétkezelésen keresztll folytatott befektetési és kiegészitdé befektetési
szolgaltatasok kdrében (kilon iven csatolva)

Végrehaijtasi Politika (kiilon iven csatolva)

Panaszkezelési szabalyzat (kulon iven csatolva)

ERSTE BANK HUNGARY ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

ERSTESS
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