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I. A SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

11. Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. a Magyar Nemzeti
Bank, mint a Bank felligyeleti hatdsaga 2004. augusztus 26.
napjan kelt, 1-2061/2004. szamu tevékenységi
engedélyében foglalt felhatalmazdsa alapjan jogosult
devizabelfoldi és devizakllfoldi természetes személyek
részére lakossagi bankszamlat vezetni, pénzforgalmi
szolgdltatdsokat nyujtani, valamint betétet gydjteni.

1.2. A jelen Erste Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Altaldanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Bankra nézve
kotelez6ek, de az egyes szolgdltatdsok kapcsan - a
jogszabdlyok keretein belil - azoktdl kbélcsénds
egyetértéssel, irasban el lehet térni.

1.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Lakossagi Szolgaltatasi Keretszerz6désnek, a Bank
Uzletszabalyzatanak és Hirdetménuyének rendelkezései az
iranyaddak.

1.4, Az ASZF-et, az Uzletszabdlyzatot és a
Hirdetményeket a Bank az Ugyfélforgalom lebonyolitdsara
szolgdld helyiségeiben kifliggeszti, a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu)  elérhet6vé teszi, tovabba a
szerz6déskotést megel6z6en, valamint bdarmikor a
szerz6dés hatdlya alatt a Szamlatulajdonos Kkérésére
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

1.5. Az ASZF és az Uzletszabalyzat kozotti esetleges
eltérés esetén az ASZF, az ASZF és a Szerz6dés kozotti eltérés
esetén a Szerz6dés, Hirdetmény és Lakossagi Szolgaltatasi
Keretszerz6dés koOzotti eltérés esetén a Szerz6dés,
Hirdetmény és ASZF kdzotti eltérés esetén a Hirdetmény az
iranyado.

1.6. A Lakossdagi Szolgaltatdsi Keretszerzd8désben, jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben 2014. marcius 15.
el6tt  kotott  jogviszonyok  tekintetében a  Polgari
Torvénykodnyvrél szolo 1959. évi V. torvény, 2014, marcius
15. utdn kotott jogviszonyok tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény, a takarékbetétrol
sz0l6 1989. évi 2. tvr., a hitelintézetekrél és pénzigui
vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), a
pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szolé 2009. évi
LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.), a Pft. felhatalmazasa
alapjan megalkotott, a pénzforgalom lebonyolitasardl szdlé
MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB Rendelet), a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvény és egyéb, a
pénzforgalomra vonatkozé jogszabaly rendelkezései az
iranyadok.

17. A ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt
kordabbiakban értékesitett Posta betétekre HU(iség Betétek
elnevezés mellett, a Szamlavezetési Keretszerz6désekre
(Postai Folydszamla / Postai Elektronikus Szamlacsomag /
Postai Nyugdijszamla szerz6dés keretében nydjtott
szamlavezetési szolgdltatasokra) Erste HU(iség elnevezés

mellett 2014. aprilis 2-t6l a jelen Erste Lakossdagi Banki
Szolgaltatasok ASZF vonatkozik.

1.8. Jelen Erste Lakossdgi Banki Szolgdltatdsok ASZF a
.Lakossagi Bankszdmla és Lakossagi Betét Altaldnos
Szerz6dési Feltételei”, a ,Lakossagi Bankkartya Altaldnos
Szerz6dési Feltételei” a ,Lakossagi Netbank Altaldnos
SzerzGdési Feltételei” valamint a ,Lakossdgi TeleBank és
SMS Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei cimd
dokumentumok 0Osszevondsaval jott létre. Amennuyiben
barmely dokumentum el6bb felsorolt jogeléd ASZF-ekre
hivatkozik a hivatkozott dokumentumon jelen ASZF-et kell
érteni.

1.9. A Citi Europe plc Magyarorszagi fidktelepe és az
Erste Bank Hungary Zrt. k6z6tt 2015. szeptember 2. napjan
|étrejott szerz6désdllomany datruhdzdsi megallapodas
alapjan a Citibank lakossagi Uzletdga Jaltal Kkezelt
szerz6désallomany a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
atruhdazasra ker(ilt az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. részére. A
szerz6désallomany atruhdzdassal érintett lakossagi betéti-
és szamlaszerz6dések szerz8dési feltételeire 2019. majus
02. napjatél jelen ASZF vonatkozik. A Citibanktél atvett
szerz6désallomanyhoz tartozé folydszamlahitel
szerz8désekre vonatkozd rendelkezéseket a Fogyasztdsi
hitelek c. altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak.
Amennyiben barmely dokumentum a jogel6d ,Erste
Lakossdgi Banki Szolgdltatdsok Altaldnos Uzleti Feltételei
Citibanktdl atvett Ugyfelek részére” c. ASZF-re hivatkozik a
hivatkozott dokumentumon jelen  ASZF-et, illetve
folyészamlahitel esetén a Fogyasztdsi hitelek c. altalanos
szerz6dési feltételeket kell érteni. (hatalyos 2019. majus 02.
napjatol)

1.10. Kildn ASZF szabdlyozza az Erste Start-szamla
altalanos szerz6dési feltételeit.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az értelmez6 rendelkezéseket az ASZF. 1. szamu melléklete
tartalmazza.

3. KERETSZERZODESEKRE ~ VONATKOZO  ALTALANOS
SZABALYOK

3.1 LAKOSSAGI KERETSZERZODESEK TIPUSAI

311 Szamlavezetési Szolgaltatasi Keretszerz6dés
(tovabbiakban: Szamlavezetési Keretszerz6dés) a Bank és a
Szamlatulajdonos k6z6tt bankszamla, mint fizetési szamla
nyitasara és vezetésére, pénzforgalmi szolgdltatas
nyuljtasdra, a Szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasdra, kezelésére |étrejott
Szamlavezetési Keretszerz4dés (fizetési szamla-szerz6dés),
amely meghatdrozza a Szamlavezetési Keretszerz6désen
alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési mdveletek
lényeges feltételeit. 2016. december 12-ét megel6z6en
kotott  valamennyi  bankszamldra és  kapcsolédo
szolgaltatasokra, valamint a 2016. december 12-ét kdvetben
a Hirdetményben megjeldlt bankszamlara a jelen ASZF
Szdmlavezetési Keretszerz6désre vonatkozé rendelkezései
aziranyadok.
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31.2. A ,Szolgaltatasi Keretszerz6dés Lakossagi Banki
Szolgaltatasok nyujtasara” elnevezésd szerz6dés
(tovabbiakban: Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés), mint Uj tipusu keretszerz6dés egy vagy
tobb bankszamla nyitdsara, vezetésére valamint ahhoz
kapcsolodé pénzforgalmi szolgdltatdasok (bankkartya,
elektronikus szolgdltatdsok stb.) nyujtasara létrejott
szerz6dés, mely keretszerz8désnek nem szlikséges feltétele
a bankszamla megnyitdasa. A Bank az Uj tipusd
keretszerzddést 2016. december 12-ét kOvet6en vezeti be,
ezen id6ponttél a Hirdetményben megjeldlt egyes
bankszamlakat, dijcsomagokat mar ebben a
keretrendszerben biztositja, igy ezekre a szolgaltatasokra a
jelen ASZF Lakossdagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésre
vonatkozo6 rendelkezései az irdnyadok.

Ajelen ASZF rendelkezéseit a Lakossdagi Banki Szolgaltatadsok
Keretszerz6désre vonatkozéan a jelen ASZF Ill. fejezetében
foglalt specidlis rendelkezések figyelembe vételével kell
alkalmazni. Lakossdagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerzddés
esetén, ahol a jelen ASZF Szamlatulajdonost emlit, Ugy az
alatt - eltér6 rendelkezés hidnyaban - az Uguyfelet
(Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Meghatalmazott) is
egyarant érteni kell. Amennyiben a jelen ASZF
Szamlavezetési Keretszerz6dést emlit, gy az alatt - a lll.
fejezetben foglalt specidlis rendelkezések figyelembe
vételével - a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz@&dést is érteni kell.

3.2. SZAMLAVEZETESI KERETSZERZODES MEGKOTESE

3.21. A Szdmlavezetési Keretszerz6dés |étrejottének
feltételei

3.211. A Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotését
kezdeményezheti barmely nagykoru devizabelfdldi vagy
devizakllfoldi természetes személy; a 14. életévét betdltott
kiskord magyar allampolgar természetes személy a
torvényes képvisel6je jovahagyasaval és
kezességvallaldasaval, tovabba specidlis bankszamla tipus
esetén a 14. életévét be nem toltétt kiskord magyar
dllampolgdr természetes személy részére torvényes
képviselgje.

A szerz6déskotés feltétele, hogy a Szamlatulajdonos
személyazonositasdra alkalmas okmdanyat:

- belfoldi természetes személy esetén
személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany)
és lakcimet igazold hatosagi igazolvany (régi tipusu
kényv formdatumu személyi igazolvany esetén
lakcimet igazol6 hatdsagiigazolvany nem sziikséges,
amennuyiben az érvényes lakcimet tartalmaz), vagy
Utlevél és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany, vagy
Uj tipusu, legkorabban 2001-ben kibocsatott kartya
formatumu vezet6i engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany. 2021. junius 12. utan nyitott
Lakossagi Banki Szolgalatasok Keretszerz6dés
esetén, ha a belfdldi természetes személy kulfoldi
lakcimmel rendelkezik, lakcimet igazolo hatésagi
igazolvany helyett kilféldi hatdsag altal kiallitott
lakcimigazold dokumentum bemutatasa sziikséges.

- kdlféldi természetes személy esetén:

= EU/EGT tagdllambdl szarmazé  kllféldi
természetes személy esetén: kiilfoldi hatdsag
altal kidllitott atlevél, vagy kuilféldi hatésag
altal kiallitott személyazonositd igazolvany,
vagy magyar hatésag dltal  kidllitott
személyazonositd igazolvany és lakcimet
igazolé hatésagi igazolvany.

EU/EGT tagallamon kivili orszaghol szarmazoé
kalfoldi természetes személy esetén: kilfoldi
hatésdag altal kidllitott atlevél és érvényes
vizum, vagy kdlféldi hatésag Aaltal kidllitott
utlevél és maguyarorszagi tartézkodasra
jogosité okmany (pl. tartézkodasi engedély,
kartya formdatumu, fényképes regisztracios
igazolas), vagy magyar hatdsag altal kiallitott
személyazonositd igazolvany és lakcimet
igazolod hatdsagi igazolvanu.

- a szerz6déskotést megel6z6en bemutassa, arrdl a
pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa
megel§zésérdl és megakadalyozasarol sz6ld 2017. évi
LIll. térvényben (Pmt.) foglaltaknak megfelelGen a
Bank madsolatot készitsen, és a Szamlatulajdonos
személyesen torténd szamlanyitds esetén a
bankszamla feletti rendelkezéshez sziikséges aldirds
mintdjat megadja.

3.21.2. A Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotése az
alabbi mdédokon térténhet:

- ASzamlatulajdonos és a Bank jogosult egymassal papir
alapon irdsban szerz6dést kotni.

- A Szamlatulajdonos és a Bank jogosult egymassal
tableten régzitett kézi alairds digitalizalasan alapuld
biometrikus hitelesitéssel ellatott irasbeli elektronikus
alairdssal ellatott elektronikus okirat Utjan szerzddést
kotni a Bank Uzletszabdlyzatdban és a mindenkori
elektronikus szerz6déskotésre vonatkozé
hirdetményben foglaltakkal 6sszhangban.

- A 129. Online Igénylés (Store) pontban foglaltak
szerint.

3.21.3. A Bankndl megnyithaté lakossagi bankszamlak
tipusat és kondicidit, a szerz6déskdtés el6feltételeit a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza.

3.2.1.4. ABanklakossagidevizaszamlat a Szamlatulajdonos
kérésére a mindenkor hatdlyos Hirdetményben kozzétett
devizanemekben nuyit és vezet. A Bank minden egyes
devizanemre kiilén devizaszamlat nyit.

3215 A Szamlatulajdonos a bankszamlahoz
kapcsoldéddan igényelhet a Bankndl Hirdetmény szerinti
bankkartyat, elektronikus szolgaltatasokat (Erste TeleBank,
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasok, SMS
szolgaltatasok).

3.2.2. Erste Lakossagi Bankkartya igénylése

3.2.21. A Bank lakossdagi bankkartydt a Banknal lakossagi
bankszamlan rendelkezé, a jelen ASZF-ben, valamint a Bank
Hirdetményében meghatarozott szerzédéskotési
feltételeknek megfeleld természetes személy



Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos altal
megjeldlt természetes személy(ek) részére biztosit.

Amennyiben a lakossagi bankszamla kozos tulajdonu és a
tulajdonosok egylttesen rendelkeznek, bankkartya nem
igényelhet6 adott bankszamlahoz.

3.2.22. A Szamlatulajdonos bankkartydt a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megkotésével egyidejlileg, a Keretszerz6dés
nyomtatvdnyon, a  Szamlavezetési Keretszerz6dés
megkdtését kdvetben pedig annak kiegészitéseként, ahhoz
kapcsoldéddan az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon a
Bank bdrmely bankfidkjaban igényelhet, amelynek
aldirasaval a Bank és a Szamlatulajdonos kozott
bankkartyaszerz6dés jon létre.

3223 A Szamlatulajdonos a Szdmlavezetési
Keretszerz6déshez kapcsoldddéan, annak keretében Erste
TeleBankon keresztll telefonon, valamint internetbanki és
mobilalkalmazdsi szolgaltatdson keresztll is igényelheti
bankkartya kibocsatdsat a jelen ASZF-ben, valamint a
vonatkozé Hirdetményben foglalt rendelkezések és
kondiciok szerint. A Bank a szolgdltatdsra vonatkozo
igénylés elfogaddsardl a Szamlatulajdonost a szolgdltatas
kondiciéi visszaigazolasa mellett irdsban értesiti. A
bankkdrtya szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés a Bank
igénylés elfogaddsat tartalmazd irdsbeli értesitésével
egyidejlileg l1ép hatdlyba.

3.2.2.4. Bankkartya postai uton torténd kézbesitése esetén
az igényld koteles tajékoztatni a Bankot arrdl, amennyiben a
TeleBankon vagy az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgdltatdson keresztll torténd igénylést kdvetd 15. nap
elteltével a Bank igénylés elfogadasat tartalmazd irdsbeli
értesitése, PIN kddot tartalmazo levele hozza nem érkezik
meg. A Bank a Szamlatulajdonos tdjékoztatdsdanak
hidnyaban a 16. napon kézbesitettnek tekint minden olyan
igénylés elfogadasat tartalmazo irdsbeli értesitést, amely a
TeleBankon vagy internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatason keresztll térténd igénylést kdvetd 15 napon
bellil nem érkezik vissza a Bank k6zponti egységébe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamdara az altala igénuyelt
szolgaltatdas nem felel meg, Ugy a bankkartyara vonatkozd
szerz8dést6l a Bank irdsbeli értesitésének kézhezvételének
napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkdl, a
Bank cimére (Erste Bank Hungary Zrt., 1138 Budapest,
Népflirdd utca 24-26., Bankkartya Operacié Osztaly) kildott
frasbeli nyilatkozattal elallhat.

Ha a Bank el6zetes tdjékoztatast nem nyujt az igényld
szamara, az igénylé elalldsi (felmondasi) jogat a
szerz6déskodtés napjatdl kezddéd6en a jogszabalynak
megfeleld tajékoztatds kézhezvételétél szamitott tizennégy
napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstfl szamitott
egyéves jogveszt6 hatarid6 elteltéig gyakorolhatja. Ha a
Bank tdjékoztatdsi kotelezettségének nem megfelel§
tartalommal tesz eleget, a Szdmlatulajdonos elallasi
(felmondasi) jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédéen a
jogszabdlynak megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl
szamitott, tizennégy napon belll, de legfeljebb a
szerz6déskodtés napjatél szamitott hdrom hdénapos
jogveszt6§ hataridével gyakorolhatja. Ha a Bank a
Szamlatulajdonost az eldllasi (felmondasi) jogrél nem

tajékoztatta, a Szamlatulajdonos az eldllasi (felmonddasi)
jogdat a szerz6déskotés napjatdl a jogszabalynak megfelelé
tajékoztatds kézhezvételétdél szamitott, tizennégy napon
belll, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdél szamitott
egyéves jogvesztd hatdridé elteltéig gyakorolhatja. Nem
illeti meg a Szamlatulajdonost az elalldsi jog a szerz6désnek
mindkét fél Adltali teljes Kkorl teljesitését kovetden,
amennyiben ez a Szamlatulajdonos kifejezett kérése alapjan
tortént. Az elalldsi  (felmondasi) jogot hataridGben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Szamlatulajdonos az
erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté mddon a Banknak elkildi.

Az eldlldsra nyitva alld hatarid6 lejarta el6tt a
bankkartyaszerz6dés teljesitése csak a Szamlatulajdonos
kifejezett hozzdjarulasat kovetéen kezdhet6 meg. A
Szdmlatulajdonos hozzajarul, hogy a Bank az igényelt
bankkdartya kibocsatdsat és a szolgdltatds nyujtasat az
elallasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt megkezdje.

Ha az eldllasra (felmondasra) nyitva allé hataridé a fent
leirtak szerint meghosszabbodott, a bank a
meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a tbrvénynek
megfeleld tajékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

3.2.3. Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatds igénylése

3.231. A Szadmlatulajdonos a Bankndl Erste Lakossagi
TeleBank szolgdltatast erre rendszeresitett nyomtatvanyon
illetve Telebankon keresztiil igényelhet, amely igényléssel a
TeleBank szolgdltatas kapcsan a Bank és a Szamlatulajdonos
kdzott TeleBank szolgaltatdsi szerz6dés jon létre. A TeleBank
szolgaltatas igénylésének feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a Banknal lakossdgi bankszamlaval
rendelkezzen.

3232 A Bank az igényléskor a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére bocsdatja az E-csatorna azonositéjat és
atadja részére adatszolgdltatds igénybevételét ismertetd
Hasznalati dtmutatot.

3.233. A Szamlatulajdonos a TeleBank szolgaltatas
igénylésekor a Bank SMS lzenetben kildi meg a Bank altal
generdlt els6 TPIN-t a Szamlatulajdonos altal megadott
jelsz6-telefonszamra.  Amennyiben  SMS  (izenetben
kiktldésre kertlt a TPIN, igy a Szamlatulajdonos a TeleBank
szolgaltatast legkésébb a TeleBank szolgdltatas igénylését
kovet6 els6 munkanaptdl igénybe tudja venni. Amennyiben
a TeleBank szolgaltatas igénylésekor a TPIN SMS-ben nem
kerult kiklldésre, igy a TPIN kédot a Bank gyartja le és azt
PIN boritékban a Szamlatulajdonos altal valasztott fiékban
(valasztas hidnyaban a szamlavezet6 bankfiokban) adja at
a Szamlatulajdonos részére. Ez utébbi esetben a TeleBank
szolgaltatds a TPIN bankfidki atvételt kdvet6en hasznalhato.

3.23.4. Ko6z6s tulajdonu, 6nalld rendelkezésl lakossagi
bankszamla esetén a Bank a Szamlatulajdonosok szamara
egy kozds TPIN kddot és egy kozds TeleBank Ugyfél-
azonositd koédot biztosit, amely a F6szamlatulajdonos
kérésére a FO6szamlatulajdonosnak Kkerdl atadasra. A
Szamlatulajdonosok az azonositd koédokat &dnalléan
jogosultak hasznalni, azzal, hogy az azonosité kddok
titokban tartasaért, biztonsagos kezeléséért, hasznalataért a



jelen ASZF-ben foglalt felel6sséget a Szamlatulajdonosok
kézbsen viselik. A Bank a TeleBank haszndlata sordn a
Szamlatulajdonosoknak atadott vagy altaluk megadott E-
csatorna azonosito kddok haszndlatat barmely
Szamlatulajdonos 6nallé haszndlatanak tekinti. A TeleBank
kd6zos hasznalatdbdl ered6  barmilyen  karért a
Szamlatulajdonosok felel6sek

3.2.4. Erste Lakossagi SMS szolgdltatas igénylése

3.2.41. A Szamlatulajdonos az SMS  szolgdltatast
személyesen bankfiokban, TeleBankon vagy egyes SMS
szolgdltatdsok esetén internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgadltatdson keresztll igényelheti, amely igényléssel az
adott SMS szolgaltatds kapcsan a Bank és a
Szamlatulajdonos kdzdtt SMS szerz8dés jon létre.

3.2.42. A bankfiokban tortént igénylés esetén a
Szamlatulajdonos nyomtatvanyon jeldli meg az igényelt SMS
szolgéltatas(oka)t, valamint mindazon mobil
telefonkészlilék szamo(ka)t, amelye(ke)t a szolgaltatasba
be kivan kapcsolni. A Bank az SMS szolgdltatasok
bankfidkban torténd igénylése esetén a szolgdltatdst az
igénylést kovetd 2 munkanapon belldl biztositja. A
Szamlatulajdonos a nyomtatvanyon rogzitett adatokat,
(ideértve SMS szolgaltatasok korét, kartyaszamot, mobil
telefonszamot stb.) személyesen Uj nyomtatvany
kitdltésével vagy TeleBankon Kkeresztlil azonositas utdn
barmikor jogosult megvaltoztatni.

3.2.43. Az adott SMS szolgdltatds bedllitdsa TeleBankon
keresztiil, TeleBankos azonositast (11.3.4., illetve 11.3.5.)
kdvetBen is igényelhetd. A Szamlatulajdonos az azonositast
kdvet6en a  szolgdltatdsba  bekapcsoldsra  kerlld
mobiltelefonszam(ok) megadasaval egyidejileg jelzi
igényét az adott SMS Szolgaltatds igénybevételére, amelyet
a Bank az elfogadast kévet6en a TeleBank szamitdégépes
rendszerében rogzit.

3.2.5. Lakossagi internetbanki szolgdltatas igénylése

3251 A Szamlatulajdonos internetbanki szolgdltatast
barmely bankfiokban személyesen erre rendszeresitett
nyomtatvanyon vagy TeleBankon keresztll igényelheti. Az
internetbanki szolgaltatas igénylésének feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a Banknal lakossagi bankszamlaval és
aktiv TeleBank hasznalati jogosultsaggal rendelkezzen.

3.25.2. Az internetbanki szolgaltatds részletes leirdsat és
feltételeit jelen ASZF és a Lakossagi elektronikus csatorna
szolgdltatdsok Hirdetménye a mindenkor aktualis
Hirdetménye és a tartalmazzak.

3.25.3. Ko6z6s tulajdond lakossagi forint vagy deviza
bankszamla esetén internetbanki szolgaltatdas csak a
Szamlatulajdonosok  6nallé  rendelkezéséhez  kotott
szamlakhoz igényelhetd. Kb6zds tulajdond, 6nallé
rendelkezés(i lakossagi bankszamla esetén a Bank a
Szamlatulajdonosok szamara egy internetbanki szolgaltatas
azonositét és E-csatorna jelszot biztosit, amely a
F6szamlatulajdonos kérésére a FO6szamlatulajdonosnak
kerdl atadasra. A Szamlatulajdonosok az internetbanki
szolgdltatds haszndalatahoz szilikséges azonosité kédokat
Onalléan jogosultak hasznalni, azzal, hogy az azonosito

kodok titokban tartasaért, kezeléséért, hasznalatdért a jelen
ASZF-ben foglalt felelésséget a Szamlatulajdonosok kézdsen
viselik. A Bank az internetbanki szolgaltatas haszndlata
soran a Szamlatulajdonosoknak atadott vagy altaluk
megadott  azonositd  kédok  haszndlatdt  barmely
Szamlatulajdonos 06nalld  hasznalatanak tekinti. Az
internetbanki szolgaltatas ko6z6s hasznalatabol ered6
barmilyen karért a Szamlatulajdonosok felelgsek.

3.25.4. Az internetbanki szolgdltatas igénylésekor a
Szamlatulajdonos koteles megadni az internetbanki
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges lelsz6-
telefonszamot, amelyre a Bank az internetbanki szolgaltatas
hasznalatahoz szlikséges SMS Uizeneteket tovabbitja. A Bank
a Szamlatulajdonos 4ltal megadott Jelszd-telefonszamra
kdldi meg SMS Gizenetben a Szamlatulajdonosnak az egyszer
hasznalatos Kezdeti Bejelentkezési jelszét, amelynek SMS-
ben torténd beérkezését kdvetben tudja a Szamlatulajdonos
az internetbanki szolgaltatast hasznalni. Az egyszer
hasznalatos Kezdeti Bejelentkezési jelsz6 érvényességiideje
30 nap.

3.25.5. Az internetbanki szolgdltatds a Szdmlatulajdonos
Banknal nyitott, valamint a jév6ben megnyitasra kertlé
valamennyi lakossagi bankszamldira, a bankszamldkhoz
kapcsolddo betéti szamlakra egyarant elérhet6.

3.2.6. Lakossagi mobilalkalmazasi szolgaltatas igénylése

3.2.6.1. Mobilalkalmazasi szolgdltatast a Banknal
internetbanki  szolgdltatdsi jogosultsaggal rendelkez6
Szamlatulajdonos igényelhet, a Lakossagi elektronikus
csatorna szolgaltatasok Hirdetménuyében leirt mddon.

3.3. BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

3.3.1.  ABankabankszamlat kizdrélag a Szamlatulajdonos
nevére nyitja meg. A Szamlatulajdonos bankszamldja felett
- jogszabalyban foglalt esetek kivételével - szabadon
jogosult rendelkezni.

A bankszamla tébb természetes személy nevére is szdlhat
(k6zOs tulajdont bankszamla). A tébb néven nuyitott
bankszamla kovetelése felett a Szamlatulajdonosok
2015.08.01 el6tt rogzitett aldirds-bejelentd karton alapjan
egylttes rendelkezési joggal is rendelkezhetnek, azt
koévetben a kdzos tulajdond szamla szamlakdvetelése felett
a tulajdonosok 8nalld rendelkezése kothetd ki. A Bank 2016.
december 12.-t6l k&z6s tulajdond bankszamlat nem
értékesit.

3.3.2. Ko6z6s tulajdonud, 6nadllé rendelkezéshez kotott
bankszamla esetében valamennyi Szamlatulajdonos a
Szamlavezetési Keretszerzdésbdl szarmazd jogaikat, illetve
kotelezettségeiket 6ndlléan jogosultak gyakorolni, illetve
teljesiteni, azaz barmely Szamlatulajdonos 6nalléan jogosult
rendelkezni a szamla felett, ideértve a Masodlagos
szamlaazonositd regisztracidjat, maodositasat, torlését,
Kivételt képez ez aldl, azonban barmilyen, a bankszamlahoz
kapcsolédo szerz8déskotéssel, moaodositassal,
megszintetéssel jaré igény, amelyrél viszont csak
egylttesen rendelkezhetnek. A bankszamla felett
rendelkezésre jogosult személyt csak egylittesen
jelenthetnek be abban az esetben is, ha a



Szamlatulajdonosok rendelkezési joga ©Onalld. Eltéré
szerz6dési kikdtés hidnyaban a Szamlatulajdonosoknak a
mindenkori szamlakdvetelés tekintetében fennalld tulajdoni
hdnyada egyenlé.

A k6z6s tulajdonu bankszamldra vonatkozd Szamlavezetési
Keretszerz6dés tarstulajdonos statuszanak
megszintetésére  vonatkozd  szerz6désmaodositas a
szamlatulajdonosok egylittes rendelkezése alapjan kertlhet
sor bankfiokban és kizarélag abban az esetben, ha a
bankszamlan nincs sorba allé hatdsagi atutalds és atutalasi
végzés alapjaul szolgald fizetési megbizds, valamint
beszedési megbizas.

Egyuttes rendelkezési jogosultsag esetén a
Szamlatulajdonosok csak egyltt rendelkezhetnek (adhatnak
megbizast, forgalmazhatnak) a bankszamla felett.

3.3.3. A Szdmlatulajdonos elhaldlozasa esetén a Bank a
szamlakovetelést az erre vonatkozé mindenkor hatdlyos
jogszabdlyok szerint a hitelt érdeml6en igazolt
orokos(6k)nek, illetve a haldl esetére megjeldlt
kedvezményezett(ek)nek fizeti ki, illetve utalja at.

A Szamlatulajdonos koteles a masik Szamlatulajdonos
(Tarstulajdonos) elhaldlozasanak tényét a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért a tulélé Szamlatulajdonos felel6s. A tiléld
Szamlatulajdonos a masik Szamlatulajdonos elhalalozdsa
napjatél csak a sajat tulajdoni hanyadanak megfeleld
szamlakovetelés  felett  rendelkezhet, ez  elhunyt
Szamlatulajdonos  tulajdoni  hdnyadanak  megfelel§
szamlakovetelés a hitelt érdemléen igazolt 6rokés(6k)nek,
illetve az elhunyt Szamlatulajdonos altal a sajat tulajdoni
hanyada vonatkozdsaban megjelolt halaleseti
kedvezménuyezett(ek)nek kerl kifizetésre.

3.3.4. Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos a
személyazonositasara alkalmas okmanya (3.2.1.1. pontban)
bemutatasaval jogosult bankszamldja felett rendelkezni. A
Bank a személyazonossag kétséget kizaréd megallapitasahoz
- a személyazonosité okmanyon (utlevél, személyi
igazolvanu, vezet6i engedély) és a lakcimkartyan tal -
egyéb, személyazonositasra alkalmas okiratokat is jogosult
kérni. A Bank jogosult a megbizas teljesitését elutasitani a
személyazonositdsra alkalmas okmdany hidnya vagy
bemutatasanak megtagaddsa esetén, tovabbd, amennyiben
megallapitjia, hogy a megbizason megadott aldiras
jogosulatlan személytél szarmazik, vagy a bejelentett
alairds-mintatdl eltér.

3.35. Rendelkezésre jogosult (dllandé meghatalmazott)

3.35.1. A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, a Bank
altal rendszeresitett nyomtatvanyon mas természetes
személy(eke)t - a 3.211. pontban nevesitett
személyazonosité okmanyokbdl megadllapitott adatok
megadasaval - a bankszamla feletti rendelkezési joggal
felruhazni, azaz allandé meghatalmazast adni a szamla
feletti rendelkezésre. A Bank a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosultak aldiras bejelentését, illet6leg a
meghatalmazast mindaddig érvényben levének tekinti,
amig a Szamlatulajdonos a barmely bankfiékban irasban
ellenkez6 utasitast nem ad (azaz nem vonja vissza, nem

maodositja). A Szamlatulajdonos vagy a Rendelkezésre
jogosult halalanak id6épontjaval a Rendelkezésre jogosult
alland6é meghatalmazasa és bankszamla feletti rendelkezési
joga megszinik. A bankszamlara bejelentett Rendelkezésre
jogosult(ak) szamla feletti rendelkezési joga csak 6nallo
(kulén-kalon) lehet.

3.35.2. A Bank nuilvantartia a rendelkezési joggal
felhatalmazott személy Uzletszabdlyzatban/Adatkezelési
tdjékoztatéban felsorolt személyes adatait. A Bank a
bankszamlahoz megadhaté rendelkezésre jogosultak
szamat korlatozhatja, melyrél a Hirdetményben tajékoztatja
a Szamlatulajdonost.

3.3.5.3. Kbzds tulajdonu bankszamla esetén a
Szdmlatulajdonosok - fliggetlendl szamla  feletti
rendelkezési joguk jellegétél (6nallé vagy egylttes)
Rendelkezésre jogosult megaddsara kizardlag egyuttes,
egybehangzé nyilatkozattal jogosultak. K&zds tulajdonu
bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok és az altaluk
felhatalmazott Rendelkezésre jogosultak rendelkezési joga
onallé.

3.3.5.4. A Rendelkezésre jogosultra - a jelen ASZF-ben
foglalt korlatozasok figyelembevételével - a
Szamlatulajdonosra vonatkozé szabalyok az irdanyaddak. A
Szamlatulajdonos altal a szamla feletti rendelkezésre
feljogositott Rendelkezésre jogosult

a) rendelkezésre jogosultként mas személyt nem
jelenthet be, az aldirasi kartont o©ndlléan nem
maddosithatja;

b) Haldl esetére Kedvezménuyezettet nem jeldlhet meg, a
Szamlatulajdonos erre irdanyulé rendelkezését nem
maddosithatja;

c) bankszamla feletti rendelkezésre eseti
meghatalmazdast nem adhat, a Szamlatulajdonos altal
adott eseti meghatalmazast nem vonhat vissza;

d) a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat nem korlatozhatja;

e) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt (bankkartya,
telefonos banki szolgadltatds, internetbanki
szolgdltatds) nem igényelhet, illetve ezen
szolgaltatasok igénybevételére szolgdlé szerz6dést
nem kothet, nem maddosithat, nem szlintethet meg;

f) folydészamla-hitelkeretszerz6dést nem kothet, nem
madosithat, nem sziintethet meg;

g) aszamlavezet6 helyet nem valtoztathatja meg;

h) aSzamlavezetési Keretszerz6dést nem maédosithatja,
nem szlntetheti meg, bankszamlatipust nem
madosithat;

i) bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara
vonatkozd korlatozé rendelkezést nem adhat;

j) bankszamlakivonat kildésének maddjat, helyét, a
levelezési cimet nem modosithatja.

3.3.55. A Szdmlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl,
hogy a Rendelkezésre jogosult a Szamlavezetési
Keretszerz6dést, a jelen ASZF-et, az Uzletszabdlyzatot, a



Hirdetménuyt és ezek moédositasait a Rendelkezésre jogosult
megismerje és betartsa. A Szamlatulajdonos kotelezettsége,
hogy a Rendelkezésre jogosult altal végzett fizetési
mUveleteket, megbizasokat figyelemmel kisérje. A
Szamlatulajdonos felelds ezen kotelezettségének
elmaraddsabdl, vagy megszegésébdl szarmazd karokért.,

3.35.6. A Bank a Rendelkezésre jogosult altal a Banknak
adott fizetési megbizasokat, végzett fizetési miveleteket a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak tekinti.

3.3.6. Halal esetére megjel6lt Kedvezményezett

3.3.6.1. A nagykoru Szamlatulajdonos rendelkezhet Uguy,
hogy elhaldlozaskor a Szamlavezetési Keretszerz6dés
alapjan  elhelyezett és a bankszamlan taldlhaté
pénzkévetelése az altala megjel6lt
Kedvezményezett(ek)nek kertiljon kifizetésre. A bankszamla
kbvetelésbe beletartozik a Szamlatulajdonos altal a
bankszadmlardl lekotésre Kkerllt és a bankszamldahoz
kapcsoldédd betétszamlan nyilvantartott lekotott betét is,
kivéve, ha az adott betéttipusra vonatkozéan jelen ASZF ett6l
eltéréen rendelkezik. Haldleseti Kedvezményezett
megnevezése esetén a bankszamlakdvetelés nem tartozik a
Szamlatulajdonos  hagyatékahoz, és a  megjelolt
kedvezménuyezett(ek) a bankszamlan 1év6 06sszeg
(beleértve a bankszamlardl lekotésre kerlilt és betétszamlan
nyilvantartott lekotott betétet is) felett a haldl tényének
hitelt érdeml!6 (pl. halotti anyakonyvi kivonat) igazolasat

kovet6en - haguatéki eljaras lefolytatdsa nélkll -
rendelkezhet(nek).
33.6.2. A Szamlatulajdonos bankszamlanként -

részesedési aranyuk feltlintetése mellett — tobb Haldleseti
Kedvezményezettet is megjelélhet. Amennyiben a
részesedési arany nem kerult feltiintetésre, a Haldl esetére
megjelolt Kedvezményezettek részesedési mértéke egyenld.
A Haldl esetére megjeldlt Kedvezmeényezett devizabelfdldi és
devizakUlIféldi természetes személy egyarant lehet.

3363. A Szamlatulajdonos a Haldleseti
Kedvezményezettet jel6l6 nyilatkozatat visszavonhatja, a
megjeldlt Haldleseti Kedvezménuyezett(ek) személyét Uj
nyilatkozat  adasdval  megvaltoztathatja, amelynek
kévetkeztében a korabbi Haldleseti Kedvezményezettet
jel6l6  nuyilatkozat  hatalyat  veszti. A Halaleseti
Kedvezményezettet megjeldl6 nyilatkozat két példanyban
készil, egy példany a Szamlatulajdonosé, egy példany a
Banknal kerdl lef(izésre.

3.3.6.4. A bankszamlan megjeldlt kedvezményezettek
személyérdl adott felvildgositdsra a banktitok kiaddsara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

3.3.6.5. K6z6s tulajdond  bankszamlanal  barmelyik
nagykord tulajdonostars megadhat Halaleseti
Kedvezményezettet, de csak a sajat tulajdoni hanyada
erejéig. Halaleseti Kedvezményezett lehet a masik
tarstulajdonos vagy barmely mas természetes személy is.

3.3.6.6. Egylittes rendelkezéshez kotdtt bankszamla
esetében a Bank Haldleseti Kedvezményezetti rendelkezést
kizarélag a masik Szamlatulajdonos ellenjegyzésével fogad
el.

3.3.6.7. Ha a Szamlatulajdonos tObb bankszamlaval
rendelkezik a Halaleseti Kedvezményezetti rendelkezést
bankszamlanként kell megtenni. A Halaleseti
Kedvezmeényezetti rendelkezés kizardlag arra a
bankszdmldra vonatkozik, amelyre a Szamlatulajdonos
Haldleseti Kedvezményezettet jel6lt meg.

3.3.7. Eseti Meghatalmazott

3.3.71. ASzamlatulajdonos kdzokiratban vagy Gigyvéd altal
ellenjegyzett teljes bizonyitd erejli magdanokiratban foglalt
nyilatkozattal vagy barmely bankfiékban személyesen, két
banki alkalmazott el6tt banki formanyomtatvanyon megtett
teljes bizonyitd erej okirattal természetes személynek eseti
meghatalmazast adhat, amely alapjan az  Eseti
Meghatalmazott jogosult a Banknal Szamlatulajdonos
helyett és nevében eljarnii. A meghatalmazdasbal
egyértelmden ki kell tdnnie a meghatalmazas feltételeinek
(bankszamlaszam, meghatalmazott személyes adatai,
0sszeq, Ugylet jellege) és érvényességi idejének. A Bank a
meghatalmazott személy azonositdsdt a hatalyos
jogszabalyi el6irdsok alapjan a meghatalmazasban régzitett
Ugylet teljesitésével egyidejlileg elvégzi.

33.72. A Szamlatulajdonos eseti meghatalmazast
kilfoldon készilt kozokirathban is adhat, feltéve - nemzetkdzi
szerz8dés eltér6 rendelkezés hianydban -, hogy azt a
kidllitas helye szerint illetékes magyar killképviseleti
hatdsag felllhitelesitette, vagy az adott orszag érintett
hatéosaga  ugunevezett ,Apostille”  (felllhitelesitési)
zaradékkal latta el, és csatoltdk hozza annak hiteles
(Orszagos Fordité és Hitelesit Iroda altal kiadott) maguyar
nyelv( forditasat.

3.3.73. K6z6s tulajdonu bankszamla esetén eseti
meghatalmazds addsara - flggetlenll a szamla feletti
rendelkezési joguk jellegétél - a Szamlatulajdonosok
kizardlag egyuttes, egybehangzé nyilatkozattal jogosultak.

3.3.7.4. Az Eseti Meghatalmazott Rendelkezésre jogosultat
nem jelenthet be, Haldleseti Kedvezményezettet nem
jel6élhet, mas személy részére meghatalmazast nem adhat.

3.3.7.5. A Szamlatulajdonos vagy az Eseti Meghatalmazott
haldlanak id6pontjaval a meghatalmazott meghatalmazasa
megszlinik. Az Eseti Meghatalmazott koteles a
meghatalmazd  elhaldlozasanak tényét a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

3.3.8. A Bank és a Szamlatulajdonos alapvet6 jogai és
kotelezettségei

3.3.81. A Szamlatulajdonos kotelezi magat arra, hogy
pénzforgalmat a mindenkori hatdlyos pénzforgalmi
jogszabdlyoknak, a jelen ASZF, Uzletszabalyzat és
Hirdetménynek megfelel6éen bonyolitja le, a Bank altal
nyuljtott szolgdltatdsok dijait megfizeti és a fizetési
megbizasok teljesitéséhez szlikséges pénzlgyi fedezetet a
bankszamlan rendelkezésre bocsatja.

3.3.8.2. A Szdmlavezetési Keretszerzdés aldirasaval a
Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos
bankszamlajan rendelkezésre allé pénzeszkdzeit kezeli, és
nyilvantartja, az azok terhére, valamint javara szold



szabadlyszer( fizetési megbizasokat teljesiti, a
Szamlatulajdonost a bankszdmla javara és terhére irt
0sszegekr6l, a szamlaforgalomrdl, valamint a bankszamla
egyenlegérél bankszamlakivonattal értesiti.

3.3.83. A Bank a szamlavezetés soran a hitelintézett6l
elvarhatdé gondossaggal koteles eljarni. A Bank nem felel az
olyan karokért, amelyek er6hatalom, belféldi vagy kulféldi
hatésdgi rendelkezés, a sziikséges hatdsagi engedély
megtagaddsa, vagy késedelmes megaddsa folytan
kbévetkeznek be.

3.4, SZERZODESMODOSITAS

3.41 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, Hirdetmények
modositasanak szabdlyai

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz8dést, az ahhoz
kapcsolodé  banki  szolgaltatdsok  (pl.  bankkartya,
internetbanki, mobilalkalmazdasi szolgaltatdsok, TeleBank,
SMS) szerzédéseit, a jelen ASZF-ben foglalt szerzédési
feltételeket, tovdbba a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetményét, az azokban foglalt szerz6déses feltételeket,
dijat, jutalékot, kdéltséget, kamatot, késedelmi kamatot
egyoldaltan maédositani.

A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvez6tlen egyoldald
szerz6désmadositasra az aldbbi feltételek és kortlmények
barmelyikének kilén vagy egylittes bekdvetkezése esetén
jogosult:

a) a Bank a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos
tevékenységére és m(ikodési feltételeire vonatkozoé
hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrol sz46l6
2013. évi CCXXXVIl. torvény, a pénzforgalmi
szolgaltatasrél szold 2009. évi LXXXV. tdrvény, a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. térvény,
a fogyasztéknak nyujtott hitelr6l szdlé 2009. évi
CLXII. térvény, a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
2013. évi COXXXIX. térvény és e tdrvények
felhatalmazdasa alapjan kiadott rendeletek, valamint
az Eurdpai Unié jogalkotasanak eredményeként
Maguyarorszagon is kotelez6en alkalmazandoé
jogszabaly hatalyba lépése vagy valtozasa; a Bank
tevékenységére, makodési feltételeire vonatkozd
vagy azt érinté jogszabdlyvaltozads, jegybanki
rendelet vagy a Bankra kotelez6 eguéb
jogszabalyok, ill. hatdsagi eléirasok megvaltozasa;

b) a Bank altal a jelen ASZF-ben meghatdrozott
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben a Bankra haruld
kozteher fizetési kdtelezettség névekedése;

c) a Kozponti Statisztikai Hivatal éves fogyasztoi
arindex valtozasa;

d) a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatdsokkal
O0sszefliggésben harmadik személy altal, vagy
kdzremdldkddésével nyujtott szolgaltatas esetében a
szolgadltatds feltételeinek dijszabasaban
bekovetkezd aldabbi valtozasok:

1. a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek altal
végrehajtott dijstruktura valtozas,

kartyaszervezeti dijszabasra vonatkozo
szabdlyok valtozasa

2. Magyar Posta Zrt. és a Bank dltal igénybevett
tavkozlési szolgaltato szolgaltatasi
feltételeiben, dijaiban térténd valtozas;

3. AGIRO Zrt. hatarozataban megallapitott és az
MNB dltal engedélyezett Bankkdzi Kliring
Rendszer Dijszabdlyzataban torténd
valtozds, mely Dijszabdlyzat elérhet6 a
www.giro.hu oldalon.

e) A Bank jogszabalyi kotelezettségének megfelelése
érdekében a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasokkal 0sszefliggéshen végzett
informatikai rendszerek fejlesztésébdl eredd
koltségek valtozasa.

A jelen pontban meghatdrozott feltételek egy adott
idépontban egymadssal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré
valtozast /ndvekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank
minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal biré
feltételeket, hatasuk ardnyaban veszi figyelembe a
kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A Szamlatulajdonos szamdra kedvez6tlen egyoldald
szerz6désmaodositast a Bank a madositas — Bank altal
meghatdrozott —hatalyba [épését megelézben legaldbb 2
hénappal kordbban kezdeménuyezi papiron vagy tartés
adathordozén. A Bank a madositast a Szamlatulajdonos
részérdl elfogadottnak tekinti, ha a mddositds - Bank altal
meghatdrozott - hatalyba [épését megel6z6 napig a
Szamlatulajdonos elfogadja a mddositdst, vagy a - Bank
altal meghatdrozott — hatdlyba Iépését megel6z6 napig nem
tdjékoztatta a Bankot arrdl, hogy a médositast nem fogadja
el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a maddositast nem
fogadja el és ezt kozli frdsban a Bankkal a mddositast
megel6z6 napig, a Bank a mddositas el nem fogaddsat a
Szamlatulajdonos részér6l azonnali hatalyd felmondasnak
tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat,
kéltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos
Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségei a
felmondassal eguidejlileg esedékessé valnak, amelyet
koteles a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult a szerzédés feltételek — ideérte a jelen ASZF-
et és Hirdetménut is -, dijaknak, kéltségeknek, kamatoknak
a Szamlatulajdonos szamdra nem kedvez6tlen vagy
kedvezd egyoldald maédositasat barmikor kezdeményezni. A
modositasrél  Bank Szamlatulajdonost legkés6bb a
hatdlybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon a
bankfiokokban kifliggesztett mddositott dokumentumok -
ASZF, Hirdetmény - atjan értesiti és a modositott ASZF-et
és/vagy Hirdetményt honlapjan is kdzzéteszi.

Amennyiben a szerz6désmadositas a Bank altal biztositott
valamely szolgaltatas megszlntetésére iranyul, akkor a
Felek kdtelesek egymassal elszamolni, ideértve kllondsen a
Szamlatulajdonos altal el6re megfizetett dijakat. Ez esetben
a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékére jogosult. Az elszamoldsért a Bank dijat,
kéltséget, vagy mas fizetési kbtelezettséget nem szamithat
fel.



3.4.2. Bankszamlatipus moédositasa

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerzddés
hatdalya alatt jogosult kezdeményezni a meglévd
bankszamla (szamlacsomag) tipusanak modositasat mas
bankszamlatipusra, ha a vdlasztandd bankszamlatipusra
vonatkozd  Hirdetményi igénylési és  jogosultsagi
feltételeknek a Szamlatulajdonos a modositdsi kérelem
benyujtasakor eleget tesz.

A bankszamlatipus maodositasa személyesen,
nyomtatvanyon bankfiokban, valamint - a Lakossagi
Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetményben meghatarozott
tipust bankszamlak esetén - telefonon (TeleBank) keresztil
szbban, telefonos azonositast kévetden is
kezdeményezhetd.

A Bank jogosult a Szamlatulajdonos bankszamlatipus
modositasara vonatkozo kérelmét elutasitani, ha az djonnan
valasztott bankszdmlatipusra vonatkozd jogosultsagi
feltételeknek a kérelem benyujtasakor a Szamlatulajdonos
nem tesz eleget. A Szamlatulajdonos bankszamlatipus
modositasara  vonatkozé  kérelmének  Bank  altali
elfogaddsaval a Szamlatulajdonos és Bank kozotti
Szamlavezetési Keretszerz6dés és kapcsolédo
szolgdltatasokra (TeleBank, internetbanki szolgaltatas, SMS,
bankkartya stb.) vonatkozé szerzédés(ek) modosul(nak).

A bankszamlatipus mdédosuldsat kdvetéen a Szamlavezetési
Keretszerz6désre és a  kapcsolddé  szolgaltatasok
nyujtasdra, azok szerzddési feltételeire és kondicidira a
maddositott  bankszamlatipusra vonatkozé szerz6édési
feltételek és kondiciok (beleértve a 2015. aprilis 1-ét
kévetben kotétt keretszerz6désekhez hatarozott idére
nyujtott kedvezményes kondicidkat is) lesznek iranyadadak.

A bankszdmlatipus mddositdas targyhdnapjaban a
bankszamla latra sz6lé kamata, a szamlavezetés és a
kapcsolédd szolgaltatdsok dijai, koéltségei, jutalékai
(egyuttesen: dijak) a szamlatipus mddositasanak id6pontjat
kdvet6en mar az Uj bankszamlatipusra vonatkozé kondicidk
(latra sz6l6 kamat, dijak) szerint kertilnek elszamoldsra, mig
a maddositas id6pontjaig esedékes, de még el nem szamolt
dijak a moédositas idépontjaban felszamitasra kerllnek a
bankszamlan. A bankszamlatipus modositasanak
hénapjaban a bankszamlatipushoz kapcsolédd betéti
bankkartya tranzakciés vagy egyéb dijkedvezmény
igénybevétele a maddositds el6tt a bankkartyahoz
kapcsolédd kedvezmények kihasznaltsaganak figyelembe
vételével torténhet (amennyiben a maddositott szamlahoz
kapcsolddd dijkedvezmény a maodositas hdénapjaban - a
madositas elétt - részben vagy egészben kihaszndldsra
kerdlt, Ugy az az Uj tipusu bankszadmlahoz rendelkezésre allg,
fennmaradd kedvezménukeret erejéig vehetd igénybe). A
bankszamlatipus maodositasat  kdvetéen a  korabbi
bankszamlatipushoz kapcsoldédo bankkartya hasznalatahoz
kapcsolédd kondicids kedvezményeket a Bank nem
biztositja, a bankkdrtya kondicidok tekintetében az Uj
bankszamlatipusra vonatkozo Hirdetmény szerinti kondiciok
kertlnek felszdmitdsra.

Amennyiben a bankszamlatipus mddositasat megel6zéen a
korabbi  szamlatipushoz  kapcsoléddan igénybevett
valamely banki szolgaltatas kapcsdan a Banknak dij mar

megfizetésre kerllt és a bankszamlatipus modositasat
kdvet6en az adott szolgdltatdst a Szamlatulajdonos mar
nem veszi igénybe vagy az Uj szamlatipushoz kapcsoldddan
igénybevett szolgdltatas dija alacsonyabb, mint a korabbi
szamlatipushoz kapcsolddé dij, gy a mar megfizetett dij,
illetve dijkilonbozet nem keril visszatéritésre.

A szamlatipus maodositas a kordbban adott fizetési, betéti és
egyéb megbizasokat, a folydszamla-hitelkeret mértékét, a
haldl esetére sz6l6 kedvezményezetti jel6lést nem érinti, azt
nem modositja, az valtozatlanul megmarad. A
folydszamlahitel egyéb kondicidira a valtozads napjatél a
maodositott (atminésitett) bankszamlatipusra vonatkozé
Hirdetmény szerinti hitelkondicidok lesznek iranyaddak. A
moaodositott bankszamldhoz igényelhet6 bankkdartya tipus
eltérhet a bankszamlatipus mddositas el6tti bankkartya
tipustdl, amely esetben a bankszamlatipus mddositasakor a
kartyabirtokos meglévd bankkartyaja megszintetésre kerlil
és a madositott bankszamldahoz kapcsolddd bankkartya
igényelheté.

A bankszamlatipus mdédositast a Bank a médositasi kérelem
benyujtasat kdvetd elsé banki munkanapon belll teljesit. A
hénap utolsé munkanapjan beadott szamlaatmindgsitési
meghbizdsokat a Bank 2 munkanapon belll teljesiti.

A Bank a Szdmlavezetési Keretszerz6dés hatalya alatt
jogosult  barmikor ellenérizni a  bankszamlatipus
igényléséhez szilkséges feltételek meglétét. Amennyiben a
Bank megallapitja, hogy a Szamlatulajdonos nem teljesiti
teljes koérden a bankszamlatipus igénybevételéhez
szikséges jogosultsagi feltételeket wvagy az adott
szamlatipus igénybevételéhez sziikséges jogosultsagi
feltételek megsztintek (pl. Didk esetén a tanulgi/ fels6foku
hallgatdi jogviszony megszinik vagy betdlti 26. életévét;
szellemi szabadfoglalkozdsd foglalkozasi jogviszonya
megsz(inik, 2021.02.08. utan nyitott Csepered Bankszamla
esetén betolti a 14. évét stb.), Ugy jogosult az igénybe vett
bankszamla tipusdat atmindésiteni a hirdetményben
meghatarozott bankszamla tipusra és ezen Jatmindsitett
bankszamlara vonatkoz6 dijak, jutalékok, kondicidk lesznek
iranyadoak.

Az atmind@sités a meglévd Szamlavezetési Keretszerz6dés
maodositasanak  mindsdl.  Amennuyiben a korabbi
szamlatipushoz igénybe vett valamely kapcsolédd
szolgdltatast az atmindsitett szamldahoz mar nem lehet
igénybe venni, Ugy ezen kapcsolddd szolgdltatds az
atmindsités idépontjdval megszintetésre kerll minden
kulén jogcselekmeény nélkdl.

Didkok részére nuyujtott szamlanal életkori feltétel miatti
atmind@sités esetén amennyiben a bankszamlahoz
kapcsolédd kordbban kibocsatott didk bankkdartya az
atmindgsitett szamlahoz nem hozzdrendelhetd, az a Bank
altal bevonasra keril, és helyette Uj bankkartya kerdil
kibocsatdsra. Az atmindsitett szamldahoz tartozd Uj
bankkartya  kibocsatdsa a  bankkdrtya szerz6dés
modositasanak min@sal, melyrol a Bank a
szamlaatmindsitésrél  szolé  tajékoztatd  levélben a
Szamlatulajdonost értesiti.

A szamlatipus maodositasanak idépontjat kovetben 2
hénapig - a bankkdrtya szerz6dés modositdas hatalyba



|épéséig - a Szamlatulajdonos a korabban kibocsatott Didak
bankkartyat tovabb haszndlhatja, ezen idépontig barmikor
azok megszintetését, illetve a maodositott bankkartya
szerz6dés felmonddasat kezdeményezheti.

Amennyiben a szamlatipus maddositast kévet§ 2 hénapon
belldl a korabban kapcsolddd didk bankkartya megujitasa
esedékessé vdlik és a kartyamegujitas nem Kerdlt
lemondasra a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, Gigy a kartya
automatikusan megujitasra és az ugyfélnek atadasra kerdil,
majd automatikusan megsz(inik, legkés6bb a szamlatipus
maodositasatdl szamitott 2 hdnap elteltével.

Amennyiben a szamlatipus mddositast kdvetd 2 hdnapon
bellil a kordbban kapcsolédd kartya éves kartyadijanak
terhelése esedékessé valik, Ugy a Bank az éves kartyadijat
terheli a kapcsolédd szamlan.

Az egyéb tipusu bankkartyak a bankszamla atmindgsitését
kévetéen is hasznalhatdak, amennyiben az atmindésitést
kdvetd szamlatipushoz a vonatkozd Hirdetmény szerint az
adott tipusu bankkartya igényelhetd. Ebben az esetben a
szamla atmindsitésének pillanatatél a bankkartya dijak az
atmindsitett  szamldhoz  kapcsolddé  Hirdetményben
foglaltak szerint kertilnek terhelése.

A bankszamlatipus modosuldasdra (atmindGsitésére) a
bankszamlaszam valtozasa nélkil kerdl sor.

3.5. UGYFELEK TAIEKOZTATASA

3.5.1. Szerz6déskotést megeldzd Gigyfél-tajékoztatas

A Bank az Ugufél bankszamla, és a kapcsolddé elektronikus
szolgdltatasi szerz6dések (igy bankkartya, Telebank,
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas, SMS) kotésére
iranyulé jognuyilatkozatat megel6z6en papiron vagy tartés
adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatia a
szolgdltatdsok igényléséhez sziikséges szerz6désmintat, a
jelen ASZF-et, az Uzletszabdlyzatot, a Lakossagi elektronikus
csatorna szolgaltatasok Hirdetményét és a szamlavezetésre
és pénzforgalomra vonatkozé Hirdetményt - amelyek egyitt
mindéstlnek a megkdétendd Pft. szerinti bankszamla
keretszerzédésnek - és amelyek tartalmazzak a Pft. 10. 5 (1)
bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és
informaciét a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével.

35.2. Altaldnos tajékoztatas

A Bank az Ugyfél kérésére, a keretszerz6dés fennallasa alatt
papiron vagy tartdés adathordozdn barmikor rendelkezésére
bocsatia a jelen ASZF-et, Uzletszabdlyzatot, a Lakossdgi
elektronikus csatorna szolgaltatdsok Hirdetményét és
Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatdlyos
valtozata a bankfidkban, valamint a Bank internetes
honlapjan az Ugyfél részére folyamatosan rendelkezésre
alinak és megtekinthetdk.

3.5.3. Fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizasanak
benyujtdsa, valamint az internetbanki, mobilalkalmazasi,
TeleBank és SMS szolgaltatdas igénybevétele elbtt, a
bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan

(www.erstebank.hu) k6zzétett Hirdetményben kap el6zetes
tdjékoztatast a fizetési megbizas  teljesitésének
idétartamardl, a Bank részére fizetendd dijak, koltségek
vagy eguyéb fizetési Kkotelezettség mértékérdl és
esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. S (2) bekezdésére.

3.5.4. Fizetési megbizasokkal kapcsolatos utdlagos
tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A Bank kizardlag a Szamlatulajdonost a bankszamlan tértént
terhelésrdl, illet6leg jovairasrol, a bankszamla egyenlegérdl,
a fizetési milvelet azonositasat lehetévé  tevd
hivatkozasokrdl / fizetési mdvelettel tovabbitott egyéb
informaciokrdl, a fizetési mlvelet fizetési megbhizasban
meghatdrozott/bankszamldjan jovairt pénznemben
szamitott 0Osszegrél, a Banknak fizetendd dijakradl,
koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl, az atvaltast kovetd
O0sszegrél, valamint a terhelés/jovairds értéknapjarol,
tovabba a bankszamlan végrehajtott megbizdasok
azonositasdahoz szikséges valamennyi, a pénzforgalmi
jogszabalyokban tételesen meghatarozott adatrél (igy
kdléndsen a bankszamla nuyitd és zard egyenlegrél, a
bankszamlan végrehajtott fizetési megbizdsokrdl, azok
tartalmardl, 6sszegér6l, jellegérél, és a kdnyvelés
idépontjarél, a megbizdsokhoz kapcsolddo, felszamitott
bankkoltségekrdl, a halmozott tartozik és kovetel
forgalomrdl és a fedezethiany miatt sorba allé6 vagy
fedezethiany miatt visszautasitott fizetési megbizasokrél)
utélagosan a Szamlatulajdonosnak megklldott
bankszamlakivonat Utjan értesiti.

A Bank a bankszamlakivonaton a kartyatranzakcidval
kapcsolatosan tajékoztatast nydjt a bankkartyaval tortént
kartyamdveletekrél, a bankkdrtya maszkolt szamanak,
valamint az egyes forgalmazasok datumanak, 6sszegének,
helyének és a Bank altal felszamitott dijaknak/koéltségeknek,
a kulféldi pénznemben tértént forgalmazdasok esetén pedig a
tranzakcié valutanemének és értékének, az Aatvaltast
megel6z8 sszegnek feltiintetésével, ezen tdlmenden:

- Visa tipusu bankkartydk esetén - amennyiben a
tranzakcié nem HUF-ban tértént - a tranzakciénak a
nemzetk&zi kartyaszervezet dltal a Bankkal elszamolt
valutanemét, dsszegét és a tranzakcio igy atszamolt
valuta 0Osszegének (elszdmoldsi 6sszeg) magyar
forintban (HUF) kifejezett értékét a kulfoldi
pénznemnek  forintra torténé  atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével,

- minden egyéb esetben a tranzakciénak a nemzetkdzi
kartyaszervezet dltal a Bankkal elszamolt
valutanemét, 0sszegét és a tranzakciddsszegének
magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kulfoldi
pénznemnek maguar forintra (HUF) torténd
atszamitasnal alkalmazott arfolyam, tovabba
devizakartya esetén a magyar forint (HUF)
Osszegnek a szamla devizanemére torténd
atvaltasahoz szikséges arfolyam megjeldlésével,

- a kényvelés idépontjanak feltiintetésével,
bankszamlakivonat dtjan értesiti a
Szamlatulajdonost. A nemzetk6zi kartyaszervezetek
dltal az adott kartyatranzakcidhoz kapcsolddoé
arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza



tranzakciétdsszeg és a tranzakcio elszamolasi 6sszeg
hanyadosa mutatja.

3.5.41. A Bank a bankszamlakivonatot havi gyakorisaggal
allitja el6 és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott médon
kildi  meg, illetve bocsdtja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A bankszamlakivonat a targyho utolsd banki
munkanapjaig kényvelt szamlamdveleteket tartalmazza. Ha
a bankszdmlan a tdargyhdénapban nem tértént terhelés,
illet6leg jovairds, a Bank a legkdzelebbi terheléssel, illetbleg
jovairassal érintett hdnapban késziti el és klldi meg, illetve
bocsatja rendelkezésre a  Szamlatulajdonosnak a
bankszamlakivonatot.

A Bank els6sorban a fentiekben irt rendszeres
szamlakivonattal tesz eleget a szamla forgalmara és az
egyenleg kozlésére vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségének.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a havi gyakorisagtdl eltérd
tovabbi tajékoztatast kér (ideértve a kivonatpotlast), Ugy a
Bank a tovabbi tdjékoztatds nyujtdsaért (potkivonatért)
jogosult Hirdetményben meghatdrozott mérték( dijat,
koltséget felszamitani. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
bankszamlakivonatot a Szamlavezetési Keretszerz6dés
szerint nem papiron kapja, illetve bocsatja a Bank a
rendelkezésére, Ugy jogosult havonta legaldbb egy
alkalommal dijmentesen kilén kérni a Banktél papiros
szamlakivonatot is.

3.5.4.2. A Szamlatulajdonos a bankszamlakivonat kildési
modjat a Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotésekor a
szerz6désbhen vagy erre rendszeresitett nyomtatvanyon
valaszthatja meg.

3543. A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dés hatdlya alatt a bankszamlakivonat
kildésének mddjat a Bankndl az aldabbi maddokon
(csatornan) maédosithatja:

a) Személyesen bankfiokban, erre rendszeresitett
nyomtatvanyon;

b) Erste TeleBank szolgaltatassal rendelkezé
Szamlatulajdonos Erste TeleBankon keresztil;

c) Internetbanki szolgaltatassal rendelkezé
Szamlatulajdonos az internetbanki rendszereken
keresztdl.

d) Erste Private Banking Szamlatulajdonos az Erste
Privat Bankari hangrégzitett telefonon keresztil;

e) Erste World Szamlatulajdonos az Erste World bankari
Telefon Szolgaltatason keresztdl;

f) Erste Prémium Szamlatulajdonos a Prémium bankari
Telefon Szolgdltatason keresztul.

3.5.4.4. A Szamlatulajdonos koteles a levelezési (postai, e-
mail) cim, értesitési és kapcsolattartasi elérhetéségeinek
(telefonszam, e-mail cim stb.) valtozasat a Banknak irasban
a szamlavezetd bankfiokban vagy Erste TeleBankon
keresztlll bejelenteni haladéktalanul, de legkés6ébb a
valtozast kovet6 5 banki munkanapon belil. Ennek
elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem vallal felel§sséget.

3.5.45. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
bankszamlakivonat klldésének mddjat nem vagy nem
megfelel6 modon hatarozta meg vagy az igényelt

kivonatkildés modhoz szlikséges feltételt nem biztositja (pl.
internetbanki, szolgdltatdssal nem rendelkezik az
internetbanki e-kivonat esetében, e-mail lzenet fogadasara
nem alkalmas e-mail cim kerllt megadasra) vagy a
valasztott kivonatkiildési madd teljesitéséhez sziikséges
adatok (pl. e-mail cim) nem allnak a Bank rendelkezésére,
Ugy a Bank a bankszamlakivonatot az aldbbiak szerint
juttatja el a Szamlatulajdoos részére:

Amennyiben a bankszamlakivonat egymast kévetdé harom
hénapon keresztul nem volt kézbesithet6 a
Szamlatulajdonos altal megadott

- értesitési (levelezési) cimre postai Gton olyan okbdl,
hogy az értesitési (levelezési) cim ismeretlen,
elégtelen, a cimzett elk6ltézott, nem kereste, nem
fogadta el, illetve minden olyan egyéb ok miatt, amely
alapjan a postai kézbesitést végz6 szolgdltatd a
szamlakivonatot a Bank részére a cimzettnek felréhato
ok miatt visszakuldte, vagy

- e-mail cimre a 3.5.5.2. a.) pontban, az E-mailes e-
kivonatnal részletezettek okan

Ugy a Bank a negyedik hénaptdél kezdéd6en

- az internetbanki szolgaltatassal rendelkezé
Szamlatulajdonosnak a bankszamlakivonatot az
internetbanki szolgdltatdson keresztill tovabbitja;

- az internetbanki szolgdltatds hidanydban egyedi
jelszéval ellatott E-mailes e-kivonatként tovabbitja a
Szamlatulajdonos Banknal nuilvantartott (masik)
kapcsolattartasi email cimére.

Amennyiben fenti kézbesitési mddok egyikén sem tudta a
Bank eljuttatni a Szamlatulajdonos részére a soron
koévetkezd bankszamlakivonatot, gy a Bank tajékoztatot
kild a Szamlatulajdonos Banknal nyilvantartott e-mail
cimére, annak hianyaban masik kapcsolattartdsi cimére
vagy allandd lakcimére arrdl, hogy a bankszamlakivonat
kézbesitését a Bank mindaddig nem kisérli meg, amig a
Szamlatulajdonos a Banknal a kivonat postai Uton térténd
kézbesitésére alkalmas értesitési (levelezési) cimet
frasban, vagy személyesen bankfiokban vagy Erste
TeleBankon keresztil nem jelentett be, vagy internetbanki
szolgaltatast nem igényel.

A Bank a bankszamlakivonat djrainditja a
Szamlatulajdonos igénye alapjan postai Uton az értesitési
(levelezési) cim  bejelentését  kdévetGen, illetve
internetbanki e-kivonatként az internetbanki szolgaltatas
megléte esetén.

3.5.4.6. Bankszamla megszlintetés esetén a Bank az utolsd
bankszamlakivonatot

- postai dton kézbesiti a Szamlatulajdonos Banknal
nyilvantartott kapcsolattartdsi cimére, amennyiben a
bankszamlamegsziintetésekor a kivonat kézbesitési
maodja postai kézbesités vagy internetbanki e-kivonat
volt;

- e-maies e-kivonatként kézbesiti, amennuyiben a
bankszamlamegszlintetésekor a kivonat kézbesitési
maodja e-mailes e-kivonat volt.

Amennyiben az utolsd bankszamlakivonat kikildése

sikertelen, ugy azt a Szamlatulajdonos bankfiokban veheti

at.



3.5.4.7. KOz6s tulajdond bankszamla esetében a Bank
kizarélag egy példany bankszamlakivonatot allit el és
bocsat a Szamlatulajdonos és a Tarstulajdonos kdzos
rendelkezésre az altaluk meghatdrozott kivonatkildési
modnak megfeleléen. A Bank nem felel a Szamlatulajdonost
és a Tarstulajdonost ért mindazon karért, amely abbdl
szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos és a Tarstulajdonos a
bankszamlakivonat tartalmardl egqymadst nem tajékoztattak,
azt egymds szamara nem tették megismerhetévé. A
Szamlatulajdonos és Tartulajdonos nem valaszthat olyan
bankszamlakivonat klldési médot, amelynek biztositdsahoz
szlkséges szolgdltatds a kozos tulajdond bankszdamlahoz
kapcsolédéan nem lehetséges (pl. egylttes rendelkezés
kéz6s tulajdont bankszamla esetében internetbanki
szolgdltatason keresztlili e-kivonatkildés).

3548. A Szamlatulajdonos frasban kérheti a
bankszdmlakivonat angol nyelven térténd kidllitasat. Az
idegen nuyelvl bankszamlakivonat két nyelven Kkerdl
kidllitasra, az idegen nyelvl széveg mellett magyar nyelv
szoveget is tartalmaz a kivonat.

3.5.4.9. ABankazdaltalanos forgalmiadordl szdld jogszabaly
szerinti szamla kibocsatasi kotelezettségét gy(ijtészamla
alkalmazasdaval jogosult teljesiteni, a Bank Aaltal kiallitott
szamlakivonat gydjtészamlanak minésul.

3.55. Bankszamlakivonat klildési médok

3.55.1. Postai uton, a Szamlatulajdonos postai levelezési
cimére klildott papir alapu kivonat (Postai kivonat)

Amennyiben a Szamlatulajdonos postai (ton torténd
kivonatktldési mddot vdlaszt, a Bank a postai kivonatot a
Szamlatulajdonos postai levelezési cimére kildi meg
papiron. A Szadmlatulajdonos felelés azért, hogy a
kivonatklldéséhez sziikséges postai levelezési cimen a
bankszamlakivonat atvehet6 legyen, valamint a levelezési
cimének valtozasat a Banknak bejelentse.

3.5.5.2. Elektronikus aton, elektronikus formdaban
rendelkezésre bocsatott kivonat (e-kivonat)

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus
aton, elektronikus formdaban tovabbitott bankszamlakivonat
tajékoztatd jellegli, az elektronikus formatumban
rendelkezésre bocsatott e-kivonat a szamviteli jogszabalyok
értelmében nem min@sul hiteles szamviteli bizonylatnak, az
e-kivonatot a Bank emiatt ,Mdasolat” megjeldléssel latja el.
Amennyiben a Szamlatulajdonosnak eredeti, szamviteli
jogszabdlynak megfelel§ hiteles, papir alapu szamviteli
bizonylatra van sziiksége, akkor azt bankfiékban vagy Erste
TeleBankon keresztll igényelheti, amelyet a Bank
dijmentesen bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére
postai dton vagy bankfidki személyes atvétellel.
Amennyiben az elektronikus formdatumban tovabbitott
bankszamlakivonat, illetve a papir alapon rendelkezésre
bocsatott eredeti bankszamlakivonat tartalma kdzott eltérés
van, Ugy a papir alapon rendelkezésre bocsatott
bankszamlakivonat tartalma az irdnyadd. Az eredetit
kdvet6en igényelt kivonatpotlas esetén a Bank a
Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a PDF-es
Uzenetformatum, mint szabvanyos szamitastechnikai file-

formatum jellegzetessége miatt egyes szamlaforgalmi
tételek vagy eguéb kivonatadatok informacidtartalma
csonkolddhat az adott PDF esetleges limitdlt képessége
folytan, gy el6fordulhat, hogy a papir alapu
bankszdmlakivonathoz képest egyes szamlaforgalmi tételek
vagy kivonatadatok a PDF file-formatumban kuldott
bankszamlakivonaton nem jelennek meg.

A Bank fenntartia magdnak a jogot arra, hogy
szerz8désszegés vagy fedezetlen bankszamla esetén a
bankszamlakivonatot, a fizetési felszdlito értesitét és egyéb
értesit6, tajékoztatd levelet a Szamlatulajdonos postai
levelezési cimére kildi meg, abban az esetben is, ha a
Szdmlatulajdonos nem postai Uton torténé kivonatklldési
maddot valasztott

a) E-mail Uzenetben tovabbitott e-kivonat (E-mailes e-
kivonat)

2012. jdlius 1-jét kovetéen az e-kivonat kildési
szolgaltatast az Erste Private Banking / Private Banking
Plusz Hirdetmény szerinti forint és devizaszamlakhoz
kapcsoléddan lehet igényelni.

2012. jdlius 1-jét kovetéen - Erste Private Banking /
Private Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak
kivételével — az e-mailes e-kivonatklldési szolgaltatas
Ujonnan mar nem igényelhetd. A 2012. jdlius 1-jét
megel6z6en mar igényelt, illetve Citibankbdl atvett
Ugyfelek altal mar igényelt az e-mailes kivonatklldési
szolgaltatast  a Bank biztositja még azon
bankszamlakhoz kapcsoldddéan, amelyekhez az e-mailes
e-kivonatklldési szolgdltatds Ujonnan mar nem
igényelhetd. A 2012. julius 1-jét megel6z6en igényelt,
vagy Citibankbdl atvett Ggyfelek szamara biztositott e-
mailes kivonatklldési maodozatot valaszto
Szamlatulajdonos mas kivonatkildési mddra barmikor
attérhet azzal, hogy amennyiben mas kivonatklldési
modra  attér, Ugy az e-mailes kivonatklldési
szolgaltatast — az Erste Private Banking / Private
Banking Plusz Hirdetmény szerinti bankszamlak
kivételével - ismételten mar nem igényelheti.

E-mailes e-kivonat szolgdltatas igénybevételéhez a
Szamlatulajdonosnak meg kell adnia a Banknak az
elektronikus levél fogaddsara alkalmas sajat e-mail
cimét. A Bank az e-mail utjan tovabbitott e-kivonatot
adatbiztonsagi okbdl egyedi jelszdval Iatja el, amelynek
Szamlatulajdonos dltali megadasa szlkséges a
bankszamlakivonat olvasasahoz.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal
tovabbitott bankszamlakivonat fogaddsanak cimzetti
oldalon val¢ feltételeinek biztositasa a Szamlatulajdonos
feladata és felel§ssége. igy kdléndsen a
Szamlatulajdonost  terheli a  bankszamlakivonat
fogadasara szolgald elektronikus e-mail cim fenntartasa,
annak helyességének mindenkori ellenérzése, valamint
ezen e-mail cim valtozasanak, megsz(inésének Bank
részére torténé bejelentése. Ennek megfeleléen a
Szamlatulajdonos felel6ssége mindezek biztonsagos
Uzemeltetéséhez szilkséges I|épesek megtétele, igy
kldlénosen, ha észlelte, hogy a bankszamlakivonat vagy
az azt hordozé e-mail Gzenet jogosulatlanul harmadik



személy tudomasara jutott vagy az e-mail cim kikerdlt az
ellen6rzése aldl. Ennek elmulasztasabdl ered6
kdvetkezmeények tekintetében a Bankot felel6sség nem
terheli. Ezen tulmen6en a Szamlatulajdonos érdekkorébe
tartozik, hogy sajat nevében, koltségén és felel6sségére
biztositsa a cimzetti oldalon a bankszamlakivonat
olvasasahoz, valamint az e-mail lzenetek kezeléséhez,
fogadasahoz szilkséges feltételeket (igy kilondsen a
bankszamlakivonat olvasasara szolgalo
szamitastechnikai programot, valamint az e-mail izenet
kezeléséhez, fogadasahoz szlikséges hardver és szoftver
eszkdzoket). A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
mindezek elmulasztdsabdl ered6en a Bankot felel§sség
nem terheli.

A Bank a bankszamlakivonat tovabbitasaval kapcsolatos
kotelezettsége a Szamlatulajdonos altal megadott e-mail
cimre torténd elklldésének megkisérléséig terjed. A
Szamlatulajdonos  koteles haladéktalanul irdsban
bejelenteni a Banknak, amennyiben nem, vagy hibdsan
kapta meg a bankszamlakivonatot. A Bank kizarja a
felel6sségét a bankszamlakivonat e-mail izenetben valé
tovabbitdsaban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely a
Banknak nem réhatd fel, igy kiléndsen a szolgdltatast
érint6 — az adattovabbitasért felelds szolgaltatd, vagy az
adattovabbité rendszer (pl.. Internetszolgaltaté vagy
egyéb hasznalt telekommunikaciés rendszer)
mukoédésében bekdvetkezett barmely okbdl torténd -
meghibdsodas, mikodésképtelenség, vagy karbantartas
esetére, tovabba, ha az e-mail lizenetet és/vagy a benne
tovabbitott bankszamlakivonatot illetéktelen harmadik
személy jogosulatlanul megszerzi, kiflrkészi, tovabbitja,
felhaszndlja. A Bank nem felel tovabba azokért a
karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkorében
bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy kdléndsen
amennyiben az e-mail lzenet és benne a
bankszamlakivonat tovabbitasa, kézhezvétele,
meglrzése a Szdamlatulajdonos eljarasa, vagy a
Szamlatulajdonos megfelel§ eljarasanak hidnya miatt
nem lehetséges. Amennyiben a Szamlatulajdonos az e-
mail Uzenet tovabbitdsdra nem sajat, hanem a
Szamlatulajdonostol eltér6 személy e-mail cimét adja
meg a Banknak, a Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek e harmadik  személy érdekkorében
bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy kilénésen
amennyiben a szolgadltatds keretében tovabbitott
bankszamlakivonat, illetéleg maga az e-mail (Uzenet
tovabbitasa, kézhezvétele, megb6rzése e harmadik
személy eljardsa, vagy megfelel6 eljardasanak hianya
miatt nem lehetséges.

b) Internetbanki szolgaltatdson keresztlll tovabbitott e-
kivonat (internetbanki e-kivonat)

Az Internetbanki szolgdltatdson  keresztil PDF
fileformatumban tovabbitott e-kivonat igénybevételéhez
a Szamlatulajdonosnak rendelkeznie kell a Banknal
Internetbanki szolgadltatasi szerz6déssel, valamint az e-
kivonat olvasasahoz (George Web esetében a vonatkozo
Hirdetményben meghatarozott) - technikai (hardver és

szoftver) eszkozokkel és Internetbanki azonosito
kddokkal.

Az internetbanki szolgaltatason keresztul a
lekérdezéskor 24 hdonap bankszamlakivonata érthet6 el,
24 honapnadl régebbi bankszamlakivonat kiadasat a
Szamlatulajdonos személyesen, bankfidkban
igényelheti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy elektronikus
kivonatkuldés valasztasa esetén is a
bankszamlakivonaton kivll felszoélitd leveleket, egyéb
értesitéseket, a Szdmlatulajdonos szamara postai uton, a
Szamlatulajdonos allandd vagy postai levelezési cimére
postazva klldhessen.

3.5.6. Dijjegyzék

3.5.6.1. A Bank Uugyfelei altal igénybe vehet§ fizetési
szamlakhoz kapcsolddd legjellemz6bb  szolgaltatdasok
dijairdl, valamint adott esetben a fizetési szamlara
alkalmazott kamatldbakrél - a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleléen a dijjeqyzék
egységesitett formdatumara és egységes szimbdlumara
vonatkozd végrehajtas-technikai standardok
meghatarozasardl, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/34
végrehajtasi rendelet alapjan - készitett dijjegyzéket a Bank
a fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megel6z6en
papiron vagy mds tartés adathordozon bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére.

35.6.2. A Bank a dijjegyzékben szerepl6 dijakat a
kéltségvisel§ fizetési szamla pénznemében fejezi ki, a
szamla pénznemétdl eltéré pénznemben meghatdrozott
dijak esetén az atvaltasi arfolyamrdl a Szamlatulajdonos a
dijjegyzékben megjeldlt helyen tdjékozdédhat.

3.5.7. Dijkimutatds

3.5.7.1. A Bank évente egy alkalommal, az adott naptari
évet kdvetd januar 31-ig dijmentesen a Szamlatulajdonosa
rendelkezésére bocsdtja a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajdhoz kapcsolédd szolgdltatdsok igénybevételével
kapcsolatban felmerdl6 valamennyi dijrél, valamint adott
esetben a fizetési szamldra alkalmazott kamatlabakrdl
készitett dijkimutatast, amely naptari évre (januar 1-t6l
december 31-ig terjed6 id6szakra) vonatkozik.

3.5.7.2. A Bank a dijkimutatdst a Szamlatulajdonos részére
- ellenkez6 nuilatkozatdig - a Bankszamlakivonattal
megegyez6 maodon teszi elérhetévé a fenndlld szerzddések
vonatkozasaban. Amennyiben a Szdmlatulajdonosa
Bankszamlakivonatot postai Uton kapja meg, a Bank a
dijkimutatast is postai Uton kildi meg a Szamlatulajdonos
részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
Bankszamlakivonatot elektronikus Bankszamlakivonat
formajaban kapja, a Bank a dijkimutatast is internetbanki
szolgaltatason Kkeresztlll bocsatja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A dijkimutatas kiklldésének id6pontjaban
mar megszlnt szerz6dések esetében a megsz(int szerz6dés
vonatkozasaban a kordbbi szamlatulajdonos bankfidkban
veheti at a dijkimutatasat.



3.6. PANASZKEZELES, ADATKEZELES

361 A panaszlgyintézés szabalyait (panasz
benyujtasanak lehetdségei, valaszadas hatdrideje,
panaszkezelési eljaras stb.), valamint a jogorvoslati
lehet6ségeket a Bank Uzletszabalyzata és a Panaszkezelési
Szabdlyzat Ggyfelek részére dokumentum tartalmazza.

3.6.2. A Szamlatulajdonos a fizetési mdvelet teljesitését
kévetbéen haladéktalanul, de legkésébb az adott fizetési
mdvelet  teljesitését kdvet6 13  hénapon  belll
kezdeményezheti a Bankndl a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett, vagy hibasan
kezdeményezett fizetési mdlvelet helyesbitését. A
Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld kérelmét irdsban
a szamlavezet6 bankfiéknak cimezve juttathatja el a kérelem
elbirdlasdhoz szikséges ATM, POS, illetve egyéb
elfogaddhely altal készitett bizonylatok becsatoldsaval.
Erintés nélkili fizetési tranzakciéhoz kapcsolédé reklamacié
esetén, amennyiben a kartyatranzakcié soran bizonylat
nyomtatdsa nem tortént, igy bizonylat nélkdl is térténhet a
reklamacio benyujtdsa.  Amennyiben a kérelem
elbirdlasdhoz szikséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kbvetéen nem bocsatja
a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, Ugy a Bank a
kérelmet érdemi birdlat és intézkedés nélkil elutasithatja. A
Bank a Szdmlatulajdonos bankszamldjan irja jova a
helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, megtéritett 6sszeget.

3.6.3. A szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok
harmadik személyek, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiaddsara, a banktitokra és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, valamint a Bank Uzletszabdlyzataban és
Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

3.6.4. ABankjogosult a Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos,
valamint a Bankszamla feletti rendelkezésre jogosult
személyes adatait, a bankkdartya adatait, valamint az adott
kartyamdvelettel, fizetési mdvelettel kapcsolatos
tranzakciés adatokat a banktitokra vonatkozd jogszabalyi
eldirasok betartdsaval a bankkdartyaval, Bankszamlaval
torténd visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése
céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban
kdzrem(ikddé hatdsagok, birésagok, kartyaszervezetek
részére, a bankkartydhoz kapcsolddé biztositas esetén a
biztosito részére tovabbitani.

37. SZAMLAVEZETES| KERETSZERZODES ES KAPCSOLODO
BANKI ~ SZOLGALTATASOK  SZERZODESEINEK  HATALYA,
MEGSZUNTETESE

3.7.1 A Szamlavezetési Keretszerz6dés és ahhoz
kapcsolédé — jelen ASZF-ben szabalyozott - lakossagi banki
szolgdltatasok (bankkartya, TeleBank, SMS, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgdltatds) szerz6dései a Bank és a
Szamlatulajdonos koz6tt hatarozatlan id6re jonnek létre.

3.72. ASzamlavezetési Keretszerz6dés megszUinik

a) a Bank wvagy a Szamlatulajdonos rendes
felmondasaval;

b) Bank altal rendkivili felmondassal;

c) kozb6s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos
altal meghatarozott id6pontban;

d) Szamlatulajdonos halalaval;

e) a Szamlatulajdonos részér6l a Bank altal
kezdeményezett 3.41 pont szerinti egyoldalu
kedvez6tlen szerz6désmodositas irasbeli el nem
fogaddsa esetén azonnali hatallyal.

A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinése esetén a bankszamlahoz kapcsol6dd egyéb
szerz6dések, megallapodasok, illetve megbizdsok a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(inésével eguidejdleg
kilén jogcselekmény nélkdl automatikusan megszdnnek.
Amennyiben a megszlntetett Bankszdmlahoz Mdsodlagos
szamlaazonosité kapcsolédott, a megszinés tényét a Bank
haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt. részére. A
Szdmlavezetési Keretszerz6dés megszintetésével nem
szinnek meg a szamlavezetéshez kapcsoldddé azon banki
szolgaltatasok (pl. TeleBank, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas), amely mas Szamlavezetési
Keretszerz6déshez is kapcsolédnak és ez(ek) a
szamlavezetési keretszerz6dések nem kerlltek
megszintetésre,

A bankkartya szerz6dés a 3.7.2 pontban irt szerz6dés
megsz(inési eseteken tulmenéen megszUnik

a) amennyiben Uj bankkartya nem keril kiadasra;
b) a bankkartya érvényességiidejének lejarataval;

o) ha a bankkartya szerz6dés alapjan tdbb bankkartya
kerdl kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi
idejd bankkartya érvényességi idejének lejarataval;

d) akartyabirtokos halalaval.

3.73. Az internetbanki szolgdltatdas igénybevételére
jogositd szerz6dés a 3.7.2 pontban eseteken tulmenéen
megsz(inik, ha a TeleBank hasznalati jogosultsag barmilyen
okbdl megszdnik.

3.7.4. Az internetbanki szolgdltatdas igénybevételére
jogositd szerz6dés megsz(inése esetén az API csatorna
hasznalati jogosultsdg is automatikusan megszUnik.

3.75. A bankszdmlahoz kapcsolddé  elektronikus
szolgdltatasok barmely okbdl térténé megszlinése nem
érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal szemben fennallé
szerz6déses (bankszamla) kapcsolatat.

376. A Szamlavezetési Keretszerz6dést a
Szamlatulajdonos 30 (harminc) napos, a Bank 2 (két)
hénapos felmondasi id6ével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkil, rendes felmondassal
megszintetheti.

A bankkartya szerz6dés rendes felmondassal torténé
megszintetésére a Szamlavezetési Keretszerzddésre
vonatkozd szabdlyok az irdnyaddk. Az internetbanki,
mobilalkalmazasi, TeleBank, SMS szolgaltatasokra
vonatkozd szerz6dés indokolas nélkdli, rendes felmondassal
torténé megszintetését a Szamlatulajdonos azonnali



hatallyal, a Bank két hoénapos felmondasi id6vel
kezdeményezheti.

A Bank a Szamlatulajdonos felmonddsa esetén az
internetbanki  szolgdltatds  hozzaférési jogosultsagat
felmondasi idé leteltével szlinteti meg.

377. A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dés vagy ahhoz kapcsolddé elektronikus
szolgaltatds felmonddsat kezdeményezheti

a) bankfiokban személyesen: erre rendszeresitett banki
nyomtatvanyon vagy sajat kezdleg irt nuyilatkozattal,

vagy
b) postai Gton megkuld6tt, Banknak cimzett levélben, vagy

c) internetbanki szolgdltatason keresztili Uizenetben

klildott elektronikus irdsbeli megsziintetési kérelemben
(kizardlag egytulajdonosu szamlak esetében).
A Szdmlavezetési  Keretszerz6dés internetbanki
szolgdltatason keresztll torténé felmondasdnak
kezdeményezésére tartozassal nem érintett,
egytulajdonosu bankszamla esetén van lehetség.

A felmondasnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Szamlatulajdonos eguértelim( és kifejezett
nyilatkozatat a Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy
ahhoz kapcsolédd  elektronikus szolgadltatds
felmondasara vonatkozoéan,

b) abankszamlaszamot, amelynek bezarasat kéri,

c) a Szamlatulajdonos személyazonositasara alkalmas
személyes adatait (kivéve internetbanki
szolgdltatdson  keresztdli lizenetben kuldott
megsziintetési kérelem),

d) a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett alairasat
(kivéve internetbanki szolgaltatdson keresztili
Uzenetben kiildott megsziintetési kérelem),

e) abankszamlan Iév6, kamatokkal novelt, koltségekkel
csOkkentett pozitiv egyenleg kifizetésére vonatkozé
rendelkezést (atutalassal kéri a kifizetést megjeldlve
azt a bankszamlaszamot és kedvezményezett nevet
— kdlféldre vagy devizaban torténd atutalds esetén
ezen kivil: kedvezményezett cime, IBAN/SWIFT kdd,
koltségviselés mddja — ahova a Bank a felmondasi idd
lejartakor a Bank atutalja a pozitiv egyenleget vagy
személyes bankfioki szamlamegszintetés esetén
kérheti a pénztarban készpénzben torténd felvételét
is).

A Szamlatulajdonos a Szdmlavezetési Keretszerzddés
felmondasara irdanyulé nyilatkozatdt a Bank abban az
esetben fogadja el, ha a felmondd nyilatkozat valamennui,
fenti adatot és rendelkezést tartalmazza Az elektronikus
szolgaltatas felmondasara iranyuld nyilatkozatnak a fentiek
szerinti a), c) és d) adatokat kell tartalmaznia.

Szamlatulajdonos a Bankkartya szerz6dés felmondasat
TeleBankon, illetve telefonon - a bank altal elfogadott
azonositast kdvetben - is kezdeményezheti, mely esetben a
felmondas és annak Bank 4altal torténd elfogaddsa a

bankkartya szerz6dés kozo6s megegyezéssel torténd
megszintetésének mingsul.

A Szamlatulajdonos a Szamlavezetési Keretszerzddés
megszintetésére vonatkozdan eseti meghatalmazast is
adhat, mely esetben a meghatalmazott a Szamlavezetési
Keretszerz8dés megszintetését bankfiokban, személyesen,
erre rendszeresitett banki nyomtatvany alairasaval vagy
sajat kezdleg irt nyilatkozattal kezdeményezheti. Az eseti
meghatalmazdsra a jelen ASZF 3.3.77 pontjaban foglaltak
iranyaddok. A meghatalmazasnak egyértelmlen és
kifejezetten  tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos
szamlamegszintetési szandékat, a Szamlatulajdonos
Banknal bejelentett aldirasat, a bankszamlaszamot,
amelynek megsziintetésére ad meghatalmazast, a
meghatalmazd Szamlatulajdonos és a meghatalmazott
személyazonositasra alkalmas személyes adatait, azt, hogy
a meghatalmazas alapjan a meghatalmazott a bankszamlan
Iév6 pozitiv egyenleget miként veheti fel (dtutaltassa vagy a
bankfiok pénztdraban készpénzben felvegye). A Bank a
meghatalmazottat a megszlntetésre irdnyuld kérelem
benyujtasakor azonositja a személyazonositdé okmanyainak
ellen6rzésével.

3.7.8. A Bank jogosult a Szadmlavezetési Keretszerzddést,
valamint a kapcsolédd elektronikus  szolgdltatasok
szerz6déseit irdsban, indokoldssal, azonnali hatallyal
felmondani, ha a Szdamlatulajdonos sulyos vagy ismételt
szerz8désszegést kdvet el.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a Szamlavezetési
Keretszerz6dés esetében a Szamlatulajdonos részérdl a
Szamlavezetési Keretszerz6désben (egyedi szerz6dés, ASZF,
Hirdetmény és Uzletszabalyzat) foglalt alabb részletezett
kotelezettségek megszegése:

a) a Szamlavezetési Keretszerz6dés alapjan a
Szamlatulajdonost terhel§ fizetési koOtelezettség
esedékességkori nem teljesitési:

b) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakaddlyozasardl szdlé 2017.
évi LIl térvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettség elmulasztasa, vagy e jogszabdly altal
el6irt nuilatkozattétel soran valétlan tartalmu
nyilatkozat megtétele;

c¢) Ajelen ASZF-ben részletezett, a Hpt., és a Pft. alapjan
a Szamlatulajdonost terhel§ 3.2.2.4., 3.3.3., 3.5.4.4,
3.715, 1016, 10.19. 11.210., 141. pontokban
meghatarozott tajékoztatdsi/bejelentési
kotelezettség elmulasztasa;

d A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz
hasznalataval és a személyes hitelesitd adatok
kezelésével, megdrzésével kapcsolatos jogszabalyi
(Pft. VIlI-IX. fejezet), el6irdasok megsértése.

A Bank jogosult a Szamlavezetési Keretszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, ha

a) a Bank az Ugyfél vonatkozasaban az Eurépai Unid,
az ENSZ, vagy az OFAC (USA) altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni Kkorlatozé intézkedések
(szankcidk/tilalmak) és szankcids listdk, vagy a



pénzmosas és  terrorizmus  finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017.
évi LIl torvény rendelkezései megsértésének
gyanujat észleli,

b) a Bank tudomdsara jut, hogy az Ugufél a
szerz8déskotés, az igyfél-atvilagitds soran vagy az
Uzleti kapcsolat fennalldasa alatt megtévesztéen jart
el, valdtlan adatot k6zdlt vagy valdtlan tartalmd
dokumentumot, okiratot mutatott be.

Internetbanki szolgaltatasi szerz6dés esetén a Bank jogosult
az indokolas mellett azonnali hatallyal felmondott
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatdsokhoz, API
csatorndhoz a hozzaférési jogosultsagot letiltani, ha a
Szamlatulajdonos a Szerzédésben és/vagy az ASZF-ben irt
kotelezettségeit (ideértve kilonodsen pl. az internetbanki és
mobilalkalmazdsi szolgaltatasok biztonsagos haszndlatara
és kezelésére vonatkozd koételezettségeit, azonosité kddok
megl6rzésére  vonatkozd  szabalyokat,  adatvaltozas
bejelentésére vonatkozo kitelezettségeit) nem teljesiti vagy
stlyosan, illetve ismételten megszegi (rendkiviili
felmondas).

A Bank altal kezdeményezett felmondds esetén a Bank a
felmondas elklldésével egy id6ben megszinteti a
Szamlatulajdonos hozzaférési jogosultsagat az
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatds, APl csatorna
igénybevételére.

3.79. Bankkartya szerz6désszegés esetén a Banknak,
kilénésen, de nem kizadrdlagosan az aldbbiak esetén van
joga a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani

a) A 141. pont szerinti bejelentési koOtelezettség
elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy
barmely Kartyabirtokos valdtlan adatot szolgaltat a
Banknak.

b) Fedezetlen Tranzakcié végrehajtasa esetén.

c) Abankkartyaszerzédésben, a jelen ASZF-ben, illetve
a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeit nem
teljesitette, vagy sulyosan megszegte, pénzlgyi
helyzete a Bank megitélése szerint |ényegesen
romlott.

d) A Bankkdrtyaval kapcsolatosan elkOvetett vagy
megkisérelt barmilyen visszaélés, a Bankkartya
adatainak megvaltoztatasa, mas személynek
torténd ataddsa, lejaraton tuli hasznalata, a
haszndlat soran a Bankkartyan feltlintetett tertleti
korlatozas megsértése, a letiltdsra Kker(lt
bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

e) A bankkartya haszndlataval kapcsolatos
jogszabalyi, valamint jelen ASZF-ben irt el6irdsok
megsértése.

f) Szerz6désellenes bankkartya hasznalat  (pl.
atruhazas).

g) A Szdmlatulajdonos fizetési kotelezettségének
esedékességkor torténd nem teljesitése, illetéleg,
ha a bankszamlan a Bank aktualis kimutatasa

szerint erre nem 4dall rendelkezésre megfelel6
fedezet.

h) Amennyiben az adott bankkartya letiltasaval
O0sszefliggésben a Kartyabirtokost ért kart a Bank
megtéritette, amely koérdlmény kapcsan a Bank
olyan beadllitast észlelt, amely a Kartyabirtokos
kartyahasznalati szokdasaival nem volt
0sszhangban all6 és a Hirdetményben javasolt
limitektdl eltérd, indokolatlanul magas limit értékre
torténé beadllitast mutatott valamely limit értéke,
tovabbd amelyet kdévetéen a Bank felhivta a
Kartyabirtokost a kérdéses limit(ek)
Hirdetményben javasolt limitek szintjére torténd
csbkkentésére, de ennek ellenére a Kartyabirtokos a
Bank felhivasara az adott limit(ek) 6sszegét nem
csbkkentette haladéktalanul.

3.710. A Bank a felmonddson kivll jogosult a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz6désszegése esetén
az alabbi intézkedéseket megtenni:

a) abankszamlahoz kibocsatott valamennui bankkartya
hasznalatat azonnal letiltani és tiltélistan kézzétenni.
A Bank a letiltas kévetkezménuyeiért nem felel, a
Szamlatulajdonos azonban koteles a Banknak a
letiltassal okozott kdltségeket megtéritemi.

b) azonnal esedékessé és fizetendGvé tenni barmely, a
bankkartydaval, illetve annak haszndlataval
Osszefligg6, a  Szamlatulajdonossal szemben
fennallé, de még nem esedékes kdvetelését.

c) akartyakkal végzett fedezetlen tranzakciok 6sszegét
az dvadékbadl kiegyenliteni. Ha az évadék erre nem
nyujt teljes mértékben fedezetet, a Szamlatulajdonos
egyéb szamlairdl a kbvetelését kiegyenliteni.

d) amennuiben a Kartyabirtokos a bevont kartyaért
harom munkanapon belll nem jelentkezik, a
bankkartya letiltasra kertil.

3.711. A Bank és a Szamlatulajdonos a Szdmlavezetési
Keretszerz6dést. illetve a kapcsolédé  elektronikus
szolgaltatdasok szerz6déseit koz6s megegyezéssel is
megszlntethetik az dltaluk megallapitott id6pontban, amely
a 3.7.6. pont szerinti 30 napos felmondasi idénél révidebb
idétartamu is lehet, de legkorabban a
szamlamegsziintetésre iranyuld kérelem Bank altali
atvételét kdvet els6 banki munkanapon.

3712. A Szamlavezetési Keretszerz6dés vagy a
kapcsolédd elektronikus szolgaltatdsok megszinésének
napjan a Bank és a Szamlatulajdonos kodtelesek egymadssal
elszamolni. A megsziintetett jogviszonyokhoz kapcsolédd
Bank szamdra meg nem fizetett dijak, kamatok, kdltségek,
jutalékok 6sszegei a szerz6dés megszinésének napjan egy
Osszegben esedékessé valnak. A Bank a bankszamlaval, a
bankkartya, internetbanki, mobilalkalmazasi, TeleBank, SMS
szolgaltatassal, kapcsolatban felmerilt vagy egyébként a
Szamlatulajdonossal szemben egyéb, a Bank és kdzotte 1évo
jogviszony alapjan fennalld6 koveteléseit jogosult a
Szamlatulajdonos bankszamldja, illetve a Banknadl vezetett
barmely mas bankszdamlaja terhére érvényesiteni.
Amennyiben a bankszamla egyenlege nem fedezi a



Szamlatulajdonos Bankkal szembeni tartozdsat, a Bank
jogosult a pénzkbvetelések behajtdsara vonatkozé
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint eljarast inditani. A
Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennall6 tartozdsa
mindenkori dsszegének a megallapitdsdra a Bank zleti
kdnyvei és nyilvantartdsai az irdnyadodak, az ellenkez6k
bizonyitasaig.

A Bank kb6z6s megegyezéssel t6érténd Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszintetés esetén a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszlinésének honapjaban, rendes
felmondassal térténé megsziintetés esetén a felmondasi idé
alatti torthdénapban - a Hirdetmény Dijkedvezmény cim(
fejezetében foglalt- kalkuldcidt nem végez, mivel a
dijkedvezmény kalkulaciéjat a Bank minden hénap utolsé
munkanapjan végzi el.

A bankkartya szerz6dés megsz(inésekor a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) koteles az 0Osszes, a bankkartya
szerz6déshez kapcsoldédoan kibocsatott, érvényes
bankkartydt a Bank részére, haladéktalanul fizikailag
érvénytelenitett allapotban (a magnescsik és a chip
haszndlhatatlannd, valamint a hatoldalon szerepld
Cvv2/cvC2 kod olvashatatlanna tételével)
visszaszolgaltatni.

A bankkartydk Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdl vagy nem megfelel6 maédon toérténd
visszaszolgdltatasabdl ered§ osszes kar, id6korlatozas
nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

Amennyiben a Bank altal fedezetlen(l kifizetett 6sszeg nem
kerdl kiegyenlitésre, a Bank az dltala kdvetelt 6sszeg utan -
készpénzfelvétel esetén a Tranzakcidnapjatol, vasarlas
esetén a terhelés napjatél - a Hirdetményben kozzétett
mérték( fedezetlenségi kamatot szamit fel és jogosult
anyagi kovetelése behajtdsdra a jogszabalyokban rogzitett
barmely eszk6z igénybevételével.

Amennyiben a Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(inését
kévetéen a bankszamlan olyan szamlakdvetelés marad,
amelynek elutaldasaroél/felvételér6l a szamlatulajdonos a
Bankndl nem rendelkezett, dgy a Bank ezen
szamlakovetelést a jogalap nélklli birtoklas szabdlyai
szerint 6rizi a Szamlatulajdonos rendelkezéséig. A Bank
jogosult a felel6s 6rzés utan felszamitott dijat a felel6s
O6rzésbe vett szamlakdvetelés 6sszegébe beszamitani és
ennek kovetkeztében az igy felszamitott dijal a
szamlakovetelés 6sszegét csokkenteni.

3.7.13. Az elszamolast kévetéen a bankszamla - kéltségek
és dijak levonasa utan fennmarado - egyenlege felvehet6 a
Bank barmely fidkjanak pénztaraban készpénzben vagy
atutalhatdé mas pénzforgalmi szolgaltatdnal vezetett fizetési
szamlara. Uguanez iranyadd a bankszamlardl lekotott
betétekre is, melyeknek a lek6tése a bankszamla
megszlntetésével egyidejlileg megszlnik. A fennmarado
egyenleget annak felvételéig vagy mas fizetési szamlara
torténd atutaldsdig a Bank jogosult egy bankszamlanak nem
min@silé, nem kamatozé szamlan birtokban tartani, és az
1959, évi IV. térvény hatalya ald tartozé szerz6dések
esetében a felelds 6rzés, a 2013. évi V. tdérvény hatdlya ala
tartozd szerz6dések esetén a jogalap nélkdli birtoklas
szabdlyai szerint kezelni. Amennyiben a Szdmlavezetési

Keretszerz6dés megsz(inését kovet§ elszamolaskor a
bankszamla egyenlege nem haladja meg a készpénzfelvétel
vagy az atutalas koltségét, dugy a Bank jogosult a
bankszamla egyenleg kifizetésére vonatkozé rendelkezés
teljesitését visszautasitani és a bankszadmla egyenleget
felel6s 6rzésbe venni, illet6leg birtokban tartani.

A felel6s 06rzésért, illet6leg birtokban tartdsért a Bank
jogosult a Hirdetmény szerinti dijat felszamitani.

3.7.14. A Szamlatulajdonos halalardél torténd hitelt érdeml|d
tudomasszerzés (halotti anyakoényvi kivonat eredeti vagy
kézjegyz6 altal hitelesitett mdsolati példanyanak vagy a
hagyatéki tgyben eljard kozjegyzd irdsbeli megkeresésnek
becsatoldsa) esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési
megbizasait, eguyéb rendelkezéseit a betétlekotési
megbizdsok kivételével megszlintnek tekinti és a
bankszdmldt a hivatalos tudomdsszerzést kovetden
megszlnteti, illetve kapcsolddé betétlekdtés esetén
legkés6bb a betét lejaratig a tudomdsszerzés napjatol
zaroltként kezeli. A Bank a Szamlatulajdonos haldlardl
torténd bejelentést kovetben az 6rokos(ok)kel, illetve a
Haldleseti Kedvezményezettel torténé elszamolasig, azaz a
hagyaték kifizetéséig jogosult dijat felszamitani.

3.715. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak
megfeleld bankszamla kdvetelés - Halaleseti
Kedvezményezetti nyilatkozat hianyaban - a
Szamlatulajdonos hagyatékat képezi és arra az 6rokos(6k)
jogosult(ak).

A joger6s hagyatékatadd végzés vagy hagyatéki perben
hozott jogerds birdi itélet, mint egyedi jogi dokumentum
felel§s értemezését kdvetden, de maximum 15 napon belil a
Bank az 6érokhagyd bankszamlajan elhelyezett kdvetelést a
lekotott betétek idéardnyos, a megsz(nés napjaig esedékes
kamataval egyultt fizeti ki a joger6s hagyatékatado
végzésben vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi
itéletben Orokosként megnevezett személy részére
készpénzben vagy mas fizetési szamlara atutaldssal.
Kivételt képez ez alél az a bankszamla, amelyre vonatkozdan
a Szamlatulajdonos Halaleseti Kedvezményezettet jeldlt meg
frasbeli nuyilatkozattal, mely esetben a Halaleseti
Kedvezményezett - az 6t megilletd részesedési arany erejéig
- rendelkezhet a bankszamla (beleértve a bankszamlardl
lekotott betétet is) kovetelésrél és kérheti az 6sszeg
készpénzben térténé kifizetését, vagy annak mas fizetési
szamlara térténd atutaldsat.

K6zO6s tulajdond bankszamla esetén a Haldleseti
Kedvezmeényezett, az elhunyt Szamlatulajdonos
elhaldlozasanak napjan fenndlldé - sajat részesedési
aranyanak megfelel6 - bankszdmla kdvetelésére jogosult.

A Szamlatulajdonosok barmelyikének elhalalozasa esetén a
tuléld  Szamlatulajdonos  koteles azt a  Banknak
haladéktalanul bejelenteni. A k6z6s tulajdonu bankszamla
esetén a Szamlevezetési Keretszerz6dés, a ko6zds
bankszamlara adott fizetési megbizdsok és eguyéb
rendelkezések az egyik Szamlatulajdonos halalaval nem
szinnek meg, az elhaldlozas napjatél a tualélé
Szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyadanak
medfeleld - az 0rokost, illetve Halaleseti Kedvezményezett
megnevezése esetén a Kedvezményezettet megilletdé



pénzosszeggel csokkentett - bankszamla kovetelés
(beleértve a lekotott betétet is) felett jogosult rendelkezni. A
Bank a tulélé Szamlatulajdonos bejelentési
kotelezettségének elmulasztasdbdl szarmazd esetleges
karokért nem vallal felel6sséget. Amennyiben az 6rokaos,
illetve a Haldleseti Kedvezménuyezett tovabbi, a
bankszamlan jovairt 6sszegek feletti igényét érvényesiteni
kivanja, bizonyitania kell, hogy az az elhaldlozott
Szamlatulajdonost illette. Az ilyen igényeket a tuléld
Szamlatulajdonossal szemben érvényesitheti, a Bank
minden ezzel kapcsolatos felel§sségét kizarja.

A Bank a halal tényérdél torténé tudomdasszerzést kovetéen a
pozitiv egyenlegd, egytulajdonosu bankszamlan
nyilvantartott dsszeget jogalap nélklli birtoklds szabdlyai
szerint (felelGs 6rzés) kezeli.

A Bank az elhunyt gyfél o6rokoseinek, illetve
kedvezményezettjeinek részére torténd kifizetés (a
tovabbiakban hagyatéki kifizetés) soran, az alabbiak szerint
jar és alent maghatdrozott dijat szamitja fel minden esetben:

- Forint lakossagi szamlardl forintban térténik a hagyatéki
kifizetés (atutalds is), a mindenkori hatalyos
Hirdetményben foglalt jogalap nélkili birtoklas / felel6s
6rzés dijszabdsa szerinti dijtétel felszamitasaval.

- Lakossdgi deviza szamlardl, csak a bankszdamla
devizanemével azonos valutaban vagy forintban torténik
a haguyatéki kifizetés (atutalas is), a mindenkori hatalyos
Hirdetményben foglalt jogalap nélklli birtoklas / felel6s
6rzés dijszabdsa szerinti dijtétel felszamitasaval.
Amennyiben  készpénzkifizetés esetén a Bank
pénztardban nem 4all rendelkezésre a megfeleld
mennyiségld valuta, illetve megfelel6 cimlet, a
fennmaradd Osszeget a Bank az 06rokds valasztdsa
szerint egy egyeztetett kés6bbi id6pontban a
bankszdmla devizanemével azonos valutdban vagy
azonnal forintban, utdbbi esetben jutalék felszamitasa
nélkll fizeti ki.

A Szamlatulajdonos halalardl térténdé bejelentést kdvetéen
az 0rokos(6k)kel, illetve a Haldleseti Kedvezménuyezettel
torténd elszamolasig, azaz a bankszamla lezarasaig jogosult
a bankszamla kezeléséért szamlavezetési dijat felszamitani.

3.716. ASzamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a
felel6s 6rzésbe vett, illet6leg birtokban tartott 6sszeghdl
jogosult az egyéb pénzlgyi szolgaltatasbdl (pl. hitel,
kélcson) ered6 esedékes kovetelését is beszamitani akként,
hogy a felel6s 6&rzés / birtokban tartdas 6sszegébdl a
kovetelését kiegyenlitheti.

3.717. Amennyiben a Szdmlatulajdonosnak a Bankkal
szemben hiteljellegd jogviszonya is fennall, és azon
jogviszonyban a Szdmlatulajdonos esedékes fizetési
kotelezettségeinek teljesitése vagy eguéb szerz6déses
kotelezettségének teljesitésével 0sszefligg a megszlntetési
szandékkal érintett bankszamla, dgy a Szamlatulajdonos
koteles gondoskodni fizetési kbtelezettségeinek
teljesitésérdl ideértve hitel/kélcsdnszerz6déseinek
megszintetését vagy esetleges modositasat is. Ezen
kotelezettség elmulasztasa a Szamlatulajdonos részérél a
vonatkozoé szerzG6deés tekintetében stlyos

szerz8désszegésnek mindésilhet. Amennyiben a
bankszamla dgy sz(inik meg, hogy a Szamlatulajdonos
Bankkal szemben fenndlld kotelezettségei nem Kerilnek
rendezésre, a Bank késedelmes dsszegre - a jogviszony
megszlinésére tekintet nélkil — késedelmi kamatot szamit
fel, és jogosult kovetelését birosagi uton érvényesiteni, vagy
harmadik személynek kovetelés érvényesitése céljabol
atadni, illetve kbvetelését harmadik személyre
engedménuyezni. Ettél fliggetlenil a Bankot megilleti az a jog,
hogy a Szamlatulajdonos egyéb pénzlgyi szolgaltatasbdl
(pl. hitel/k6lcson) ered6 fizetési/torlesztési kotelezettségét
automatikusan a felelés 6rzésbe vett, illetéleg birtokban
tartott 6sszegbdl teljesitse.

3.7.18. A bankszdmla megszintetési igény befogadasat
vagy a Bank altali felmonddst kdvet6en, a Bankhoz érkezett,
MNB rendelet szerinti beszedési megbizdsok legfeljebb a
Szdmlavezetési Keretszerz6dés megszlnésének idépontjdig
kertlnek sorba allitasra.

3.7.19. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlavezetési
Keretszerz6dést hat hénapon bellil mondja fel, tgy a Bank
jogosult a Hirdetményben meghatarozott dijat, kbltséget
felszamitani.

3.8. DIIAK, KAMATOK, ARFOLYAMOK, DIICSOMAGOK,
ELSZAMOLASI SZABALYOK

381  Dijak

3811 A Bank a Szamlavezetési Szolgaltatasi
Keretszerz6dés hatdrozatlan id6tartama alatt a bankszamla
kezeléséért, a  pénzforgalom  lebonyolitasaért, a
szamlavezetéssel kapcsolatos kildnb6z8 szolgdltatdsokért,
a bankkartya, internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgdltatasok hasznadlatdaért a TeleBankon, internetbanki,
mobilalkalmazdasi szolgaltatason keresztil benydjtott
fizetési megbizasokért, illetve igénybevett szolgdltatasokért
dijat, jutalékot, kéltséget (tovabbiakban egyittesen: dijak)
szamit fel. Az API csatornan végrehajtott fizetési megbizas
dijai megegyeznek a Hirdetményben régzitett internetbanki
szolgaltatasra vonatkozo dijtételekkel.

A Bank az dltala mindenkor felszamitott dijak tipusaradl,
mértékérdl, pénznemérdl, elszamoldsanak madjardl,
gyakorisagardl (esedékességérél) a mindenkor hatdlyban
lévé Hirdetmény rendelkezik, a felszamitott dijak a
szamlakivonaton azon belll a kartyaszolgaltatasért
felszamitott dijak a szamlakivonat forgalmi tételek azonosité
adatai k6zott szerepelnek.

A Bank altal meghatdrozott dijak tartalmazzdk a fizetési
megbizassal kapcsolatban felmertlt SWIFT kdltségeket is. A
Bank felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét, hogy az
esetlegesen felmertil6 extra koltségeket (pl.: egyéb
postakoltség, telefax, futarposta-koltség stb.) a Bank
mindenkori Hirdetménye kilén nevesitve tartalmazza és a
Bank a Szamlatulajdonos terhére a koéltség felmerdlésekor
elszamolja. Az internetbanki és  mobilalkalmazasi
szolgaltatasok  hasznalataval, ({zemeltetésével jaro
telefonvonal, Internet igénybevétel és kapcsolodd egyéb
mas koltség a Szamlatulajdonost terheli.



A Szamlatulajdonos a Szerz6dés (ideértve annak
valamennyi mellékletét, kiegészitését vagy modositasat)
aldirasaval kifejezetten elfogadja el6z6 fizetési
kotelezettségeit.

A Bank az EGT-allamon kivll felmeril6é dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettség tekintetében nem ad
tdjékoztatdst, ha az adatok nem adllnak a Bank
rendelkezésére.

3.8.1.2. A fizetési megbhizas teljesités érdekében mas -
belf6ldi, kulféldi - pénzforgalmi szolgaltato altal felszamitott
egyéb dijak, koltségek a Szamlatulajdonost terhelik, kivéve,
ha a fizetési megbizast add személy ezzel ellentétes kikdtést
alkalmaz és a Bank ennek érvényt tud szerezni. A Bank
fenntartja a jogot, hogy a fizetési megbizas teljesitésekor a
mas pénzforgalmi szolgdltatdok altal felszamitasra kerll6
egyéb dijak, koltségek osszegével a Szamlatulajdonos
bankszamldjat megterhelje. Eltéré rendelkezés hidnydban a
mas pénzforgalmi szolgaltaté (EGT-n bellli és EGT-n kivili
pénzforgalmi szolgaltatok) altal felszamitott dijak a Bank
Hirdetményében megallapitott dijakon fellil értend6k, mely
0sszeggel a Bank jogosult a Szamlatulajdonos barmely nala
vezetett bankszamldjat a 3.8.1.11. pont szerint megterhelni.

3.8.1.3. ABank adijakat a bankszamla pénznemével azonos
pénznemben szamolja el. Amennyiben a Hirdetményben
szerepld dij pénzneme és a bankszamla pénzneme eltér, gy
a Bank a dijat a Hirdetményben megjeldlt deviza kdzép
arfolyamon szamitja at a bankszamla pénznemeében.

3.8.1.4. A Szamlatulajdonos a dijfizetési kotelezettségét
akként koteles teljesiteni, hogy annak 0@sszegét
esedékességkor biztositja a Banknal vezetett
bankszamldjan. A Bank a Szamlatulajdonos altal adott
felhatalmazasa és hozzdjaruldsa alapjan és az ott
meghatdrozottak szerint a dijak &sszegével - azok
esedékessé valdsakor megterheli a Szamlatulajdonos
bankszamlajat.

3.8.1.5. A Devizakartya hasznalatahoz kapcsolddd kartya
tranzakcids dijak EUR-ban kerlilnek meghatarozasra.

A fix (nem szazalékos) dijak esetében az EUR-ban
meghatdarozott dij 6sszegét a Bank a Tranzakciddsszegének
bankhoz vald beérkezése napjan (lasd 3.8.5.2.2) utolséként
jegyzett érvényes szamlakonverzios devizakdzép
arfolyamon atszamitja forintra (HUF) (szamlakivonaton
arfolyam megnevezés alatt szerepel), majd a forint (HUF)
0sszeget ugyanezen napon utolsdként jegyzett érvényes
szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon atszamitja a
szamla devizanemére (USD, GBP, CHF) (szamlakivonaton
arfolyam2 megnevezés alatt szerepel). Kivételt képez ez aldl,
ha a Bank a devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely esetben
konverzié nem torténik.

A fix és szazalékos dijak esetében a fix rész az el6z8
bekezdésben foglaltak szerint kerll megallapitasra és
terhelésre. A szdzalékos rész esetében a tranzakcids
0sszegek konvertdldsa a 3.8.5.2.2. pontban foglaltak szerint
megtorténik a szamla devizanemére. Ezen konvertalt
0sszegbdl kerdl kiszamitasra a Hirdetménuyben
meghatarozott szazaléknak megfelel§ dijosszeg a szamla
devizanemeében.

A tranzakciés dij a Tranzakcido feldolgozasat kovetd
munkanapon kerll a Szamlatulajdonos bankszamldjan
terhelésre.

A devizakdrtya szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb dijak

A Devizakartya szolgdltatashoz kapcsolddé egyéb dijak EUR-
ban kerllnek meghatarozasra.

Az EUR-ban meghatarozott dij 0sszegét a Bank a dij
esedékességének napjan utolsdként jegyzett érvényes
szamlakonverziés devizakdézép darfolyamon atszamitja
forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget adott napon
utolsdként jegyzett érvényes szamlakonverzids
devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére
(USD, GBP, CHF). Kivételt képez ez aldl, ha a Bank a
devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely esetben konverzié nem
torténik. A dijak a feldolgozast kdveté munkanapon kerllnek
a Szamlatulajdonos bankszamldjan terhelésre.

3.8.1.6. Dijcsomagok

A Bank a 2015. aprilis 1-e utdn kotott Szamlavezetési
Szolgaltatasi  Keretszerz6dések nyujtasara vonatkozé
szerz6dések hatdrozatlan idétartama alatt, amennyiben az
adott szamlatermékre vonatkozd Hirdetmény errél

rendelkezik, a szamlavezetési és kapcsolédo
szolgaltatdasokat a mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatdrozott idétartamra a Szamlavezetési

Keretszerz6désben vdlasztott kedvezményes dijcsomag
kondicidival nyudjtja a Szdmlatulajdonos szdmdra.
Amennyiben a Bank a valasztott Bankszamlatipus
kondicidkat hatarozott id6re nyujtja, a hatarozott id6 leteltét
kévetéen a Keretszerz6dés szerinti szamlavezetési és
kapcsolddd szolgdltatasok kondicidira a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben meghatarozott bankszamlatipus kondicioi
(dij, koltség, jutalék, kamat, stb.) az irdnyadoak.

A Bank a Szamlatulajdonos altal vdlasztott dijcsomag
kondicidk biztositasat a kedvezményes id6szak lejaratat
kdvetBen jogosult djabb hatarozott id6tartamra egyoldaltan
meghosszabbitani vagy a mindenkor hatdlyos Hirdetmény
szerinti mas tipusud kedvezményes dijcsomag kondiciéra
madositani, melyrél a Szamlatulajdonost a kedvezményes
id6szak lejaratat megel6z6en el6zetesen tajékoztatja.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a meghosszabbitott, vagy
a Bank dltal egyoldalian madositott dijcsomagot nem
fogadja el, és azt a Bank felé irdasban vagy TeleBankon jelzi,
Ugy a Bank a szamlavezetési és az ahhoz kapcsolédd
szolgaltatasait a kedvezményes idészak lejaratat kovetd
naptdl a mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti dijcsomag
kondicidi szerint nydjtja tovabb.

Szamlatulajdonos jogosult a hatarozott idén beldl a
kedvezményes dijcsomag feltétel teljesitése nélkiil
valaszthatd kedvezményeket madositani, valamint a
Hirdetményben kb6zzétett kedvezményes dijcsomagok
kdzott is valtani. Szamlatulajdonos bdarmikor kérheti a
kedvezményes dijcsomag megszintetését, mely utdbbi
esetben a Bank a szamlavezetési és kapcsolédo
szolgaltatasokat a hatalyos Hirdetményben meghatarozott
tipusu szamlacsomag kondicidk szerint nyujtja tovabb.

3.8.1.7. ASzamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot
megilletd dijak késedelmes medfizetése esetén, a



késedelem idejére a Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni.

3.8.1.8. Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
megbizdsanak, rendelkezésének teljesitésekor a standard
folyamattdl eltéré, egyedi kildén eljarast alkalmaz, ugy
jogosult a kilon eljarasért dijat felszamitani.

3.8.1.9. Ha a Bankhoz beérkezd terhelések (ideértve a Bank
altal a jelen ASZF, a Szamlavezetési Keretszerz6dés, illetve a
bankszamlahoz kapcsolédd barmely igénybe  vett
szolgadltatds alapjan felszamitott kamatok, dijak, jutalékok
dsszegét is) meghaladjak a bankszamlan rendelkezésre allo
|atra szo6lo betéti 6sszeget, illetve a folydszamla-hitelkeret
szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos rendelkezésére
tartott hitelkeret 0Osszegét is, a fedezetlen 06sszeg
medgfizetése a terhelés id6épontjdban azonnal esedékessé
valik, és azt a Szamlatulajdonos koteles a Banknak
haladéktalanul megtériteni.

3.8.1.10. A Bank a szamlaegyenleget meghalado terhelésrol
a hidnyzd 6sszeg befizetésére torténd felszoélitassal — de
legalabb szamlakivonat Utjan - értesiti a Szamlatulajdonost.

3.8.1.11. A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkul is
megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett barmely
bankszamlajat/hitelkartya  elszamolasi szamldjat a
pénzlguyi-, illetve a Kkiegészit§ pénzlgyi szolgaltatasi
tevékenysége korében keletkezett esedékes kbvetelésével.
A Szamlatulajdonos a Szdmlavezetési Keretszerzddés
aldirdsaval visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot,
hogy bdarmely ndla vezetett bankszamldja - kivéve az
elkllonitett szamlat, amelyen elhelyezett 6sszeg csak az
elkllbnités céljara haszndlhaté az elkllonités id6tartama
alatt — a bankszamlahoz kapcsolédé hitelkeret, valamint a
betétszamlan elhelyezett betéti 6sszeg terhére - ez utdbbi
esetben a lejarattdl fuggetlentl - jogosult a bankszamla,
valamint a kapcsolddd elektronikus szolgdltatasok igy
kidlénésen Bankkartya, internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasok, TeleBank, SMS, szerz&dés szerinti, barmilyen
jogcimen keletkezett esedékes (lejart) kOvetelését — téke,
kamatok, dijak, koltségek, jutalékok stb. - a
Szamlatulajdonos bankszamla kéveteléseibe beszamitani
esedékességkor vagy azt kovetéen barmikor, a
Szamlatulajdonos mindenkori fenndllé kovetelése erejéig,
akként, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Banknal vezetett
barmely bankszamlajat, betétszamldjat jogosult
megterhelni a Szamlatulajdonos kilén rendelkezése nélkil
vagy rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos
szerz6déses kotelezettségei teljesitése érdekében
felhatalmazza a Bankot, hogy a beszamitdsi jogat - a Banki
tévedés helyesbhitését és a hatésagi atutalas és atutalasi
Vvégzés alapjan torténd fizetési meghizdsokat kdvetéen, de
minden mas fizetési meghizdst megel6zéen - gyakorolja. A
Szamlatulajdonos  koteles arrél gondoskodni, hogy
esedékességkor a Bankndl vezetett bankszamldjan a
megfeleld pénziigyi fedezet rendelkezésre alljon.

3.8.2. Latraszoélé kamat

3.8.2.1. A Bank a bankszamla pozitiv egyenlegének napi
zard allomanya utan a Szamlatulajdonosnak a lakossagi
bankszamlara vonatkozo mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott mértékd kamatot fizeti, a

bankszamla pénznemében, napi kamatszamitassal. A latra
sz0l6 kamat mértékét és az elszamolds maodjat a
Hirdetményben teszi kdzzé a Bank.

Kamatosszeg (pénznem) = szamlaegyenleg (pénznem) x
kamatlab (%) x naptari napok szama / 360 x 100

3.82.2. A Bank a kamatot az elhelyezés napjatdl a
megszintetést megel6z6 napjaig szamolja. A Bank a
kamatjovedelmet esetleg terhel6 adot a
jovairaskor/kifizetéskor hatdlyban lévg
addjogszabalyoknak megfelel6en levonja.

3.8.2.3. A Bank latra szol6 kamatozds esetén az EBKM-et a
jelen ASZF 9.1.15. pont 2. szamu képlete szerint szamitja.

3.83. Arfolyamok

3.8.3.1. A Bank 4altal a deviza konverziét igényld fizetési
megbizasok teljesitése soran alkalmazott arfolyamtipusokat
(szamlakonverziés deviza valuta, kereskedelmi stb.),
valamint az arfolyamjegyzésiidépontokat a Bank mindenkor
hatdlyos Hirdetménuye tartalmazza. A Bank dltal jegyzett,
arfolyamokat a Bank a fiékhdalézataban, a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu), illetve elektronikus csatornakon
keresztiil kdzzétett Arfolyamjeguzék tartalmazza.

3.8.3.2. Arfolyam meghatarozasok

Kereskedelmi arfolyam: A Bank altal jegyzett, jellemz6en az
Ugyfelek kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolédd
devizaml(iveleteinek végrehajtdsahoz jegyzett arfolyam
(atutalas, kllkereskedelmi kifizetések, devizahitelek stb.).

Kereskedelmi kozéparfolyam: Tényleges konverzid nélkili
kiértékelésekhez hasznalt Kereskedelmi arfolyam.

Szamlakonverzids devizaarfolyam: A Bank aznapi
értéknapos, jellemz6en szamlakonverziok, kartyas
tranzakciok esetére alkalmazott devizaarfolyam tipusa.
Szamlakonverzids devizadarfolyammal elszamolt
tranzakciok esetén a T napon jegyzett arfolyamot
alkalmazza a Bank.

Valuta arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank tigyfelének
valutat ad el forint ellenében, vagy amelyen a Bank
Ugyfelétdl valutat vesz forint ellenében.

Vételi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a
pénzeszkdzt az (igyféltdl megvasarolja.

Eladasi arfolyam: Az az arfolyam, amelyen a Bank a
pénzeszkdzt az Uigyfélnek eladja.

Egyedi arfolyam: az az arfolyam, melyet a Bank a
Szamlatulajdonos adott konverziés (gylete szamara, a
kettejlk kozott el6zetesen megkodtdtt megallapodds alapjan,
a  koOzvetlen devizapiaci jegyzések alapjan, az
Arfolyamjegyzéktdl eltéréen jegyez. Az Egyedi
arfolyamjegyzés valamennyi feltételét a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott megkotott megallapodas
tartalmazza.

Ha barmely okbdl ered6en egy adott id6szakban a Bank altal
az Arfoluamjeguzékben kdzzétett deviza tekintetében nincs
hivatalos jegyzett referencia arfolyam vagy a referencia
arfolyam napon bellli arfolyam mozgdas nem teszi lehetévé
a Bank szamara a piaci helyzetet tiukréz6 arfolyam



jegyzését, ugy a Bank jogosult az adott deviza tekintetében
az arfolyam jegyzést szlineteltetni és ezen devizanemben
adott megbizastok teljesitését visszautasitani, vagy az
arfolyam legkozelebbi kozzétételéig elhalasztani a Megbizas
teljesitését vagy a Szamlatulajdonost felhivni a megbizas
maodositasara. A megbizds ezen  okbdl  torténd
visszautasitdsa, elhalasztasa miatti karokért a Bank
felel6sséget nem vallal.

Az arfolyamokat a Bank a szdmlavezet6 egységeiben,
Hirdetmény formadjaban, a napi gazdasagi sajtéban és az
elektronikus banki rendszerében teszi k6zzé. Amennyiben a
Bank egy napon tébb Arfolyamot jeguez, Ggy a fizetési
megbizas teljesitésekor hivatalosan kozzétett legutolsd
Arfolyam az irdnyadé.

3.8.3.3. Arfolyamképzés

A Bank altal alkalmazott Arfolyamok jegyzése
Arfolyamjegyzési napokon torténik. A Bank az altala jegyzett
Arfolyamokat a Bank altal hasznalt hirligynokségek
informacids haldzatain kdzzétett bankkodzi piaci arfolyamok
alapjan jeguzi. A Bank jogosult az Arfolyamokat
Arfolyamjeguzési Napokon az elére meghirdetett drfolyam
jegyzési idépontokon kiviili egyéb id6pont(ok)ban barmikor,
tovdbbda Arfolyamjeguzési Napokon kivili egyéb naptari
napokon is barmikor azonnali hatdllyal A rendkivili Arfolyam
jegyzés sordn a Bank a honlapon (www.erstebank.hu) az uj
Arfolyamokrdl haladéktalanul tajékoztatdst ad. A Bank ltal
jegyzett Arfolyamok a Pft. szerinti referencia arfolyamnak
mindésilnek.

Kereskedelmi kézéparfolyam: Meghatdrozdasa
Arfolyamjeguzési Napon referencia arfolyamok alapjan
legaldbb hdaromszor, 6:45 és 7:50 kozott (reggeli jegyzés)
11:00 és 11:45 kozott (délel6tti jegyzés), valamint délutan
16:20 és 16:45 ora kozott (délutani jegyzés) torténik.

Kereskedelmi darfolyam: Meghatdrozasa a legutoljara
jegyzett Kereskedelmi Kb&zéparfolyambdl térténik a
kdvetkezd eltéritésekkel: a Vételi arfolyam legfeljebb 1%-al
alacsonyabb, az Eladasi arfolyam legfeljebb 1%-al magasabb
a Kereskedelmi Kézéparfolyamnal.

Kereskedelmi Arfolyam Azonnali Forint Atutaldshoz:
Meghatdrozasa - kivéve, ha nem torténik rendkivili
arfolyam jegyzés - Arfolyamjegyzési Napon délutdni
jegyzéskor jegyzett Kereskedelmi Kdzépdrfolyam alapjan
torténik. A Bank ezt az arfolyamot az Arfolyamjegyzési
napokon 18:00 6ratdl a kévetkezd Arfolyamjeguzési nap
8:00 o6raig alkalmazza a Banktdl eltéré6 pénzforgalmi
szolgaltatotdl érkez6é Azonnali Forint Atutaldasnak min6stilé
atutaldsok és a Bankon beliili Azonnali Forint Atutalasnak
mindsilé atutaldsok deviza szamlara térténd jévairasakor.

Szamlakonverzids deviza kozéparfolyam: Meghatdrozasa
minden Arfolyuamjeguzési Napon a referencia arfolyamok
alapjan torténik reggel 6:45 és 8:15 ora kozott (reggeli
jegyzés) és 16:20 és 16:45 kozott (délutani jegyzés).

Szamlakonverzids devizaarfolyam: Meghatarozasa - kivéve,
ha nem torténik rendkivili arfolyam jegyzés -a
Szamlakonverzios devizakozép arfolyam (reggeli jegyzés)
alapjan torténik a kdvetkez6 eltéritésekkel: a Vételi arfolyam

legfeljebb 3%-al alacsonyabb, az Eladasi legfeljebb 3%-al
magasabb a szamlakonverziés kozéparfolyamnadl. A
Szamlakonverzids devizaarfolyammal elszamolt fizetési
megbizdsok, tranzakciok esetén a teljesités napjan a
megbizads feldolgozasat id6ben megel6z6en legkdzelebb
jegyzett arfolyamot alkalmazza a Bank.

Szamlakonverzids devizadrfolyam Azonnali Forint
Atutaldshoz: Meghatdrozdsa - kivéve, ha nem térténik
rendkivilli drfolyam jegyzés - Arfolyuamjeguzési Napon a
délutani jegyzéskor jegyzett Szamlakonverziés deviza
kézéparfolyam alapjan torténik. A Bank ezt az arfolyamot az
Arfolyamjeguzési nap 18:00 6ratél a  kovetkez6
Arfolyamjeguzési nap 8:00 6raig alkalmazza a
Szdmlatulajdonos Bankon bellli sajat szamldi kozotti
Azonnali Forint Atutaldsnak mindsiilé &tutaldsok deviza
szamlara torténd jovairdsakor.

Azonnali Szamlakonverziés (Egyedi) devizaarfolyam: az a
Szamlakonverzids devizakdzép arfolyamtdl eltéritett vételi
és eladasi arfolyam, amelyet a Bank egyedi ajanlata alapjan
az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatasok
fellletén megadott fizetési megbizas megadasakor képez
banki munkanapon.

Valuta arfolyam: Meghatdrozdsa - kivéve, ha nem torténik
rendkivili arfolyam jegyzés - a Szamlakonverziés deviza
kozéparfolyambdl (reggeli jegyzés) torténik a kovetkezd
eltéritésekkel: a Vételi arfolyam legfeljebb 10%-al
alacsonyabb, az Eladdsi 4arfolyam legfeljebb 10%-al
magasabb a Szamlakonverzids deviza kézéparfolyamnal
(reggeli jegyzés).

Amennyiben a Bank az el6re meghirdetett arfolyam jegyzési
idépontokon kivili egyéb idépontban is jegyez arfolyamot,
Ugy a fentiekben meghatarozott Arfolyamok meghatarozasa
a legutoljdra jegyzett arfolyam alapjan torténik.

3.8.4. Késedelmi kamat

Az esedékességkor meg nem fizetett bankkdltségek (pl.:
dijak, jutalékok, eqyéb koltségek) utan a Bank a késedelmes
napokra, napi kamatszamitassal késedelmi kamatot szamit
fel. A Bank a kamatot késedelmi kamatlabbal szamitja,
melynek mértéke a Hirdetményben keril meghatarozdasra. A
késedelmi kamat szamitasdra egyebekben a Latra szdld
kamatozasra vonatkozo szabalyok az iranyadoak (szamitasi
mad, képlet, stb.) A Bank a fizetend6 késedelmi kamatokkal
—a Hirdetményben meghatarozott teljesitési rend szerint — a
Szamlatulajdonos bankszamlajat, ennek fedezethianya
esetén bdrmely mas Banknal vezetett bankszamlajat
jogosult megterhelni. Eltéré pénznem(i bankszamlak esetén
a Bank a Szamlakonverzids deviza eladasi/vételi arfolyamot
alkalmazza.

3.8.5. Elszamolasi szabalyok
3.8.5.1. Tranzakciok elszamoldsa

A fizetési megbizasok elszamolasanak részletes szabalyait a
Hirdetmény tartalmazza.

3.8.5.2. A bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasa,

3.8.5.2.1.Kilfoldén végzett (kartya-) Tranzakciok
elszamolasa esetén Bank altal alkalmazott arfolyamtipust a
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Hirdetmény, az arfolyamjegyzéket a Bank honlapja
tartalmazza.

Forintban (HUF) végzett Tranzakciok elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) végzett Tranzakciok 6sszege
a feldolgozast kévet6 banki munkanapon (kényvelési nap)
kerdl a Szamlatulajdonos bankszamlajan
terhelésre/jovairasra.

Amennyiben az adott bankszamla csomaghoz és/vagy
bankkartydhoz ATM  készpénzfelvételi  dijmentesség
(beleértve a pénzligyi rezsicsokkentésrél szold tv szerinti
dijmentességet) vagy kedvezmény kapcsolodik, a
kedvezmények felhaszndlasanak sorrendje az alabbi:

1. Pénzlgyirezsicsdkkentés szerinti dijmentesség

2. Szamlacsomag altal nyujtott Hirdetmény szerinti
kedvezmény

3. Erste Korlatlan ATM készpénzfelvételi csomag szerinti
kedvezmény

A tranzakciok sorszamat a tranzakcié datuma és id6pontja
hatarozza meg.

3.85.2.2. A devizakartyaval végzett tranzakcidk
elszamoldsandl, valamint a tranzakcidés és egyéb dijak
terhelésénél alkalmazott eljards az alabbi:

Tranzakcids 6sszegek

a) Nem NemzetkOzi kartyaszervezeten keresztll
torténd elszamolasu tranzakcidk esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott
tranzakciékat a Bank a tranzakciévégzés napjan
utolséként jegyzett érvényes szamlakonverzids
devizakozép arfolyamon (=valutakézép) a szamla
devizanemére konvertdlja. Ez a konvertdlt dsszeg
kertl terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast
kéveté munkanapon.

b) Nemzetkézi Kartyaszervezeten keresztll torténd
elszamoldsu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott, a
nemzetkd6zi kartyaszervezet dltal a bankhoz forintban
(HUF) megkuldott tételek esetén a bank a nemzetkozi
kartyaszervezet dltal forintban megkuldott 6sszeget
a kartyaszervezett6l a banki feldolgozas napjan
utolséként jegyzett érvényes banki
szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD / GBP
/ CHF). A bank ezt az 6sszeget a feldolgozast kovet6
munkanapon terheli a Szamlatulajdonos szamldjan.

Devizakartyaval kllféldi pénznemben vagy forintban
(HUF) végrehajtott, a nemzetkOzi kartyaszervezet
altal a bankhoz EUR-ban megktildott tételek esetén (a
nemzetk6zi kartyaszervezet a tranzakcidkat sajat
arfolyaman konvertalja EUR-ra). a Bank a nemzetkozi
kartyaszervezet dltal EUR-ban megklld6tt 6sszeget a
kartyaszervezett6l a banki feldolgozas napjan
utolsoként jegyzett érvényes banki
szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon
atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF)

0sszeget ugyanezen napon utolsoként jegyzett
érvényes szamlakonverzids devizak6ézép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (USD, EUR, GBP,
CHF).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciét a
szamlavezetés devizanemében hajtottdk végre,
ebben az esetben a Szamlatulajdonos az eredeti
Tranzakciodsszegével kerll terhelésre, konverzid
nincs.

A tranzakci6 0©sszege a feldolgozast kovetd
munkanapon kerdl a Szamlatulajdonos
bankszamlajan elszamolasra.

3.8.5.3. Bank felé fennadllé kdvetelések elszamolasa

Amennyiben a Bank koOvetelésének pénzneme és a
terhelend® bankszamla pénzneme eltér egqymastdl a Bank a
kbvetelését az aldbbi  arfolyamok alkalmazasaval
érvényesiti:

- amennyiben a Bank forint kdvetelésével terheli meg
a Szamlatulajdonos forinttdl eltéré pénznemd
Pénzforgalmi bankszamldjat, dgy a terhelés a Bank
terhelés napjdra jegyzett szamlakonverziés deviza
vételi arfolyaman ker(l sor a Konverziora,

- amennyiben a Bank forinttdl eltéré pénznemd, azaz
deviza kdveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos
forint pénznem( bankszamldjat, gy a terhelésre a
Bank terhelés napjara jegyzett szamlakonverzids
deviza eladasi arfolyaman kerll sor a Konverziora,

- amennyiben a Bank forinttél eltér6 pénznemd
koveteléssel terheli meg a Szamlatulajdonos egyéb,
nem a kovetelés pénznemében vezetett, forinttdl
eltér6 pénznem( bankszamlajat, ugy a terhelés
akként torténik, hogy a kdvetelést a Bank terhelés
napjara jegyzett szamlakonverziés deviza eladasi
arfolyamon forintra atvaltja, majd az igy atvaltott
forint 8sszeg szamlakonverziés deviza vételi
arfolyamon szamitott ellenértékével terheli meg a
bankszamlat.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos Bankndl vezetett eguyik
bankszamldja, betétszamlaja sem nyujt fedezetet a Bank
kévetelésének kiegyenlitésére, a Bank jogosult a kovetelése
érvényesitésére (behajtdsara) vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint eljarast inditani. A
Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennalld tartozasa
mindenkori 8sszegének a megdllapitdasdra a Bank Uzleti
kényvei és nuyilvantartasai az iranyaddak, az ellenkezdk
bizonyitasaig.

II. FIZETES| MEGBIZASOKRA, EGYES BANKI SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO SZABALYOK

41, FIZETESI  MEGBIZASOK,  FIZETESI  MUVELETEK
LEBONYOLITASANAK ALTALANOS SZABALYAI

A Szamlatulajdonos 4dltal a Banknak adott fizetési
megbizdsnak a fizetési megbizds teljesitése céljabdl
egyértelmiien és pontosan tartalmaznia kell a
jogszabdlyokban, jelen ASZF-ben, Hirdetménuben és/vagy a



nemzetkdzi pénzforgalmi szabdlyokban/szabvanyokban
eléirt valamennyi adatot. A Bank kizardlag a tartalmilag,
nyelvi és formai szempontbdl pontosan és helyesen
megadott fizetési megbizasok teljesitését vallalja. A Bank a
hianyos, félreértésekre alkalmat ado fizetési megbizasokat
jogosult visszautasitani. A Bank nem felel a hidnyos vagy
téves adatokat félreolvashatd karaktereket tartalmazo,
tovabba félreértésekre alkalmat adé megbizas teljesitésével
okozott karért.

411 A Szamlatulajdonosnak a bankszamlara vonatkozé
papiralapu fizetési megbizdsait - kilén megdllapodds
hianyaban - az MNB rendelet 3. sz. mellékletében
meghatdrozott vagy a Bank Adltal rendszeresitett
nyomtatvdanyokon kell benyujtania. A nyomtatvanyokat a
Szamlatulajdonos térités nélkll igényelheti, illetve veheti at
a Banktdl. A Szamlatulajdonos altal elektronikus csatornan
megadasra kerl6 fizetési megbizasokra vonatkozd specialis
feltételekre jelen ASZF adott elektronikus csatornara
vonatkozé része vonatkozik.

412. A Megbizasokat a Szamlatulajdonos az aldbbi
madon nyujthatja be a Banknak:

4121. A Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon vagy
ilyen tartalmu megbizas minta hasznalataval frasban (papir
alapon/ nyomtatvanyon adott megbizas)

4122 A Bank és Szamlatulajdonos k&zott kotdtt kilon
szerz6dés alapjan, elektronikus csatorna igénybevételével
kozvetlen elektronikus tton (pl. bankkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatds Erste TeleBank automata)
vagy él6éhangos telefonos szolgdltatds (Erste TeleBank
Ugyintéz6i telefonos szolgaltatds, valamint Erste Private
Banking Privat Bankari - TeleBankon kivlli -
telefonszolgaltatas, Erste World Bankari -Telebankon kivli
- telefonszolgdltatds és Erste  Prémium Bankari
telefonszolgaltatas) esetén széban (elektronikus tton)

41.2.3 Amennyiben a Szamlatulajdonos altal igénybevett
bankszamlahoz (pl. Erste Private Banking Bankszamla, Erste
World bankszamla) kapcsolédén a Bank erre lehet6séget
biztosit, ugy a Bank és Szamlatulajdonos k6zott irasban
megkotott kilén megallapodas alapjan e-mail
csatolmanyként  (tovabbiakban: e-mailben) is a
megallapoddsban, a szerz6déshez kapcsolédo
Hirdetményekben meghatarozott feltételekkel és kdrben.

A nyomtatvanyon és e-mailben (csatolmanyként) beadott
meghbizas papir alapu fizetési megbizasnak mingsal.

413. A Szamlatulajdonos a papir alapd fizetési
megbizasait személyesen a bankfidkban, vagy postai Uton
nyujthatja be, ill. e-mailben, a megdllapoddsban, a
szerz8déshez kapcsolédd Hirdetményekben meghatarozott
feltételekkel. Az adott elektronikus csatorna hasznalatakor a
Szamlatulajdonos megbizdsait bankkartyaval, valamint
szamitégépes vagy mobiltelefon és Internet kapcsolat
(internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas, API csatorna)
segitségével adja meg a Bank szamdra. A telefonos
szolgaltatas (Erste TeleBank, Erste Private Banking, Erste
World és Erste Prémium Bankari telefonszolgaltatas)
haszndlatakor a Szamlatulajdonos a megbizasait kdzvetlen
telefonkapcsolat létesitésével adja meg a Bank szamara.

4.1.4, Eseti forint atutaldsi megbizas

4141 A forint bankszdmla terhére 1.000.000 Ft
Osszeghatar alatti belfoldi kedvezményezettnek cimzett
papir alapu eseti forint atutaldsi megbizds - a fizetési
megbizads érkeztetését kovetéen - a Bank fidkjaiban
elhelyezett gydjtéladaban is elhelyezhetd.

4142 Az 1.000.000 Ft Osszeghatart elérd, vagy azt
meghaladd &6sszegld papir alapu forint eseti atutaldsi
megbizdsokat, a papir alapu eseti deviza Aatutalasi
megbizdsokat 0Osszeghatartdl flggetlenil a Bank a
bankfidkban kizarélag az atutaldasi megbizast benyujté
személy banki Ggyintézd Adltali személyazonositasat
kévetben veszi at. Amennyiben a megbizast benyujté
személy a személyazonositast megtagadja, vagy a
személyazonositds sikertelen, Ugy a Bank jogosult az
atutalasi megbizas atvételét megtagadni. A
Szdmlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy amennyiben
megbizdsat nem a jelen pontban irtaknak megfelel6en
nyujtja be a Bankhoz, Ugy a Bank az atutaldsi megbizas
teljesitését visszautasitja. Az azonositast a Bank, kizardlag a
benydjtéd

e Dbelfoldi természetes személy esetén
személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany)
és lakcimet igazolo hatosagi igazolvany (régi tipusu
kényv formatumu személyi igazolvany esetén
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany nem sziikséges,
amennyiben az érvényes lakcimet tartalmaz), vagy
utlevél és lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvany, vagy
Uj tipusu, legkordabban 2001-ben kibocsatott kartya
formatumua vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatésdagi igazolvany.

e KUlfoldi természetes személy esetén:

o  EU/EGT tagallambdl szarmazé kilféldi természetes
személy esetén: Utlevél vagy az illetékes kdilféldi
hatdsag altal kiadott érvénuyes személyazonositd
igazolvany, vagy magyar hatésag Aaltal kidllitott
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany

o EU/EGT tagallamon kivili orszagbdl szarmazad kilféldi
természetes személy esetén: Utlevél alapjan végzi el

Az  atutaldsi  megbizas  visszautasitasabdl  eredé
késedelemért, karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A
gyljtéladaban tévesen elhelyezett deviza atutalasi
megbizasok teljesitését a Bank jogosult visszautasitani, a
késedelemeért, karokért a Bank felel§sséget nem vallal.

41.43 A nyomtatvanyon, illetéleg az e-mailben (papir
alapon) benyujtott fizetési megbhizasok esetén a Bank
0sszehasonlitds Utjan megvizsgalja a megbizdson szereplé
aldairasnak az aldairas bejelentd kartonon Ilévé alairas
mintaval vald egyez8ségét. A Bank nem felel azért a
Szamlatulajdonost ért karért, amely azért kovetkezik be,
mert a papir alapu fizetési megbizast a Szamlatulajdonos
nem a 4.1.3. pontban el6irt mdédon, az ott eldirt feltételek
betartasdval nyujtotta be, és ennek kdvetkeztében a Bank a
fizetési megbizas atvételét, vagy annak teljesitését
megtagadta.



415, Kozvetlen Elektronikus csatorndkon benyujtott
fizetési megbizdsok esetében a Bank csak azt vizsgalja, hogy
a rendelkezéshez szilkséges személyazonositd kodok
helyesen megaddsra Kerlltek-e. A helyesen Kkozolt
személyazonosité kddok megaddasa esetén a Bank a fizetési
megbizdst minden  tovabbi  vizsgalat nélkdl a
Szamlatulajdonostdl  szarmazdnak  tekinti.  Kozvetett
Elektronikus Csatorna igénybevétele esetén a TPP
(Harmadik Feles Szolgaltatd) fizetési szamlahoz torténd
hozzaférést megel6z6en a Bank a TPP-t is azonositja.

416. A fizetési megbizdsok benyujthaték
nyomtatvanyon Banki munkanapon a bankfidk nyitvatartasi
ideje alatt, valamint TeleBankon minden munkanap 07:00-
21:00 ¢6ra kozott, egyéb elektronikus csatornan minden nap
0:00-24:00 6ra kozott. A Banki munkanap kezd§ id6pontja
Elektronikus csatornan (kivéve TeleBankon keresztil)
benyujtott, konverziét nem igénylé belféldi forint atutalasi
megbizds, valamint, csoportos beszedési megbizas
teljesitése esetén 05:00 dra, nyomtatvanyon beadott vagy
TeleBank (gyintézén keresztll benydjtott atutaldsi
meghizds, illetve barmely egyéb fizetési meghizds esetén
08:00 6ra. Az Azonnali Forint Atutalas esetén — fiiggetleniil a
Kedvezményezett bankszamlajanak devizanemétdél - a
Banki munkanap kezdd id6pontja 0:00 ¢6ra, a Banki
munkanap zard idépontja 24:00 6éra. Az Azonnali Forint
Atutalds kivételével a Bank Hirdetménye tartalmazza
benyuljtdsi modok és fizetési megbizas altipusok,
pénznemek kozotti atvaltas szikségessége szerint egy
banki munkanapon belll azt a Banki munkanap zaré
idépontjat, ameddig a Bank a fizetési megbizast atveszi,
tovabba azt a Végs6 benyujtasi hatarid6t, ameddig a Bank az
atvett fizetési megbizasok teljesitéséb6l ra haruld
feladatokat — ha a Szamlatulajdonos kés6ébbi hatarid6t nem
jelél meg vagy térvény és MNB Rendelet eltér6en nem
rendelkezik - a targynapon teljesiti A Bank a Végs6
benyujtasi hataridé és a Banki munkanap zard id6pontja
kozott atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — ha a Szamlatulajdonos késébbi hatarid6t nem
jeldl meg vagy jogszabadly eltér6éen nem rendelkezik -
legkésébb a kdvetkezd Banki munkanapon teljesiti.

417. A Bankhoz papir alapon benyujtott barmilyen
megbizdas beérkezésének tényét és beérkezésének
idépontjat (év, hd, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztet6 rendszere
altal a nyomtatvanyra nyomtatott adatok igazoljak.

41.8. Az elektronikus uton, illetéleg e-mailben (papir
alapon) benyujtott megbizasok tekintetében a benyujtas
(beérkezés) id6pontja a Bank szamitdégépes rendszere,
illetleg elektronikus levelezési rendszere altal rogzitett
szamitogépes érkezési id6ként szerepl6 idépont (év, hénap,
nap. 6ra perc, Azonnali Forint Atutalds esetén mdsodpercet
és ezredmadasodpercet is tartalmaz).

4.2. FIZETESI MEGBIZASOK ATVETELE

4.2.1. A fizetési megbizasok atvétele a megbizasok Bankhoz
torténé beérkezés sorrendjében torténik. A Bank a
bankszamla terhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat —
torvény vagy a Szamlatulajdonos eltéré rendelkezésének
hianyaban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel

sorrendjére a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. Az Azonnali
Forint Atutaldsnak mindsul6 fizetési megbizds benyujtasa a
Szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének mindsul

42.2. A fizetési megbizas atvételének id6pontja az az
idépont, amikor a fizet§ fél Adltal kozvetlenll, vagy
kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kodzvetve
benyujtott fizetési megbizds a Bankhoz beérkezett és a
Hitelesités megtdrtént. A Bankhoz nem Banki munkanapon
beérkezett fizetési megbizast a kovetkez6 Banki
munkanapon Kkell atvettnek tekinteni. Az el6bbiek
figyelembevételével a fizetési megbizas atvételének
idépontja a kOvetkez6:

4221 Nyomtatvanyon benyujtott (papir alapu) fizetési
megbizas esetén az az idépont, amikor a fizetési megbizast
benyujté a fizetési megbizast a banki Ggyintézének a Bank
halézati egységében érkeztetésre datadta, bankfiékban
elhelyezett gy(jt6lada dtjan benyujtott fizetési megbizas
esetén a fizetési megbizas érkezetését kovets legkésdbb 60.
(hatvanadik) perc.

4.2.2.2 E-mail csatolmanyban (tovabbiakban: e-mailben)
benyujtott (papir alapti) megbizds esetén az az id6pont,
amikor a fizetési megbizast benyujté altal a Bank szamara
megkUldott papir alapu fizetési megbizast madsolati
formaban hordozé e-mail kiildemény a Bank az erre irdnyuld
kilén szerz6désben, ennek hidnyaban a megadllapoddsban,
szerz8déshez kapcsolddd hirdetményben meghatdrozott e-
mail cimre beérkezett és a fizetési meghizdsra vonatkozo e-
mail kildemény a Bank nyilvantartdsa alapjan a Bank
szamara hozzaférhetévé valik valamint visszaigazoldsra
kerdlt a megdllapoddsban, szerz6déshez kapcsolédd
Hirdetményben foglaltak szerint.

4.2.2.3 Kozvetlen Elektronikus csatorndn, vagy Koézvetett
Elektronikus csatornan (API) benyujtott fizetési megbizas
esetén az az idépont, amikor a fizetési megbizast benyujté
altal a Bank szamara megkildott fizetési megbizds
elektronikus Uzenete a Bankhoz beérkezett és a fizetési
megbizasra vonatkozd lizenet a Bank nyilvantartasa alapjan
a Bank szamara hozzaférhetévé valik. Azonnali Forint
Atutalds atvételének id6pontja az az id6épont, amikor a
fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a Hitelesités
megtortént.

4.2.2.4 Napkdzbeni elszamolas keretében tovabbitandd
Elektronikus csatornan benyujtott atutaldasok esetén, ha a
Bank, mint a fizet6 fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgdltatéja az atutaldsi megbizast a teljesitéshez
szlikséges valamennuyi adat - igy killéndsen a rendelkezésre
jogosult beazonositdsat lehetévé tévd adat - birtokdban
atvette, és a pénzlgyi fedezet rendelkezésre Aall,
nyomtatvanyon benyujtott dtutalas esetén a 4.1.2.1. pontban
irt idépont. Ha a Napkdzbeni elszamolas keretében
tovabbitando atutalasi megbizas terhelési nap
feltiintetésével kerllt benyujtasra, az atutaldsi megbizas
atvételének id6pontja az az idépont, amikor a terhelési
napon a fizetési megbizas teljesitéséhez szlikséges
pénziigyi fedezet rendelkezésre all.

4225 Fizetési megbizds sorbaallitisa esetén (kivéve a
hatosagi atutalast és az atutaldsi végzést) az az idépont,
amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges Fedezet



a Szamlatulajdonos bankszamldjan banki munkanapon
rendelkezésre all. Amennyiben a teljesitéshez
(részteljesitéshez) sziikséges pénzligyi fedezet az adott
fizetési megbizas benyujtasara irdnyado hataridét kdvetden
all rendelkezésre, Ugy az atvétel napja a kdvetkez6 Banki
munkanap kezd6 id6pontja.

4.2.2.6 Hatésagi atutalds, atutaldsi végzés esetén az az
idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez)
szikséges fedezet a Szamlatulajdonos Pénzforgalmi
bankszamlajan rendelkezésre 4ll és az Ejszakai elszamolds
lzemel.

4.2.2.7 Terhelési naphoz kotott fizetési meghizas esetén a
fizetési megbizast benyujtd altal megjeldlt terhelési nap,
amennyiben ez az adott fizetési megbizas szempontjabdl
nem Banki munkanap, Ugy az azt kovet§ elsd Banki
munkanap.

43. FIZETESI MUVELET JOVAHAGYASA

431, ABank afizetési mlveletet — a hatdsagi atutalds és
atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — akkor
teljesiti, ha azt a fizet6 fél Szamlatulajdonos elézetesen
jovahagyta. A Bank a Szamlatulajdonos altal el6zetesen jova
nem hagyott fizetési mdveletet visszautasitja.

A Bank a fizetési mUivelet jovdahagydsanak tekinti a fizetd fél
Szamlatulajdonos részérél a kdvetkezbket:

4311. Nyomtatvanyon benuyujtott (papiralapt) atutalasi
megbizds esetén: ha a fizet§ fél Szamlatulajdonos az
atutalasi megbizast (eseti vagy rendszeres) kitoltotte és az
Alairas bejelent6 karton szerinti médon aldirta és azt a jelen
ASZF-ben és a Hirdetményben meghatarozott el6irdsok
szerint a Banknak atadta vagy a 4.1.5.1. szerint a bankfiokban
az atadas céljara elhelyezett gyujt6ladaba érkeztetve
bedobta.

431.2. Kozvetlen Elektronikus Csatornan, vagy Kozvetett
Elektronikus csatornan benyujtott fizetési megbizas esetén:
ha a fizet6 fél Szamlatulajdonos jelen ASZF-ben szabdlyozott,
adott elektronikus csatorndra (Kozvetlen vagy kozvetett)
vonatkozé moddon, a személyes hitelesitési adatok
megaddasat kovetben a fizetési megbizast a Banknak
megadta/megkildte. 2019. szeptember 14. napjatél Erds
Ugyfél-hitelesités szikséges a Kozvetlen Elektronikus
csatornan, vagy Kozvetett Elektronikus csatornan (API)
benyujtott atutalasi megbizas jévahagyasahoz.

4313. Eléhangos telefonos banki szolgaltatds Utjan
benyujtott fizetési megbizas esetén: ha a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a személyes hitelesitési adatokat széban
meger@sitette. Az él6hangos telefonos banki szolgdltatas
Utjan benyujtott fizetési megbizds nem min@sul Elektronikus
csatornan benyujtott fizetési megbizasnak.

4314. E-mailben (papir alapon) benuyujtott atutalasi
meghbizds esetén: ha a fizet6 fél Szamlatulajdonos az
atutalasi megbizast kit6ltotte és a Banknal bejelentett
maodon aldirta és azt a Bankkal kotott kilon szerz6désben,
tovdbba a jelen ASZF-ben, megdllapoddsban és a
szerz6déshez kapcsolédd Hirdetményben meghatarozott

eldirasok szerint a Banknak az erre alkalmas készlilék
segitségével megkdldte.

4315 (Csoportos beszedés esetén: ha a fizetd fél
Szamlatulajdonos irdsban az erre rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyt kitéltve és az Aldirds bejelentd
kartonon bejelentett médon aldirva vagy, ha a felhatalmazas
megadasadra elektronikus csatornan lehetéség van, ugy jelen
ASZF adott elektronikus csatorndra vonatkozé mddon
felhatalmazta a Bankot csoportos beszedési megbizas
teljesitésére.

431.6. Felhatalmazd levélen alapulé beszedés esetén: ha a
fizetd fél Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyt (felhatalmazo levél) kitoltve és
a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett mdédon aldirva a
Banknak a felhatalmazdast megadta.

4317. Készpénzbefizetés/kifizetés Bank pénztaraban: ha
a fizet6 fél Szamlatulajdonos a
készpénzbefizetésre/kifizetésre vonatkozé megbizast a
Banknak megadta és a készpénzfizetésr6l Bank altal
kidllitott bizonylatot a Banknal bejelentett médon alairta.

4318. A fizetési miuvelet teljesitésére vonatkozd
jovahagyas a kedvezményezetten vagy 2019. szeptember
14-t6l a fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzoé
pénzforgalmi szolgaltaton keresztll is megadhato.

432. A jova nem hagyott fizetési mduvelet teljesitése
esetén, a Bank kételes azutan, hogy tudomast szerzett, vagy
tajékoztattdk a mdveletrdl, haladéktalanul, de legkésébb az
ezt kbvetd munkanap végéig megtériteni a
Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési
mUvelet dsszegét, és a Bankszamlat a megterhelési elbtti
allapotra helyredllitani azzal, hogy a jévairas értéknapja nem
lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott
fizetési mlivelet teljesitése megtortént. Jelen pontban
részletezett kotelezettség a Bankot akkor terheli, ha 6 vezeti
az érintett Bankszamldt, azonban e kotelezettségének
fennallasa flggetlen attdl, hogy az érintett fizetési miveletet
Fizetés-kezdeményezési  szolgdltatdst nyudjté  masik
pénzforgalmi intézményen keresztll kezdeményezték vagy
sem.

A Bank mentesill e pontban meghatdrozott kotelezettség
aldl, amennyiben az adott helyzetben ésszer(i okbdl csaldsra
gyanakszik és ezen okrdl irasban tdjékoztatja a Bank
felligyeleti hatésagat, a Magyar Nemzeti Bankot.

433. A 432 pontban részletezett felel6sségi
szabalyoktdl eltérd szabalyokat allapitanak meg a 14.2. és
14.3. pontok.

4.4, VISSZA MUVELETEK

4,41, Fizetési megbizas visszavondsa

4411, A Szamlatulajdonos - az Azonnali Forint Atutalds
kivételével - a fizetési megbizasat kizdrélag a megbizas
teljesitésének megkezdése el6tt (teljesitésnek mindstl, ha a
Bankon bellli megbizads jovairdsra vagy bankon kivtlre
irdanyulé megbizas tovabbitasra kerllt) vonhatja vissza
irasban, a Bank altal erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon - a fizetési megbizdsokra el6irtak



szerinti  modon aldirva - vagy TeleBankon, illetve
internetbanki szolgdltatdson keresztll. Az Azonnali Forint
Atutaldst annak Bank altali atvételét kdvetéen a
Szamlatulajdonos nem vonhatja vissza. Beszedés esetében
a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél a beszedési megbizast -
a visszatéritéshez vald jog sérelme nélkll - a terhelést
megel6z8 Banki munkanapig irdsban vonhatja vissza.

4.412. A teljesités megkezdésének idépontjdra a Bank
nyilvantartdsa az irdnyado. A visszavondsra vonatkozoé
meghbizas Bank dltali atvétele nem mindsul a visszavonasra
vonatkozé kotelezettségvallaldsnak a Bank részérdl.

A Bank a visszavondsra vonatkozd igény bejelentését
kévetéen a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi az
intézkedést a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A
Bank a fizetési megbizds visszavondsa miatt a
Szamlatulajdonost ért karokért felel§sséget nem vallal.

4.413. A sikerrel visszavont megbizas utan a Bank a
visszavondssal érintett fizetési megbizdsra vonatkozo
Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel, amelynek
fedezetét a Szamlatulajdonos visszavonassal érintett
bankszamlajan koteles biztositania. Ezzel dsszefliggésben a
Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy viseli a fizetési
meghbizdas visszavondsabdl szarmazd jogkdvetkezményeket.

4.41.4. Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeménuyezési
szolgaltato (PISP) kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeménuyezték, a
fizetési megbizdsnak vagy a fizetési mlvelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat
vagy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovdhagydsat
kévetéen a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast fizetés-
kezdeményezési szolgaltatéon keresztil nem vonhatja
vissza.

442, \Visszakérés téves szamlaszamra tortént atutalds
esetén (visszahivas)

4421 A téves szamlaszamra  tortént  atutalas
visszakérését (visszahivasat) anndl a pénzforgalmi
szolgdltaténal kell kezdeménuyezni, ahonnan a téves utalds
teljesitése tortént.

4.422. Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar
teljesitette, Ugy a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast
frasban - a Bank altal erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon - a fizetési megbizasokra el6irtak
szerinti médon aldirva kérheti vissza. A Bank a visszakérésre
vonatkozé igény bejelentését kdvet6en a téle elvarhatd
gondossag mellett megteszi az intézkedést a visszakérési
kérelem teljesitése érdekében, azonban a Bank a
visszakérés eredményességéért, illetve a Szamlatulajdonost
ért esetleges kdarokért felel6sséget nem vallal. A
Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy viseli a fizetési
meghbizas visszakérésébdl szarmazo jogkovetkezmeényeket,
igy kuldonbdsen az esetleges arfolyamkockazatot, valamint a
Kedvezményezett, a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja, tovabba az esetleges kozvetité bank vagy az
elszamoléhaz altal felszamitott kbltségeket. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
fizetési megbizas dsszege a kedvezményezett szamldjan

mar jovairasra kerdlt, ugy a visszakérés teljesliléséhez a
Kedvezményezett jovahagyasa sziikséges. A visszakérésért
a Bank jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét
a Hirdetmény tartalmazza.

4.43. Visszautalads

4.431. Amennyiben visszakérés kérelem érkezik a
Bankhoz (egy masik pénzforgalmi szolgaltaton keresztdl, ill.
bankon bellli utalds esetén a Bank ugyfelét6l) egy olyan
fizetési megbizds 0Osszege tekintetében, amely a
Szamlatulajdonos bankszamlajan mar jovairasra kerdlt, gy
a Bank a kérésnek kizardlag abban az esetben tesz eleget,
amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a banktél kapott
értesitd levélre klildott valaszaban (a fizetési megbizasokra
el6irt modon aldirva) - hozzajarult. A Visszakérési kérelem
teljesitése (visszautalds) utan a Bank a Hirdetmény szerinti
atutalasi dijat jogosult felszamitani.

45. FIZETESI MEGBIZAS VISSZAUTASITASA

451 A Bank a fizetési megbizas Bankba térténd
beérkezését kovetéen ellenérzi annak adattartalmat, a
megbizas szabalyszer( kitoltését, illetve megadasat.

452. A Bank a szerencsejaték szervezésér6l szolo,
mindenkori hatdlyos térvényben foglaltak szerint a tiltott
fizetési szamlanak min6sild fizetési szamlak terhére vagy
javara teljesitendd fizetési megbizdst vagy fizetési
mUveletet - ide nem értve a hatdsdagi dtutalast és az atutaldsi
végzés alapjan  torténd  atutalast  -haladéktalanul
visszautasitja, vagy visszautalja.

A kolatozas kiterjed a kulfoldi pénzforgalmi szolgaltaté altal
vezetett tiltott fizetési szamla javara inditott vagy terhére
fogadott, hataron atnyulo fizetési mdveletre is.

A Bank az altala kibocsatott betétikartyaval dsszefliggésben
annak birtokosa terhére vagy javara teljesitend

a) szerencsejaték-szervezéssel érintett kereskedelmi
kategoria kédhoz, és

b) maguyar orszagkaddtal (348) eltérd orszagkddhoz, és

c) interneten  keresztil  nydjtott  pénzforgalmi
szolgaltatashoz.
kapcsolddd, autorizaciéra (engedélykérésre) érkezé fizetési

mUveletet haladéktalanul visszautasitja.
A visszautasitas tényérdl a Bank kilon értesitést nem kdld.

453. Amennyiben a fizetési megbizds  eguéb,
jogszabdlyokban el6irt kovetelményeknek nem felel meg, a
Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja.

45.4, A Bank a hidnyos, félreértésekre alkalmat ado,
fizetési megbizas atvételét, vagy mar az atvett fizetési
meghbizasok teljesitését, tovabba azon fizetési megbizasok
atvételét, vagy a mar atvett fizetési megbizas teljesitését,
amelyek nem felelnek meg a Bank csalaskezelési, valamint
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakaddlyozasardl szold elbirasainak, valamint
barmely gazdasdgszabalyozasi jogszabalyban foglaltaknak,
vagy amelyeket a Bank visszaélésgyanusnak mingsitett
jogosult a Bank visszautasitani, illetve a teljesitést
megdtagadni. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy



visszautasitsa azt a papiralapu fizetési megbizast, amelyen
a meghizdast benyujtd aldirdsanak képi mintaja nem egyezik
a Banknal az aldirdsi kartonon Iév6 alairassal, vagy amelyen
torlés, maodositas vagy javitds van, illetve amelyen a
pénzdsszeget szamokkal és betlikkel eltér6en hatdroztak
meg, vagy amelynek elényomott tartalmaban betoldast,
torlést vagy athuzast alkalmaztak, amely olvashatatlan,
valamint, ha a fizetési megbizds elszakadt, vagy
bepiszkolédott. A Bank nem felel sem a hianyos vagy téves
adatokat, félreolvashatd karaktereket tartalmazd tovabba
félreértésekre alkalmat adé megbizas teljesitésével, sem a
fentiekben részletezett okokbdl visszautasitott, nem

teljesitett fizetési megbizasokkal 0sszefliggéshen
keletkezett karért.
455.  Amennyiben a Szamlatulajdonos TPP

igénybevételével fér hozzad online maddon fizetési
szamldjahoz, a TPP hozzaférését megel6z6en kdteles magat
a Bank felé azonositani. Amennyiben az azonositas a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatd (PISP) részérél sikertelen, igy a
Bank jogosult a fizetés-kezdeményezési Szolgaltatén
keresztll benyujtott fizetési megbizasokat visszautasitani.

456. A Bank fenntartjia magdnak a jogot, hogy
amennyiben a fizetési megbizds a Szamlavezetési
Keretszerz6désben, jelen ASZF-ben, Uzletszabdlyzatban, a
nemzetkozi pénzforgalmi
szabdlyokban/szabvanyokban/szokvanyokban  és/vagy
Hirdetményben foglalt feltételeknek meg nem feleld mddon
és adattartalommal kertlt kiallitdsra és benyujtasra, a
fizetési megbizas teljesitését mérlegelés nélkal
visszautasitsa.

457. A Bank - jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban
vagy, ha jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik - a
bankszamlan pénzigyi fedezet hidnya miatt nem
teljesithet6 MNB rendelet szerinti fizetési megbizdsokat a
Hirdetményben megjeldlt id6tartam szerinti sorba allitas
lejartat kévetden visszautasitja.

45.8. A Bank jogosult visszautasitani a nhyomtatvanyon
benyujtott fizetési megbizads teljesitését, amennuyiben a
Szamlatulajdonos nem a Bank 4altal el6irt nyomtatvanyt
haszndlia vagy nem megfeleléen (hidnyos, hibas,
olvashatatlan stb.) tolti ki, illetve nem jelen ASZF-ben,
Hirdetményben el6irt mdédon nyuijtja be.

459. A Bank a visszautasitas tényérol a
Szamlatulajdonost legkés6bb az atvételt kodvet6 Banki
munkanapon, terhelési nap megjeldlése esetén legkésébb a
terhelési napot, sorbaallitas id6tartamanak lejarta esetén
legkés6ébb a sorbadllitds utolsd napjat kovetd Banki
munkanapon - MNB Rendelet eltér6 rendelkezése
hidnyaban - levélben vagy elektronikus dton értesiti

45.10. A Bank megindokolt visszautasitas esetén jogosult
dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

4511. A Bank a Vvisszautasitott fizetési megbizast
teljesitésre at nem vettnek tekinti.

4512. Az Azonnali Forint Atutalds visszautasitdsanak
szabdlyait az ASZF Azonnali Forint Atutaldsra vonatkozé
pontja tartalmazza.

4.6. FIZETESI MUVELET HELYESBITESE

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetben
haladéktalanul, de legkés6bb a fizetési m(ivelet teljesitését
kovet6 13 (tizenhdrom) honapon bellil kezdeményezheti a
Banknal a jéva nem hagyott vagy a jévahagyott, de a Bank
altal hibasan teljesitett fizetési mdvelet helyesbhitését.
Amennyiben a lejarat hénapjdban nincs a teljesités napjaval
megegyez6 naptari nap, akkor a hataridé lejarta a hénap
utolsé napja. Jelen bekezdésben foglalt hatarid6 nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast
kévetben eldirt utdlagos tajékoztatdsi kotelezettségének
(Bankszadmlakivonat megkiildése) jelen ASZF-ben foglaltak
szerint nem tett eleget.

461 A Szadmlatulajdonos a helyesbitésre irdnyuld
kérelmét irasban a szamlavezet6 bankfioknak cimezve
juttathatja el a kérelem elbirdldasdhoz sziikséges okiratok,
bizonylatok, egyéb dokumentumok becsatoldsdval. Erintés
nélkdli fizetési tranzakciéhoz kapcsolddo reklamacio esetén,
amennyiben a kartyatranzakcié soran bizonylat nyomtatasa
nem tortént, igy bizonylat nélkdl is térténhet a helyesbitési
kérelem benyujtdsa. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz
szlikséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos
a Bank felhivdsat kovetéen nem bocsdtja a Bank
rendelkezésére a felhivds Szamlatulajdonos  altali
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll, gy a Bank a
kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkll elutasithatja.
Amennyiben Bank a Szdmlatulajdonos helyesbitési
kérelmének helyt ad, Ugy a Bankszamldjan irja jova a
helyesbitési kérelemmel 0&sszefliggben megtéritendd
0sszeget.

4.6.2. Bankkartyas helyesbités (reklamacio) specialis
szabdlyai:

— aBank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén, valamint
a nem sajat bankkartya elfogadd eszkézon (idegen
banki) végzett kdrtyatranzakciok esetén a
reklamacidval érintett 0sszeg esetleges kés6bbi
jovairasanak értéknapja megegyezik a korabbi
reklamacidval érintett terhelés értéknapjaval.

— A Kkartyatranzakciéhoz  kapcsolddoéan, illetve
tranzakcibhoz nem kapcsoldddéan terhelt dijak
Szamlatulajdonos részére térténd, esetleges késdébbi
jovairasanak értéknapja megegyezik az adott dij
eredeti terhelésének értéknapjaval. A
Szamlatulajdonos reklamacidjaval érintett dijat az
adott reklamacids eljaras befejeztével és kizardlag
abban az esetben irja jéva a Bank a Szamlatulajdonos
szamldjan, amennyiben a  Szamlatulajdonos
reklamacidja jogos volt

— A Bank jova nem hagyott fizetési mUivelet teljesitése
esetén azt kbvet6en, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattdk a mdveletrél haladéktalanul, de
legkés6bb az ezt kbveté munkanap végéig koteles a
fizetd fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni
a fizetési mivelet 8sszegét, valamint helyredllitani a
bankszamlan a megterhelés el6tti dllapotot és
megtériteni a fizet6 fél karat. Ennek keretében a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap,



amikor a jova nem hagyott fizetési milvelet
teljesitése megtortént. A Bank mentestl az e pontban
foglalt kotelezettségek aldl, ha az adott helyzetben
ésszerd okbdol a Szamlatulajdonos csalasara
gyanakszik, és ezen okrél irasban tdjékoztatja a
Magyar Nemzeti Bankot (Felligyelet). A Bank a
kdvetkez6 munkanap végéig abban az esetben is
jovairja a helyesbités iranti kérelemben szerepl6
fizetési mlivelet 0&sszegét és helyredllitia a
bankszamlan a megterhelés el6tti allapotot, ha nem
tudja érdemben megvizsgalni a fizetési mduvelet
jovahagyasanak kortlményeit. Amennyiben a panasz
elbirdlasdra nyitva 3all6é hataridbben a Bank
meggydz8dik arrdl, hogy a fizetési midvelet
jovahagyasra kerdlt, illetve csalas gyanuja mertl fel,
abban az esetben jogosult visszakévetelni a jovairds
teljes Osszegét. A kovetelés Osszegét a Bank a
Szamlatulajdonos barmelyik ndla vezetett, nem
meghatdrozott célra elkulénitetten kezelt
bankszamldja tekintetében és terhére - beleértve a
folyészamlahitelkeretet, vagy a betétként elhelyezett
O0sszeget, annak lejartakor - jogosult beszamitani.
Amennyiben nincs elegenddé fedezet a fizetési
szamlan, abban az esetben az egyenleg negativba is
vihet6.

4.6.3. Amennyiben a helyesbités iranti kérelemmel
érintett fizetési muvelet kezdeményezése
fizetéskezdeményezési  szolgdltatas  igénybevételével
tortént, a fizetési kezdeménuyezési szolgdltatonak Kell
bizonyitania, hogy - a sajat felel§sségi korén belll - a fizetési
mdvelet pontos hitelesitése és pontos roégzitése megtértént,
valamint teljesitését az dltala nuyujtott pénzforgalmi
szolgdltatds muszaki hibdja vagy C(zemzavar nem
akadalyozta.

47. FIZETESI MEGBIZASOK TELIESITESE, SORBA ALLITAS,
RESZTELIESITES

4.7.1. A Bank a fizetési megbizasokat — amennyiben azok
maradéktalanul megfelelnek a hatalyos pénzforgalmi
jogszabadlyoknak, valamint a Szamlavezetési
Keretszerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben,
Uzletszabalyzatban, Hirdetményben, nemzetkozi
pénzforgalmi
szabalyokban/szabvanyokban/szokvanyokban foglalt
feltételeknek és adattartalomnak - a Hirdetményben
meghatarozott teljesitési rend (megbhizas atvételének,
teljesitésének id6épontja, hatarideje, arfolyam, kéltség stb.)
szerint teljesiti. A Bank a teljesitési rendben meghatarozott
teljesitési hatarid6ket, id6épontokat kizarélag abban az
esetben vallalja, ha a benyujtott fizetési megbizas
hidnytalanul és pontosan tartalmazza az eldirt feltételeket,
adatokat és a teljesitéshez sziikséges pénziigyi fedezet
rendelkezésre all.

472. A Bank a konverziés fizetési megbizasok
terhelésekor / jovairasanak konyvelésekor az adott fizetési
megbizasra a Hirdetményben megjeldlt Arfolyamot, azon
bellil a fizetési megbizas feldolgozdsakor érvényes,
legutoljara jegyzett Arfolyamot alkalmazza. A konverziéval
teljesithet6 megbizas pénzigyi fedezetének vizsgalatdhoz

(zarolasdhoz) a Bank a meghizds feldolgozdsanak
idépontjdban a Hirdetményben meghatarozott Arfolyamot
alkalmazza.

473. A deviza Aatutalasok, konverzidok értéknapjai a
magyarorszagi munkaszineti napok, illetve a fizetési
muvelet devizanemében fennalloé bankszinnap
fliggvényében a Hirdetményben meghatarozott értéknaptal
eltérhetnek. A fizetési megbizdsok teljesitésekor a fizetési
meghbizas arfolyam-, érték-, és atvételi napjanak szamitasa
soran a maguyarorszagi szombati munkanapokat a Bank
csak az Azonnali Forint Atutalds tekintetében tovdbba olyan
forint szamlan terhelend6, forintban megadott fizetési
megbizdsok tekintetében tekinti Banki munkanapnak,
melyek konverzié nélkll teljesithetéek Bankon belll vagy
mas belféldi pénzforgalmi szolgdltaté altal vezetett
Bankszamldara.

474, A Bank sajat tévedésén alapuld jévairast és
terhelést minden fizetési megbizas - ideértve a hatdsagi
atutalds és atutalasi végzés alapjan torténé atutalast is -
teljesitését megel6z6en és kovetéen egyarant, a
Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil jogosult helyesbiteni.

475. A hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés alapjan
torténd atutalas teljesitése - az el6z6ek figyelembevételével
- megel6zi az egyéb fizetési mliveletek teljesitését.

47.6. A Bank csak azokat a Szamlatulajdonos altal adott
fizetési megbizdsokat koteles teljesiteni, amelyekhez a
szlikséges pénzigyi fedezet - ideértve a fizetési megbizdsok
teljesitése esetére felszamitasra ker(16 azon dijak, kéltségek
0sszegét, amelyek a meghizds megadasaval egyidejlileg
esedékesek - a megbizdsban terhelendéként megadott
bankszamlan a teljesités id6pontjaban  szabadon,
hidnytalanul rendelkezésre all.

477. A fedezethiany miatt nem teljesithet6 csoportos
beszedési megbizast, az eseti forint és deviza atutalasi
megbizast, forint rendszeres atutaldsi megbizast,
szamlakonverziés megbizdsokat a Bank a Hirdetményben
meghatdarozott idétartamra allitja sorba.

47.8. A Bank a fizetési megbizds részbeni teljesitését —
hatésdgi atutalas és atutaldsi végzés alapjan torténd
atutalds, felhatalmazd levélen alapuld beszedés, illetve
valtdbeszedés kivételével - nem vallalja.

479. A fedezethidny miatt nem teljesithetd azonnali
atutalds megbizas nem Jdllithaté sorba, illetve azonnali
atutalasi megbizdsra részteljesités nem teljesithetd.

4710. A Bank a bankszamla terhére benyujtott fizetési
megbizasokat a Szamlatulajdonos bankszamlijahoz
kapcsolddod hitelkeret terhére is teljesiti.

4711, A pénzligyi fedezet hianya miatt részben vagy
egészben nem teljesithetd hatdsagi atutaldast és atutalasi
végzésen alapuld atutalast a kedvezményezett azonnali
visszakuldést kérd rendelkezése hianyaban a teljesitéshez
szliikséges fedezet biztositdsaig - legfeljebb azonban 35
napig - a Bank sorba allitja (fligg6ben tartja). A hat6sagi
atutalasi megbizas, atutalasi végzés sorba allitasardl a sorba
allitas els6 munkanapjan értesiti a kedvezmeényezettet és az



atutalasi végzés benyujtojat. Az értesités a fizetési megbizas
adatait és a sorba allitds utolsd napjat tartalmazza.

4712. A Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizdsokat - amennyiben a Szamlatulajdonos a
beszedési megbizdsok sorba allitasat a felhatalmazd levélen
kérte - 35 napig, de ezen id6tartamon belll legfeljebb a
teljesitéshez szliikséges fedezet biztositasaig sorba dllitja. A
Bank az altala rendszeresitett tartalmu felhatalmazoé
levélminta alapjan kidllitott felhatalmazo levelet vagy azzal
azonos tartalmu olyan felhatalmazé levelet vesz
nyilvantartasba, amelyet kiilon irasbeli nyilatkozattal (banki
zaradék) fogadott el a beszedési megbizas teljesitésére és,
amennyiben a Szamlatulajdonos a felhatalmazd levélen
alapulé beszedési megbizas sorba allitdsat kéri, annak
idétartama legfeljebb 35 nap lehet. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a felhatalmazé levélen sorba allitast nem
kért, Ugy a Bank a beszedési megbizast fedezethidny esetén
nem allitja sorba.

4.713. A sorba allitas id6tartamanak szamitdsa a fizetési
megbizas atvételét kbvetd napon kezdédik.

4714, A sorba allitdsi hataridé lejartat kévet6en még
fedezethianyos fizetési megbizasokat a Bank visszautasitja.
A Bank, a megbizas visszautasitdsrdl a Szamlatulajdonost a
4.5.6. pont szerint értesiti.

4715. A Bank a bankszamldn a jovairast a részére
megadott bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam), a
hatdsagi datutalas és atutalasi végzés alapjan torténd
atutalds teljesitését pedig a bankszamlaszam (pénzforgalmi
jelz6szam) és a fizet6 fél Szamlatulajdonos nevének
ellenérzése mellett végzi el.

4.716. A Bank az dltala atvett bejové atutaldsi megbizas
feldolgozasat a tudomdsdra jutdst kovetéen azonnal
megkezdi, a deviza konverzié nélklli jovairast a feldolgozas
befejezését kovetben azonnal, a deviza konverzidval
teljesithet6 jovairast, pedig a szlikséges deviza eladas/vétel
lebonyolitasat kévetéen irja jova haladéktalanul a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlajan.

Amennyiben a Bank a részére egy masik pénzforgalmi
szolgaltaté Aaltal elektronikus Uton tovabbitott fizetési
megbizas teljesitését az azon szerepld — jovairast (terhelést)
azonositd - adatok hibdja vagy hidnya miatt nem tudja
elvégezni, err6l a visszautasitdas okdanak kozlésével
legkés6bb a fizetési megbizas atvételét kéveté Banki
munkanapon a fizetési megbizas visszautasitdsdval értesiti
a fizetési megbizast részére tovabbité pénzforgalmi
szolgaltatot.

4717. A Bank a fizetési megbizdst mindig azon
bankszamla terhére, illetve javara teljesiti, amely a fizetési
megbizdsban megaddsra kerllt. Amennyiben a fizetési
megbizas és a Szamlatulajdonos megadott
bankszamldjanak (kimend atutalds esetén a terhelendd-,
bejovo atutalas esetén a kedvezményezett
bankszamlaszam) devizaneme eltér equmastal, tigy a Bank
konverzidval teljesiti a fizetési m(iveletet a Hirdetményben
meghatdrozott arfolyamon és értéknappal. Ha a fizetési
megbizdson hibas, hidnyos, vagy mar megsz(int

bankszamlaszam, Mdasodlagos szamlaazonosito szerepel, a
Bank a fizetési megbizast visszautasitja.

4718. A Bank a fizetési megbizdsokat azok tényleges
tartalma alapjan mindsiti és dolgozza fel.

4.719. Ha a megvasarolt vagy beszedésre atvett csekk,
illetve a megvasarolt vagy leszamitolt valtd, vagy mas
értékpapir (a tovabbiakban eguyltt csekk) fedezetlen -
ideértve azt az esetet is, ha a jovairast kévetdéen a kulfoldi
bank a csekk ellenértékét visszaterheli — vagy ellenértéke
esedékességkor barmely mas okbdl nem folyik be, a
Szamlatulajdonos koételes a kifizetett ©sszeget, annak
kamataival és koltségeivel egyitt a Banknak megfizetni. A
Szamlatulajdonos ezen fizetési kotelezettsége teljesitése
érdekében felhatalmazza a Bankot, hogy a kifizetett
0sszeggel, annak kamataival és koltségeivel egyitt a
Szamlatulajdonos barmely Banknal vezetett bankszamlajat
megterhelje.

4.7.20. A Bankon kivUlrél érkez6 deviza atutaldasok esetén,
amennyiben a Bank az atutalds 06sszegét jovadirta a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamldjan, de az
dtutalas fedezetét a Szdmlatulajdonos bankszdamlajan
tortént jovairas értéknapjaval nem bocsatottdk a Bank
rendelkezésre, ugy a Bank jogosult a kedvezményezett
Szamlatulajdonos szamlajan jovairt, de fedezettel nem
rendelkezd fizetési megbizas 6sszegét a fedezet Bank
részére torténd rendelkezésre bocsatdsaig zarolni, illetve a
jovairas értéknapjdval azonos értéknappal megterhelni. A
Bank jogosult tovabba a beérkez6 deviza atutalds
fedezetének rendelkezésre bocsatdas értéknapjat utdlag
korrigdlni a Szamlatulajdonos szamldjan abban az esetben,
ha az adott deviza atutaldasi megbizas pénziligyi fedezete a
megbizdsban megadott  értéknaptél eltér6 napon,
késedelemmel érkezik meg.

4.8. VISSZATERITES

481, A Szamlatulajdonos a kedvezményezett altal vagy
rajta keresztlil kezdeményezett és a Szamlatulajdonos /
Kartyabirtokos / Felhasznald altal jévahagyott azon fizetési
miiveletek (pl.: beszedés, vagy kartyamdveletek) esetén -
amelynél a fizetendé 6sszeg megallapitasanak maddszere
ismert, azonban a ténylegesen fizetend6 6sszeg nem
dllapithaté meg el6zetesen (kartyafoglalds - pl. szallas
fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a fizetd fél a fizetési megbizas
megaddasakor felhatalmazza a kedvezményezettet az
utdlagos koltségek terhelésére- a Pft. 46. S szerinti
visszatéritési igényét irasban a szamlavezet6 bankfiokban,
Telebankon, internetbanki szolgdltatason keresztll jogosult
benyujtani a terhelés napjatdl szamitott dtvenhat napig,
csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdldasahoz szilkséges és
a jogszabalyban meghatdrozott feltételek (a fizetési muvelet
jovahagyasanak id6pontjdban nem ismerte a fizetési
mUvelet sszegét és a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta
azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos részér6l az adott
helyzetben ésszerlien elvarhatd) fenndllasat bizonyitd
kdvetkez6 dokumentumokat, igy kilénésen, de nem
kizarélagosan: i) benyujtott igényben szereplé beszedési
megbizasra vonatkozé dokumentum csatoldsa (a beszedést



alatamasztdé szamla, szerz6dés, teljesitési igazolas, atvételi
igazolds, kedvezményezett felé tett bejelentés, adasvételi
szerz6dés stb.), i) 1 évre visszamendleg valamennyi szamla
és annak teljesitésének igazolasa, iii) kedvezményezett
részére adott valamennyi felhatalmazas, iv) a szamlazas
alapjat jelent6 egység (méréora) szolgaltatd
(kedvezmeényezett) altal igazolt alldsa a szamlazaskor vagy
a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6 5 napban.

48.2. A Bank a benuyujtott visszatéritési igényt és az
annak alapjaul szolgdlé dokumentumokat megvizsgalja és a
fizetési miUvelet 6sszegét 10 Banki munkanapon beldl
visszatériti, vagy az igényt indoklassal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nyujtotta be
az igényt, Ugy a Bank az igényt érdemi birdlat nélkll
elutasitja. A Bank a dontését nem kdteles indokolni. A Bank
jogosult a biralat sordn tovdbbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostaol.

483, A Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos részérél a
fizetési muvelet adott helyzetben ésszerlen elvarhatd
0sszegének megitélése soran a fizet6 fél Szamlatulajdonos
korabbi fizetési mdveleteit, a Szamlavezetési
Keretszerzédésben, a jelen ASZF-ben foglaltakat és a fizetési
muvelet kérilménuyeit veszi figyelembe.

484, A fizet6 fél Szamlatulajdonos nem jogosult a
visszatéritésre, ha a fizetési mdveletre vonatkozd
jévahagyasat (pl.: beszedésre felhatalmazdast) a Banknak
adta meg, és a fizetési mdveletre vonatkozd el6zetes
tdjékoztatasi kotelezettségét a Bank értesités
megkulldésével vagy egyéb mddon a fizetési megbizads
esedékességét megel6z6en 28 nappal teljesitette. Tovabba,
amennyiben a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-3dllam terlletén

nem jogosult.

485, Visszatéritendd ©sszeg megegyezik a teljesitett
fizetési muvelet teljes 6sszegével. A bankszamlan térténd
jovairas értéknapja megegyezik az fizetési mdlvelet
terhelésének napjaval.

48.6. lJelen cimben foglalt rendelkezések nem
alkalmazanddk, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-allam terlletén
talalhato.

4.9. FELELOSSEG FIZETESI MUVELET TELIESITESEERT

49.1. Ha a fizetési mlvelet teljesitése egyedi azonositd
(pénzforgalmi jelz6szam, vagy Mdsodlagos
szamlaazonositd) hasznalataval térténik, a fizetési mivelet
az eqgyedi azonositdé (pénzforgalmi jelz6szam, vagy
Masodlagos szamlaazonositd) altal megjelolt
kedvezményezett vonatkozdasaban teljesitettnek mindgsdil.

49.2. Ha a hatésagi atutalds és az Jatutalasi végzés
alapjan torténd atutaldas teljesitése egyedi azonositod
(pénzforgalmi jelz6szam) hasznalataval torténik, a fizetési
miivelet az eguedi azonosité (pénzforgalmi jelz6szam) altal
és a fizet6 fél nevével megjeldlt fizetd fél vonatkozasaban
mindsdl teljesitettnek.

493, A fizetési milvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért hibas eguyedi azonosité (pénzforgalmi
jelz6szam) haszndlata esetén - ide nem értve az el6z6
bekezdés szerinti esetet - a Bankot nem terheli felel§sség. A
Bank azonban koteles a fizetési miuvelet 6sszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben Aaltaldban
elvarhatd magatartast tanusitani. Amennyiben a fizetési
mdvelet 6sszegének Bank altali visszaszerzése nem
lehetséges, a Bank koteles - a Szamlatulajdonos irdsbeli
kérelmére - minden olyan lényeges, rendelkezésre all6
informdaciét megadni a Szadmlatulajdonosnak, amely a
fizetési mdlvelet 6sszegének visszaszerzésére iranyuld jogi
|épések megtételéhez sziikséges. A Bank jogosult a fizetési
mdvelet visszaszerzése esetén kdlén dijat, koéltséget
felszamitani.

49.4. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas
teljesitéshez sziikséges és a Bank altal elézetesen
meghatdrozott adatokon vagy egyedi azonositén
(pénzforgalmi jelz6szam) kiviil tovabbi adatokat ad meg, a
Bank a fizetési mdveletnek az egyedi azonositd altal
megjelolt teljesitéséért felel.

495, Ha a fizetési mluveletet kbzvetlenll a fizet§ fél
Szamlatulajdonos kezdeménuyezte, a fizetési mdvelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a
fizetési mdvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank a felel§sségének
fennalldsa esetén haladéktalanul kbteles a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési m(ivelet 6sszegét a fizet6 fél
Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és bankszamldjat
olyan dllapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési
mdveletre nem kerllt volna sor. Ez esetben a jévairas
értéknapja megegyezik a fizetési miUvelet O0sszegének
terhelési napjaval.

49.6. Ha a fizetési mdvelet 6sszege a kedvezményezett
Szamlatulajdonos szamldjat vezet6 Bankhoz beérkezett, a
fizetési mdlvelet hibds teljesitéséért a kedvezményezett
szamldjat vezet§ Bank felel. A Bank felel6sségének
fenndllasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési mdvelet
0sszegét a kedvezményezett Szamlatulajdonos
rendelkezésére  bocsdtani, és a Szamlatulajdonos
bankszamlajan jovairni. A kedvezményezett
Szamlatulajdonos bankszamldjan torténd  jovairas
értéknapja megegyezik azzal a nappal, amely a hibatlan
teljesités értéknapja lett volna.

Ha a fizetési m(ivelet teljesitése késedelmesen térténik, a
kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlavezetéjeként a
Bank - a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak kérésére —
biztositja, hogy a fizetési mduvelet 0Osszegének a
Szamlatulajdonos szamlajan torténd jovairas értéknapja ne
legyen késBbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén lett volna.

497. A Bank a fizet§ fél Szamlatulajdonos kérésére - a
fizetési mUivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valé felel6sség kérdésétdl fuggetlenll - koteles a nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mdlvelet nyomon
kdvetése érdekében az adott helyzetben dltalaban elvarhaté
magatartast tanusitani és a nyomon kovetés eredményérél
a fizet6 Szamlatulajdonost tdjékoztatni. A Bank a jelen



pontban foglalt szolgdltatdsat dijmentesen nyuljtja a
Szamlatulajdonosnak.

4,9.8. Ha a fizetési mdveletet a kedvezményezett
Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizds a fizet§ fél
pénzforgalmi szolgdltatéjahoz vald tovabbitasdért a Bank
fele. A Bank felel6sségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul kételes a fizetési megbizdst megkuldeni a
fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé. A fizetési megbizas
késedelmes tovabbitdsa esetén a Bank biztositja, hogy a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamldjan a
fizetés muvelet 6sszege jovairasanak értéknapja ne legyen
késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén az
értéknap lett volna.

499, A fizetési mdveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett Szamlatulajdonos felé a
Bank felel. A Bank felel6sségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul kételes biztositani, hogy Szamlatulajdonos
bankszamldjan jovairt fizetési milivelet 06sszege a
Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamldajan torténd
jovairds értéknapja a hibatlan teljesités értéknapjaval
egyezik meg.

4910. A fizet6 fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgdltatdjaként eljaré Bank felel6sségének fenndlldasa
esetén haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos
részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mdvelet 6sszegét, és a bankszamlat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési m(veletre nem Kerdlt
volna sor. A Szamlatulajdonos bankszamlajan torténd
jovairds értéknapja az 6sszeggel valé megterhelés napjaval
egyezik meg.

4911. A Bankot nem terheli a 4.9.10. pont szerinti
kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgadltatéjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a teljesitésre
késedelmesen kerllt sor. Ebben az esetben a
kedvezményezett  pénzforgalmi  szolgdltaté  koteles
biztositani, hogy a kedvezményezett bankszamlajan térténd
jovairds értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely
a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4912. Ha a fizetési mlveletet a kedvezményezett
Szamlatulajdonos kezdeménuyezte, vagy rajta keresztdl
kezdeményezték, a Bank - a fizetési mudvelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felelsség
kérdésétdl fliggetlentl — kdteles a fizetési mivelet nyomon
kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani és a nyomon kévetés eredményérél
a kedvezmeényezett Szamlatulajdonost tajékoztatni. ABank a
jelen pontban foglalt szolgdltatdsat dijmentesen nyujtja a
Szamlatulajdonosnak.

4913. A fenti 4.95.-4912. pontban foglaltak nem
alkalmazanddk, ha kedvezményezett  pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam terdletén
talalhatd.

4914. A jelen fejezet szerint a Bank altal elvégzendd
feladatok haladéktalan teljesitését akként vallalja, hogy a

Hirdetmény szerint ra haruld feladatok teljesitését
késedelem nélkil megkezdi.

4,915, A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdveletért
felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaraddasaért.

4916, Ha afizetési miveletet a Szamlatulajdonos Fizetés-
kezdeményezési  szolgadltatast  nyujté  pénzforgalmi
szolgaltaton keresztul kezdeményezte, a Bank
haladéktalanul, de legkés6bb a kdvetkez6 munkanap végéig
visszatériti a Szamlatulajdonosnak a nem teljesitett, vagy a
hibdsan teljesitett fizetési miuvelet ©sszegét, azaz a
Szdmlatulajdonos bankszamldjat koételes olyan dllapotba
hozni, mintha a hibasan teljesitett mdveletre nem ker(lt
volna sor.

4917. Az EGT allamain kivili kedvezményezett részére
inditott  fizetési  megbizas  (atutalds) esetén a
kedvezményezett székhely/lakcim adatait a fizetési
megbizds adataként régziteni szikséges a SWIFT
szabalykdnyv értelmében 2022. november 20-at kdévetden.
A hidnyosan, illetve téves adatokkal Kkitoltott fizetési
megbizast a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgdltaté a valds és helyes székhely/lakcim
adatok hidnydban megtagadhatja a fizetési megbizds
Osszegének jovairasat a kedvezményezett fizetési
szamlajan. A kedvezményezett székhely/lakcim adatainak
nem, hidnyos vagy téves adatokkal vald kitoltése miatti
fizetési megbizas elutasitdsabdl, késedelmes teljesitésébdl
eredd, a Szamlatulajdonost ért karokért valé felel6sséget a
Bank kizarja.

4.10. FIZETESI MODOK

A Bank altal alkalmazott fizetési modok:
a) készpénzfizetés
b) fizetési szamlak kozotti fizetés
c) afizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetés
d) fizetési szamla nélkdli fizetés

A fizetés maddok altipusai:

1) Fizetési szamlak kozotti fizetési mddok:
a) az atutalas,
b) abeszedés,
c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Utjan

kezdeménuyezett fizetés,

d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

2) Fizetési szamlahoz kot6d6 készpénzfizetési madok

kdlonbsen:

a) akészpénzbefizetés fizetési szamlara,
b) akészpénzkifizetés fizetési szamlarol.

410.1. Atutalas
410.11. Atutalds altaldnos szabalyai

Az atutaldsi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos
meghbizza a Bankot, hogy a bankszamldja terhére
meghatarozott 6sszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el)
a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. Az atutaldsi
megbizast a fizetd fél Szamlatulajdonos a Bankhoz nydijtja be



az erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon irasban vagy,
ha erre vonatkozé haszndlati jogosultsaggal rendelkezik és
az atutaldsi megbizas benyujtasanak lehetségét az adott
elektronikus csatorndn keresztil a Bank biztositja, ugy
elektronikus csatornan (telefonos banki szolgaltatas: Erste
TeleBank, Erste Private Banking, Erste World és Erste
Prémium Bankari telefonszolgaltatas; internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatds) keresztiil is.

A Szamlatulajdonos az atutaldsi megbizast — deviza atutalasi
megbizads kivételével - terhelési nap feltlintetésével is
benyujthatja a Banknak. A Szamlatulajdonos legfeljebb 365
napra elére jelolhet meg terhelési napot. Ha a terhelésinap a
ténylegesen teljesitheténél korabbi, vagy a Bank altal el6irt
idészakon tuli napot tartalmaz, a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja.

Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem banki
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap,
akkor az azt kbvetd banki munkanapot tekinti a Bank a
terhelési napnak, kivétel ez aldl az elektronikus uton
benyujtott forint atutaldsi megbizas, mely esetben a Bank a
fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, ha a terhelési
nap nem Banki munkanapra esik.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmanak lebonyolitasa
érdekében megbizhatja a Bankot, hogy a forint
bankszamldjan  azonos  id6kdzonként egy  altala
meghatdarozott egyenleget meghaladé 0sszeget
rendszeresen egy masik pénzforgalmi szolgdltaténal vagy a
Banknal vezetett bankszamlajara atutaljon, vagy a Banknal
vezetett forint bankszamlajat masik bankszamldjardl egy
dltala meghatarozott szdmlaegyenlegre rendszeresen
feltéltse, valamint e két rendelkezés megfelel§
alkalmazasaval forint bankszamlajat egy dltala megadott
szamlaegyenlegre rendszeresen bedllitsa.

Amennyiben a Banknal vezetett kdz6s tulajdonu bankszamla
tarstulajdonosa a sajat nevére megnyitott bankszamlara
vagy a sajat nevére nyitott bankszamlardl utal at a k6zoés
tulajdond bankszamldra, amelyen Tarstulajdonos, Ugy a két
bankszamla ko6zo6tti pénzmozgast a Bank Bankon beldli
atutaldsként teljesiti.

410.12. Atutalds tipusai

410.1.2.1. Eseti atutalas

Eseti atutaldasi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos
megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamlaja
terhére eseti jelleggel meghatdrozott Osszeget
utaljon/vezessen &t (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamldja javara.

410.1.2.2. Azonnali Forint Atutalas

A Bank Azonnali Forint Atutaldsként teljesiti a Fizet6 fél altal
megadott, egyedi, forint 6sszegre szolo6 atutaldsi megbizast,
amennyiben az, az aldbbi feltételeknek megfelel:

a) a Fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére
adja meg,

b) 6sszege forintban meghatarozott és legfeljebb a
Hirdetményben meghatarozott 8sszeg,

¢) aBankhozvalod beérkezés napjat kovets terhelési napot
nem tartalmaz,

d) azt a Fizet6 fél elektronikus Uton (internetbanki,
mobilalkalmazasi  szolgaltatason, APl csatornan
keresztlil) nyljtja be, és a Bank emberi beavatkozast
nem igénylé modon dolgozza fel, valamint

A nyomtatvanyon, vagy TeleBankon keresztll benyujtott
fizetési megbizasok nem mindslinek Azonnali Forint
Atutaldsnak.

A Bank a vonatkozd Hirdetményben megjeldlt 6sszeghatdrig
Azonnali Forint Atutaldsra vonatkozé szabalyok alapjan
teljesiti a Bankon bellli azon forintban meghatarozott
atutalasokat, amelyek megfelelnek a 4.10.1.2.2. a.), c.), d.),
pontjaban foglalt feltételeknek.

A Bank az Azonnali Forint Atutalds atvételétdl szamitott 5
masodpercen belll eljuttatia a megbizds adattartalmat a
kedvezményezett pénzforgalmi  szolgdltatéjahoz. Az
Azonnali Forint Atutalds dtvételének idépontja az az id6pont,
amikor a Bankhoz a fizetési megbizds beérkezett, és a
Hitelesités megtortént.

A Bank internetbanki és mobilalkalmazdsi benyujtasi
csatornan haladéktalanul értesiti a Fizet6  fél
Szamlatulajdonost az Azonnali Forint Atutalds
kedvezményezett szamldjan toértént jovairasarol, vagy az
Azonnali Forint Atutalds visszautasitasarél a visszautasitas
okanak kozlésével.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Fizet6 fél az Azonnali Forint

Atutalast a Kedvezményezett Masodlagos
szamlaazonositdjanak a feltiintetésével nydjtotta be, a Bank
a Pft. szerinti utélagos tdjékoztatasban

(Bankszamlakivonat) a kedvezményezett adataként ezen
Masodlagos szamlaazonositoét tinteti fel.

410.1.2.3. Azonnali Forint Atutalds teljesitésének
visszautasitdsa:

A Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
haladéktalanul visszautasitja a fizetési mdvelet teljesitését a
Fizet6 Fél pénzforgalmi szolgdltatdja felé, ha a részére
tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas a Fizet6 fél
pénzforgalmi szolgdltatdja altal tortént atvételének az év,
hénap, nap, O6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc
részletezésben roégzitett idépontjatdl eltelt idétartam a 20
masodpercet meghaladja.

Amennyiben a Kedvezményezett és a Fizetd fél egyarant a
Banknal vezeti fizetési szamldjat, a Bank haladéktalanul
visszautasitja a fizetési mdvelet teljesitését, ha a fizetési
megbizds atvételének az év, hdénap, nap, o6ra, perc,
masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogzitett
idépontjatdl eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladja

Amennyiben a Szamlatulajdonos a kedvezményezett, a
Bank haladéktalanul tdjékoztatja a Fizet6 fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdjat az Azonnali
Forint Atutalasrdl tortént értesiilését kbvetéen az Azonnali
Forint Atutalds teljesitésének visszautasitasarél - a
visszautasitas okanak kozlésével - vagy az azonnali atutalas
teljesitésérdl. A Bank a tajékoztatast oly modon kdldi meg,
hogy az az azonnali atutalasrol tortént értesilését kovetben
0t masodpercen bellil megérkezzen a Fizet6 fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatohoz.



4.10.1.2.3.4.Masodlagos szamlaazonositd

A Fizet6 fél jogosult Azonnali Forint Atutaldst a
Kedvezmeényezett bankszamlaszamdnak  feltlintetése
helyett Masodlagos szdamlaazonositd megjeldlésével
benyujtani, amennyiben a kedvezményezett a fizetési
szamlajadhoz Masodlagos szamlaazonositét regisztralt a
kdzponti adatbazist vezet6 GIRO Zrt-nél a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéjan keresztdl.

Masodlagos szadmlaazonositd bejelentése, mddositasa,
torlése

A Szamlatulajdonos, valamint a Bankszamla feletti
Rendelkezésre jogosult, mint Bejelent6 természetes személy
a Bankndal bejelentett rendelkezési modon az alabbi
Masodlagos szamlaazonositdkat jogosult a Bankszamlahoz
hozzarendelni:

a.) a Bejelentd altal hasznalt mobil telefonszam, amely
tartalmazza valamely EGT-3allamra mint foldrajzi
terlletre utalé orszagkddot;

b.) a Bejelentd sajat elektronikus levelezési cime;
c.) a bejelentést tevd sajat, magyar adéazonosité jele.

A Bankszamldhoz t6bb Masodlagos szamlaazonositd is
hozzdrendelhetd azonban egy adott Madasodlagos
szamlaazonosité  kizdrélag egy fizetési szamldhoz
rendelhetd hozza. Akar a Szamlatulajdonos, akar a
Bankszamla feletti rendelkezé teszi meg a Masodlagos
szamlaazonosité bejelentését, ahhoz mellékelni kell a
Szamlatulajdonos hozzdjaruldsat ahhoz, hogu:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszamla IBAN-ja és a
hozzarendelt Masodlagos szdamlaazonosité a GIRO Zrt.
részére ataddasra kertljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajaruld  nyilatkozat
visszavonasra nem ker(l, vagy a Bank altal lefolytatott
rendszeres éves adatellenérzés sikertelentl zarul,

b.) az a) pontban meghatarozott adatait a GIRO Zrt. a
pénzforgalmi szolgadltatds nyujtdsa és a fizetési
mUveletek, valamint annak kezdeményezésére
iranyulé kérelmek feldolgozdsa, elszamolasa és
teljesitése keretében a fizetési megbhizads teljesitése,
valamint a fizetési kérelem tovdbbitdsa céljabdl a
fizetési mlveletek feldolgozdsaban, elszamolasdban
és teljesitésében kézrem(ikddd pénziigyi intézmények
és pénzligyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi
szolgadltatok részére tovabbitsa.

A Bank koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Rendelkezésre
jogosult a Masodlagos szamlaazonositd ilyenként valé
hasznalatara vagy egy bejelentett Masodlagos
szamlaazonosité bejelentésre / torlésére jogosult-e,
melynek a Bank oly maédon tesz eleget, hogy a megadott
telefonszamra visszaigazolé sms-t, a megadott e-mail cimre
visszaigazoldé e-mail-t kild, addazonositd jel esetén az
Ugufél az azt igazold okiratot (addazonosité igazolvany) a
Bank részére bemutatja.

Amennyiben a Bank e fenti bekezdésben foglalt
kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt eleget
tenni  nem tud, a Masodlagos szamlaazonosito

hozzarendelését, vagy a bejelentett Masodlagos
szamlaazonosito térlése iranti kérést visszautasitja.

A Bank a Rendelkezésre jogosult bejelentésének
adattartalmat - természetes személy hozzdjarulas alapjan
eldirt jogosultsag ellen6rzési kotelezettségének
teljesitésétdl szamitott egy 6ran belll tovabbitja a GIRO Zrt-
nek, amely azt haladéktalanul roégziti a kozponti
adatbazisban.

A Szamlatulajdonos vagy a Bankszamla feletti
Rendelkezésre jogosult a Bankndl barmikor kérheti a
bejelentett Masodlagos szamlaazonositd modositasat vagy
torlését.

e A Masodlagos szdmlaazonosité moddositdsa a
bejelentett azonositd torlését és Uj Mdasodlagos
szamlaazonosité bejelentését jelenti. A bejelentett
Masodlagos szamlaazonosité maddositasara iranyulé
kérést a pénzforgalmi szolgdltaté a mdasodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkozd szabdlyok
szerint kezeli.

e A bejelentett Mdsodlagos szamlaazonositd torlésére
iranyuld kérésr6l a Bank annak -Bejelentd Aaltali
visszaigazoldsatdl szamitott egy dran beldl értesiti a
GIRO 7Zrt-t, mint a koOzponti adatbdazist kezel6
szervezetet, amely azt haladéktalanul torli a kézponti
adatbazisbdl.

A Bank a Szamlatulajdonos azon Bankszdmlajanak
megszinését, amelyhez Mdsodlagos Szamlaazonositét
rendelt, haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt-nek, amely azt a
bejelentés atvételét kdvetben haladéktalanul torli a kdzponti
adatbazisbdl.

Masodlagos szamlaazonositd éves felllvizsgalata

Bank a Madsodlagos szamlaazonositd bejelentésének a
bejelent6 Szamlatulajdonos vagy Rendelkezésre jogosult
altali visszaigazolasatol szamitva évente egyeztet az adott
bejelentést tevével a Bankszdamlahoz rendelt Masodlagos
szamlaazonositék  érvényességérdl akként, hogy a
bejelentést tevé Rendelkezésre jogosultnak a Masodlagos
szamlaazonosité hozzdarendelésére vonatkozé korabbi
bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva megfelel6 napig beszerzi. A Bank
az évenkénti egyeztetésre el6irt hatarid6 lejartat legalabb 30
nappal megel6z6en értesiti internetbanki szolgaltatason
keresztll vagy ennek hidanydban postai dton a bejelentést
tevét az adategyeztetésrél, valamint az adategyeztetés
elmaraddasanak kévetkezményérél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére az
ott meghatarozott hataridében nem térténik meg, a
Masodlagos szamlaazonosité a hataridé lejartat kdvetd
napon 0:00 drakor érvénuyét veszti, amely esetben a Bank
haladéktalanul elinditja a torlési igényt a GIRO Zrt. részére,
amely azt haladéktalanul torli a k6zponti adatbazishol.

A Masodlagos szamlaazonositd barmilyen okbdl vald
torlésérél a bejelentést, torlést tev6 vagy a kotelezd
adategyeztetést  elmulaszté  Szdmlatulajdonos  vagy
Rendelkezésre jogosult kotelesek haladéktalanul egymast
tajékoztatni.



A Masodlagos szamlaazonosito bejelentéséért,
modositasaért, torléséért, tovabba az éves
adategyeztetésért a Bank jogosult dijat felszamitani,
melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza

410.1.2.3.5. Fizetési Kérelem

Ha a Szamlatulajdonos Bankszamldja internetbanki és
mobilalkalmazadsi szolgdltatdson keresztlil hozzaférhet6,
ugy )

- 2024, januar 31-ig a Bank jelen ASZF-ben régzitett, a Bank
és a Szamlatulajdonos kozott létrejott megallapodas
alapjan biztositja, hogy az adott Bankszamla
tekintetében kedvezményezettként és Fizet§ félként is a
Fizetési  Kérelem  szolgdltatdst igénybe vegue
internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgdltatasokon
keresztll a Hirdetményben meghatarozottak szerint.

- 2024, februdr 1-t6l a Bank az internetbanki és
mobilalkalmazdsi szolgaltatdson keresztll elérhetd
bankszamldk esetén bizositia a Fizetési kérelem
fogadasat, mely alapjan a Bank kizardlag Azonnali Forint
Atutaldst teljesit a Fizetd Fél jévahagudsat kévetden.

Ha a Szamlatulajdonos, mint Kedvezményezett
Bankszamldja internetbanki és  mobilalkalmazasi
szolgaltatdson keresztll hozzaférhetd, gy a Bank jelen
ASZF-ben rogzitett, a Bank és a Szamlatulajdonos kozétt
|étrejott megallapodas alapjan biztositjia a Fizetési
kérelem inditasat a Fizet6 fél felé.

A Fizetési kérelem kondicidit a Hirdetmény tartalmazza.

Fizetési kérelem papiralapon vagy egyéb elektronikus
csatornan nem kezelheté.

Azon Fizetési Kérelem atvételét, vagy a mar atvett Fizetési
Kérelem tovabbitasat, amely nem felel meg a Bank
csalaskezelési, valamint a pénzmosdas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozasarol szolo
eléirasainak, vagy amelyeket a Bank visszaélésgyanusnak
mindsitett, jogosult a Bank visszautasitani, illetve a
tovabbitdst megtagadni. A Bank nem felel a fentiekben
részletezett okokbdl visszautasitott, vagy nem tovabbitott
Fizetési Kérelemmel 8sszefliggésben keletkezett karért.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy Rendelkezésre
jogosult kedvezményezettként Fizetési Kérelmet nydjt be és
kéri annak fizetd fél részére torténd tovabbitasat a Bank azt
a beérkezést6l szamitott 5 masodpercen belll tovabbitja a
fizetd fél fizetési szamlajat vezet§ pénzforgalmi
szolgaltaténak, amennyiben a Szamlatulajdonos altal
benyujtott Fizetési Kérelem maradéktalanul. megfelel az
alabbi feltételeknek:

a) a Fizetési Kérelem érvényességi ideje
meghatdrozasra kerllt, amely legfeljebb a Fizetési
Kérelem benyujtasat kovetd két hdnap lehet és ezen
id6szakon belil meghatarozasra kerll a Fizetési
kérelem fizetési hatdarideje,

b) a Fizetési Kérelemben az Azonnali Forint Atutalds
megaddsahoz szikséges adatok kozott a
Szamlatulajdonos sajat neve, és forintban vezetett
Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama (Masodlagos
szamlaazonositét nem adhaté meg) a fizet6 fél
neve és forintban  vezetett Bankszamla

pénzforgalmi jelz6szama vagy a fizet6 fél fizetési
szamlajahoz rendelt Masodlagos
szamlaazonositéja feltlintetésre kertilt,

c) a Fizetési Kérelem 0©sszege forintban kerdlt
meghatdrozasra, és az nem haladja meg a
Hirdetményben meghatarozott §sszeget.

Amennyiben a Fizetési Kérelem a fenti pontokban
foglaltaknak nem felel meg, a Bank a Fizetési Kérelem
tovabbitasra térténé befogaddsat — a visszautasitds okanak
kozlésével a Kdzvetlen Elektronikus Csatornan keresztil -
haladéktalanul visszautasitja.

A Kedvezmeényezett a Fizetési Kérelem
benyujtasakor/inditdsakor a funkcié fellileten elérhet6
opcidk szerint bedllithatja, hogy a Fizet6 fél jogosult a
Fizetési Kérelem alapjan inditott Azonnali Forint Atutalds
0sszegének a mddositasdra:

Afizet6 fél fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd
a Fizetési kérelemnek a fizet6 fél részére torténd
tovabbitasardl vagy annak visszautasitasaroél/
kézbesithetetlenségérdl a fizetési kérelem beérkezésétdl
szamitott 6t masodpercen belll értesiti a Bankot, amely a
visszautasitasrol haladéktalanul értesiti a
Kedvezményezettet az internetbanki, mobilalkalmazasi
szoglaltatas fellletén.

Afizet6 fél a Fizetési Kérelem jovahagyasaval Azonnali Forint
Atutalast kezdeményezhet a Kedvezménuezett felé.

A Kedvezmeényezett altal benyujtott Fizetési kérelmet a Bank
az erre kialakitott Gzenet formdjaban haladéktalanul
tovabbitja a fizet6 fél részére.

A Szamlatulajdonos, mint Fizet6 fél Bankszamldjara érkezett
Fizetési  kérelmekr6l a Bank az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgadltatasra értesitést kdld.
Amennyiben a Fizet6 fél Szamlatulajdonos és a Bank k6zott
SMS szolgdltatas nyujtasara megallapodas jott ére, a Bank
a Fizetési kérelem érkezésérdl SMS (izenetben értesitést
kld.

A Fizet6 fél a Fizetési Kérelem jévdahagyasaval Azonnali
Forint Atutalast kezdeményezhet a Fizetési kérelem
érvényességi idején belll. Amennyiben a beérkezett fizetési
kérelem lehetdséget biztosit az 6sszeg mddositasara, ugy a
Fizetési kérelem alapjan inditott Azonnali Forint Atutalds
benyujtasa soran a Fizetd fél jogosult mdédositani azt.

A Fizet6 fél a Fizetési kérelmet az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas felliletén jogosult
visszautasitani. Visszautasitas esetén ugyanazon Fizetési
kérelem alapjan fizetési megbizas nem teljesithetd. A Fizet6
fél visszautasitasa esetén a Bank a visszautasitasrol ot
masodpercen belll értesiti a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjat, amely haladéktalanul értesiti a
Kedvezményezetett. Amennuyiben a Fizet6 Fél a Fizetési
kérelmet visszautasitja, a visszautasitas tényérél a Bank az
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas fellletén
tajékoztatja a Kedvezményezettet.



Fizet6 fél tudomasul veszi, hogy fizetési megbizas kizardlag
a fizetési kérelem érvényességi ideje alatt teljesithetd,
elteltét kovet6en, a fizetési kérelem érvényessége
automatikusan megszdnik, ugyanazon Fizetési kérelem
alapjan fizetési megbizas nem teljesithetd. A fizetési kérelem
érvényességi ideje maximum a Bank altali befogadasatdl
szamitott két hdnap.

410.1.2.4. Rendszeres atutalas

A Szamlatulajdonos rendszeres atutaldsi megbizast is adhat
a Bank részére forintban, amely alapjan a Bank a forint
bankszamlajardl az altala megadott id6pontokban (terhelési
napokon) meghatarozott 6sszeget (fix vagy valtozd 6sszeg)
atutal a kedvezményezett fizetési szamlaja javdra. A Bank
jogosult a rendszeres atutaldsi megbizas atvételét
megtagadni, ha azon a terhelési nap nem egyértelmden van
feltintetve. A rendszeres Aatutalasi megbizast a Bank
mindaddig teljesiti, amig azt a Szamlatulajdonos vissza nem
vonja, vagy a megbizdsban megjeldlt teljesitések szama
vagy az utolsé teljesitési id6pont be nem kovetkezik.
Rendszeres atutalasi megbizas devizaszamldara nem adhaté
(kivéve Citibankbol atvett tigyfelek szamara), valamint forint
bankszamlara sem, ha a megbizas a forint bankszamla
terhére deviza atutalassal lenne teljesithet6. A Bank olyan
rendszeres fix vagy valtozd 0sszegl atutaldsi megbizast,
amely csak devizakonverzidval teljesithet, nem fogad el.

A megbizas érvényességének kezdete a megbizas atvételi
napjat kovetd banki munkanap.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a rendszeres atutaldsi
megbizds nyomtatvanyon csak egyszeri ismétlgdést jeldl
meg vagy tobbet jelél ugyan meg, de egyet kivéve
mindegyiket visszavonja, Ugy ezen atutaldst a Bank nem
tekinti rendszeres atutaldsnak és az ilyen megbizast eseti
atutalasként kezeli az erre vonatkozo rendelkezések szerint
és szedi be akar utélagos elszamoldssal annak dijat.

410.1.2.5.
altipusok:

Bank altal alkalmazott atutalasi/atvezetési

a) Bankon beldli atutalds: amennyiben a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja
terhére meghatarozott forint/deviza 6sszeget utal
at egy masik szamlatulajdonos (kedvezményezett)
Banknal vezetett bankszamldja javara.

b) Bankon kivlli atutalds: amennyiben a fizet6 fél
Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamldja
terhére meghatdrozott forint/deviza 0@sszeget
atutal mas pénzforgalmi szolgaltaténdl vezetett
fizetési szamla javara.

I. A Bank a GIRO Zrt. altal Gzemeltetett Napkozbeni
elszamolds Kkeretében tovabbitja az aldbbi
atutalasokat:

- terhelési napot tartalmazd, forintban torténd
belfoldi eseti dtutalast, figgetlendl attél, hogy a
Szamlatulajdonos az atutaldsi megbizast
Elektronikus csatornan vagy nyomtatvanyon
nyujtja be;

- forintban torténd belfdldi rendszeres atutalast,
fliggetlendl attdl, hogy a Szamlatulajdonos azt
papir alapon vagy elektronikus csatornan
keresztll adta meg.

IIl. A Bank a GIRO Zrt. altal Gzemeltetett Ejszakai
elszamolds keretében tovabbitja az alabbi forint
atutalasokat:

- hatdsdgi Aatutalds, atutaldsi végzés alapjan
torténd atutalast

Ill. A Bank a GIRO Zrt. altal Uzemeltetett Azonnali
elszamolds keretében tovabbitja az Azonnali
Forint Atutaldsokat.

c¢) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai,
betétszamldi kozotti atvezetés deviza konverzid
nélkdl: a Szamlatulajdonos a Banknal azonos
pénznemben vezetett bankszamldi, betétszamlai
k6zott dtvezetési megbizast ad.

d) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai
kozotti  Atvezetés  deviza  konverziéval:  a
Szamlatulajdonos a Banknal kilénb6zé
pénznemben vezetett bankszamlai kozott
atvezetési megbizast ad devizakonverziéval.

A Bank csak az olyan, forint bankszamlan terhelendd,
forintban benyujtott fizetési megbizasokat tekinti forint
atutaldsnak, melyek a terhelend6 szamlan konverzié nélkdl
teljesithet6ek Bankon belll vagy mas belféldi pénzforgalmi
szolgaltatd altal vezetett bankszamlara. Az egyéb atutalasok
megbizasok deviza-atutalasnak (illetve konverziénak)
mindsulnek.

410.1.2.6. Hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés
alapjan térténd atutalas

A birésagi végrehajtdasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi
végrehajtasi és adovégrehajtasi eljarasban pénzkdvetelés
érvényesitése a fizet6 fél Szamlatulajdonos
bankszamlajanak terhére a hatdésdgi atutaldsi megbizas
adasdra vagy atutaldsi végzés meghozataldra jogosult
(kedvezményezett) erre irdnyuld kezdeményezésére
hatdsagi atutaldssal vagy atutalasi végzés benydjtasaval
kezdeményezhetd. A Bank hatésdgi atutaldsi megbizas és
atutaldsi végzés alapjan a fizet6 fél Szamlatulajdonos
bankszamlajanak terhére meghatarozott pénzdsszeget utal
at a hatdsdagi Aatutalds és Adtutaldsi végzésre iranyuld
megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara.

A hatdsagi atutalasi megbizds addsara jogosult az atutaldsi
megbizast az erre  rendszeresitett  pénzforgalmi
nyomtatvanyon a sajat pénzforgalmi szolgdltatéjan
keresztll kozvetve és a fizetd fél Szamlatulajdonos
bankszamlajat vezetdé Bankhoz kdzvetlen(l is benyujthatja.
Amennyiben a kedvezményezett a sajat pénzforgalmi
szolgaltatdjan keresztlil kezdeményezi a hatdsagi atutalast,
ugy a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté ellen6rzi a kedvezményezettre
vonatkozé adatokat (hatésagi atutaldsi megbizasban
megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, szamla feletti
rendelkezésre jogosult(ak)nak a pénzforgalmi



szolgdltatonal bejelentett alairasat). Ez utdbbi esetben a
Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltaté altal
részére tovabbitott hatdsagi atutalds adattartalmat, ideértve
a kedvezményezett szamlatulajdonos adatait, a hatdsagi
atutaldsi megbizads jogalapjat, a szamlatulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szam 0Osszetartozasat, a rendelkezésre
jogosultak aldirasat ellen6rzés nélkul elfogadja és a
megbizadsban foglaltak szerint teljesiti a hatdsagi atutaldst. A
Bank nem felel azért a karért, amely a kotelezett
Szamlatulajdonost éri amiatt, hogy a kedvezményezett sajat
pénzforgalmi szolgdltatdéja a rajta keresztll benyujtott
hatdsagi atutalds ellen6rzése sordn a ra haruld ellen6rzési
feladatok teljesitésekor nem a téle elvdarhatdé gondossag
szerint jart el.

A Szamlatulajdonos bankszamldja terhére benyujtott
hatésdagi atutalds és atutalasi végzés teljesitéséhez
sziikséges fedezetet a Bank a fizetési megbizdsban szerepl6
név és egyedi azonositd (szamlaszam) fizetd féllel torténé
egyez@ségének megdllapitasa utan azonnal elklldniti.

A hatdsagi atutalds és Aatutaldsi végzés alapjan tortént
dtutalds esetén a fizet6 fél Szamlatulajdonos nem
guakorolhatja a jelen ASZF 4.6. pontja szerinti helyesbitéshez
valé jogot.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos Banknadl vezetett bankszamlai
(fizetési szamlai) a hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés
alapjan teljesitett atutalds és Aatutaldsi végzés alapjan
teljesitett  atutalds teljesitése  szempontjabdl egy
bankszamlanak (fizetési szamlanak) minésiilnek.

410.1.2.7.
SEPA CREDIT TRANSFER ATUTALAS

Deviza atutalasok, jovairasok

A Hirdetményben meghatdrozott SEPA tagorszdgaiba
kezdeményezett atutalds, melynek devizaneme EUR. A SEPA
Credit Transfer atutalds feltétele, hogy a kedvezményezett
bank az EU-s SEPA megdllapodashoz csatlakozott
pénzintézet legyen. A kbltségviselés mddja minden esetben
'SHA' - azaz minden Ggyfél (kiild6, fogadd) a sajat a sajat
bankja altal felszamitott jutalékot fizeti, a kiild6tt 6sszegbdl
sem dij, sem k&ltség nem vonhato le a kbzvetité bankok altal
sem. Az atutalds teljes 0Osszege jovairasra Kkerdl a
kedvezményezett bankszamlajan.

SEPA atutaldsok esetén a megbizasban nem kotelezé a BIC
(SWIFT) kéd megaddasa, azt a Bank az IBAN szamlaszambdl
automatikusan meghatdarozza.

Az elektronikus aton, valamely SEPA tagbank Utgyfeléhez
inditott standard deviza atutaldasként benyujtott EUR
devizanemd atutalasi megbizasokat a Bank SEPA
atutalasként teljesiti, kivéve a FIT kritériumoknak is
megfeleld megbizasokat, mivel azok FIT 3atutaldasként
kezelése élvez prioritast.

T-NAPOS ATUTALAS

Azonos devizanem( bankszamlardl (konverzié nélkil) mas
bankhoz inditott EUR és USD atutalasok lebonuyolitdsa (a
fizetd fél bankszamlajanak megterhelése és a SWIFT (izenet
Kiklldése a megbizas benyujtasanak napjan.

FIT PAYMENT ATUTALAS:

Az Erste Csoport tagbankjai k6zotti EUR atutalas, amely csak
EUR devizanem( bankszamlardl indithatd. Az 6sszeghatar
nem korlatozott. A feltételeknek megfelel6 normal vagy
SEPA  megbizasokat automatikusan FIT  payment
atutaldsként kezeli a Bank.

A tranzakcié devizaneme minden esetben EUR, tovabba
kimen@ atutalds esetén a terhelend§ bankszamla, bejovo
utalds esetén a jévairandé bankszdmla devizanemének is
EUR-nak kell lennie.

A bejovd atutaldst inditd, illetve kimend atutaldsndl a
kedvezményezett szamlavezet§ bankja csakis az aldbbiak
valamelyike lehet:

» Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
(Ausztria),

> Ceska spofitelna a.s. (Csehorszag),
> Slovenska sporiteliia, a. s. (Szlovakia),

> Erste Bank Croatia (Erste & Steiermarkische Bank
d.d.) (Horvatorszag),

» Banca Comerciala Romana S.A. (Romania),
> Erste Bank a.d. Novi Sad (Szerbia),

> Salzburger Sparkasse (Ausztria),

> Tiroler Sparkasse (Ausztria),

> Sparkasse Bank dd (Bosznia-Hercegovina)

> Sparkasse Bank Makedonija AD (Macedénia,(EB
Mazedonia)

» Banca Comerciala Romana Chisinau SA (Moldavia),

> Erste Bank AD Podgorica (Montenegré), (EB
Montenegro)

> Banka Sparkasse dd (Szlovénia)
» Erste Bank Hungary Zrt. (Magyarorszag)
» Kartner Sparkasse (Ausztria)
» Steiermadrkische Sparkasse (Ausztria)
> Erste Group Bank AG (Ausztria)
» Sparkasse Hainburg (Ausztria)
» Niederosterreichische Sparkasse (Ausztria)
» Bankhaus Krentschker (Ausztria)
SEPA CREDIT TRANSFER JOVAIRAS

A Hirdetményben meghatarozott SEPA tagorszagaibdl
beérkezd jovairasi tranzakcid, amelyek devizaneme minden
esetben eurd. Amennyiben a célszamla devizaneme eurotol
eltérd, ugy a jovairast a konverziot kovetden hajtjuk végre.

410.2. Beszedés
410.2.1. Beszedés dltalanos szabalyai

A kedvezményezett Szamlatulajdonos a beszedési
megbizdssal megbizza a Bankot, hogy a Banknadl vezetett
bankszamldja javara, a fizet6 fél fizetési szamldja terhére



meghatdrozott ©sszeget szedjen be. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a kedvezménuyezett, Ugy a beszedési
megbizdsat a Bankhoz koteles benyujtani. A Bank a
beszedési megbizdas  atvétele el6tt  ellen6rzi a
kedvezményezett Szamlatulajdonosra vonatkozd adatokat,
okirat csatolasa esetén az okirat meglétét, az okiraton
szerepld Szamlatulajdonos  beszedési  megbizasban
megjel6lt Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam
azonossagat és a rendelkezésre jogosult(ak) Banknal
bejelentett aldirdsat. A Bank az ellen6rzést koévetBen
tovabbitja a beszedési megbizds adattartalmat a fizetd fél
fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

Amennyiben a  kedvezményezett Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szolgdltatdé dgy a fizet6 fél Fizetési szamldjat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatbhoz kozvetlentl s
benyujthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizdshoz okiratot kell csatolni, vagy azt
jogszabdly vagy megallapodas alapjan ellenjegyzéssel kell
ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a
kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgdltatéjaként eljaré Bank, illetve az el6z6ek szerint
kézvetlen benyudjtdsra jogosult kedvezményezett a
kézbesités megtorténtének igazoldsara alkalmas maédon
tovabbithatja a fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

410.2.2. Beszedés tipusai

410.2.2.1. Felhatalmazd levélen alapulé beszedés

A kotelezett Szamlatulajdonos felhatalmazd levélben a
Banknal bejelentett madon jelenti be azon
kedvezménuyezett(ek) nevét és fizetési szamlajanak
pénzforgalmi jelzészamat, amely(ek)/aki(k) jogosult(ak) a
bankszamlaja terhére beszedési megbizast benyujtani. A
felhatalmazé levélben a  Szdmlatulajdonosnak a
felhatalmazassal érintett bankszamldjanak pénzforgalmi
jelz6szamat meg kell jeldInie.

A Bank az dltala rendszeresitett felhatalmazdé levélminta
alapjan kiallitott felhatalmazé levelet vagy azzal azonos
tartalmud felhatalmazd levelet vesz nyilvantartasba, amelyet
kilon irasbeli nyilatkozottal fogadott el (banki zaradék)
beszedési megbizasok teljesitésére.

A kotelezett Szamlatulajdonos a felhatalmazd levélben
rendelkezhet a beszedési megbizasok 35 napra toérténd
sorba allitasarél, a beszedési megbizasonkénti felsé
értékhatarrdl és a visszavonds madjardl is. A Bank és
Szamlatulajdonos megallapodnak abban, hogy benyujtasi
gyakorisag, illetve fedezethiany miatti 35 napos id6tartamtadl
eltér§ sorbadllitds, részfizetés lehet6sége és annak
legkisebb 6sszege, valamint - egy adott felhatalmazo
levélen alapuld 0Osszes beszedés egylttes 0©Osszegére
vonatkozé (azaz beszedésenkénti) - teljesitési felsé
értékhatar nem keril megadasra.

A Bank a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizast
- amennyiben a Szamlatulajdonossal a felhatalmazd
levélben a felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jeldlt meg
a felhatalmazo levél eltérd rendelkezés hianyaban - addig
veszi at, illetve addig teljesit annak alapjan beszedési

megbizast, ameddig az erre vonatkozd felhatalmazast a
Szamlatulajdonos irdsban vissza nem vonja.

A Bank nem vesz at megszintetés alatt allé bankszamlara
felhatalmazo levelet.

A Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast,
- amennyiben a felhatalmazd levélen a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jelolt meg - dgy a
Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(inéséig vagy a
felhatalmazo levél visszavonasaig fogad el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Bank megsziinteti a
Szamlavezetési Keretszerz6dést a Bank a felhatalmazo levél
alapjan legkés6bb a Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszlinésének napjaig teljesiti a felhatalmazd levélen
alapuld beszedési megbizast.

A Bank jogosult barmikor a felhatalmazd levél lejarta elétt is,
indoklds nélkuli rendes vagy azonnali hatdlyu felmondassal
felmondani a Szamlavezetési Keretszerz6dést. A Bank
tdjékoztatja a kedvezményezetett a Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszlintetésrol.

Felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizasra A
benyujtas indoka” rovatba '1'-est kell irni.

410.2.2.2. Végrehajthatd okiraton alapuld beszedés

Amennyiben a birdsagi végrehajtds altalanos feltételei a Pft.
66. § szerint 2009. november 1-jei hatalyba [épését
megel6z6en mar fennalltak, a pénzkdvetelés pénzforgalmi
Uton torténd behajtasdra a jogosult a kotelezett fizetési
szamldja, bankszamldja terhére azonnali beszedési
megbizast nytjthat be a kotelezett (fizetd fél) erre vonatkozo
felhatalmazasa hidanyaban is, ha: a) a jogosult fizetési
szamlaval, bankszamldval, a kotelezett pénzforgalmi
szamlaval rendelkezik, b) a kovetelés teljesitését birosagi,
kdzjegyz6i hatdrozat irja el6 vagy az a birésagi
végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIl. torvény (Vht.) 21.5-dnak
megfeleld kdzjegyzbi okiratban foglalt
kotelezettségvallalason alapul, és c) a jogosult a behajtast
végz4 pénzilgui szolgaltaténak nyilatkozik arrdél, hogy nincs
folyamatban a kbvetelése behajtdsara irdnyuld végrehajtasi
eljaras, illetéleg nem terjesztett eld végrehajtas elrendelése
iranti kérelmet, vagy ilyen kérelme alapjan a kovetelése nem
nyert Kkielégitést. Az azonnali beszedési megbizast
.Végrehajtas” jelzéssel kell ellatni, ,A benyujtas indoka”
rovatba ,2"-est kell irni. A ,Végrehajtas"” jelzéssel ellatott
azonnali beszedési meghizashoz - jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban - csatolni kell a végrehajtas alapjaul
szolgald okirat hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett
masolatdt. Amennyiben a végrehajtas alapjaul szolgdld
masodfoku hatarozat rendelkezd része nem tartalmazza a
marasztalds dsszegét, az els6fokud hatdrozatot is mellékelni
kell. Ha a végrehajthatdsag feltételnek vagy idépontnak a
bekovetkezésétdl fligg, csatolni kell a feltétel vagy id6pont
bekdvetkezését tanusitd kozokiratot is. A végrehajtas
alapjdul szolgdld okiraton alapuld kdvetelés érvényesitésére
benyujtott azonnali beszedési meghizashoz a jogosultnak
csatolnia kell fenti c) pont szerinti nyilatkozatot is.

410.2.2.3. Valtébeszedés



Valtén alapulo beszedési megbizas esetén a
Szamlatulajdonos, mint egyenes valtéadds felhatalmazasat
maga a valto testesiti meg. A valtobeszedéshez sziikséges
az eredeti valtd becsatoldsa a benyujtd részérél. A
valtébeszedésre iranyuld beszedési megbizasnak A
benyujtas indoka” rovataba ,.4"-est kell irni.

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal
szemben a valtén alapulé kdvetelés beszedési megbizdssal
torténd érvényesitéséhez ajogosultnak felhatalmazo levéllel
kell rendelkeznie.

410.2.2.4. Csekkbeszedés

Csekken alapulé beszedési megbizas esetén a
Szamlatulajdonos, mint csekk kibocsatdé felhatalmazdasat
maga a csekk testesiti meg. A csekkbeszedéshez sziikséges
az eredeti csekk becsatolasa a benyujté részérél. A
csekkbeszedésre irdanyulé beszedési megbizdsnak LA
benyujtas indoka" rovataba ,5"-8st kell irni.

410.2.2.5. Csoportos beszedés

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél bankszamldja terhére
benyujtott csoportos beszedési megbizast a Bank csak
akkor teljesiti, ha a Szdmlatulajdonos a Bankot erre
felhatalmazta. A felhatalmazdst csoportos beszedésre a
Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
vagy elektronikus csatorndn megadhatja.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezet6 Bank a
Szamlatulajdonos fizet6 féltél atvett, csoportos beszedési
meghizds teljesitésére szo6l6 felhatalmazds alapjan az
atvételtél szamitott 4 (négy) banki munkanapon belll a
kedvezményezett szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatdja
Utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas
atvételérél, mddositasardl vagy annak megsziintetésérél. A
Bank a teljesités felsd értékhataranak 6sszegérdl kizardlag a
Szamlatulajdonos fizet6 fél hozzajarulasa esetén értesitheti
a kedvezményezettet. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasat a 2009. november 1-jét megel6z6 tartalmu
és formatumu felhatalmazas csoportos beszedésre
nyomtatvanyon adta meg, a Bank dgy tekinti, hogy a
Szamlatulajdonos nem adott hozzajarulast a teljesitési
felsGértékhatar kedvezmeényezetti értesitéséhez.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérél
vagy visszautasitdsardl értesiti a vele szerzddéses
viszonyban allé személyt és a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatét. A  felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének minésdl az is,
ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést. A
felhatalmazdast és annak mddositasat a kedvezményezett is
eljuttathatja a fizetd fél Szamlatulajdonos
szamlavezet6jeként eljaré Bankhoz. A kedvezményezett a
fizet6 félt6l atvett felhatalmazast 4 (négy) munkanapon
belll tovabbitja a fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat
vezet6 Banknak, amelyet a Bank a fentiek szerint kezel.

A szamlavezet6 bankfiok a kotelezett Szamlatulajdonos
kérésére a kotelezett bankszamldjat érint6, csoportos
beszedési megbhizasra vonatkozo érvényes felhatalmazasrol
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon igazolast ad ki. Az
igazolas kérése a kotelezett Szamlatulajdonos erre
vonatkozo rendelkezése nélkil nem jelenti a felhatalmazas

torlését. Az igazolast a fizet§ fél Szamlatulajdonos masik
pénzforgalmi szolgdltatéhoz Uj felhatalmazasként
benyujthatja. A kedvezménuyezett az Uj felhatalmazas
tudomasulvételével egyidejlileg az ugyanazon szerzédésre
vonatkozé korabbi felhatalmazast megszintnek tekinti.

A fizet§ fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel§z6
banki munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését a Bankndl letilthatja. A beszedési megbizast
részosszegre nem lehet letiltani. A Bank a letiltas
indokoltsagat és jogossdgat nem vizsgdlja, annak alapjan
nem teljesiti az adott megbizast. A letiltds a felhatalmazas
érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésér6l és nem
teljesitésér6l a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjat elektronikus Uton értesiti.

A Bank a kotelezett Szamlatulajdonost a nem teljestlt
csoportos beszedésrél a Szamlavezetési Keretszerz6désben
meghatarozott gyakorisaggal megklldésre ker0l6
bankszamlakivonaton tajékoztatja.

410.2.3. Csoportos beszedési megbizas csomag (CSOB
csomag) szolgaltatas

A (SOB csomag szolgaltatdst bankszamlanként lehet
igényelni. A csomag keretében a Szamlatulajdonos
bankszamlajan a mindenkor hatdlyos Hirdetményben
feltintetett havi csomagdijért korlatlan szamu csoportos
beszedési megbizas teljesilhet. A havi csomagdij
megfizetése esetén az egyes csoportos beszedési
megbizasok utan kedvezmeényes dij kertl felszamitasra. A
CSOB csomag Megallapodas azigénylés napjat kévet§ hdnap
elsé naptdri napjan 1ép hatalyba, mely alapjan a dij terhelése
az igénylést kévet6 hdnap utolsé napjan torténik.

A CSOB csomag Megdllapodds felmonddasa esetén a CSOB
csomag Megdllapodds a felmondds targyhdénapjanak utolsé
napjan szlinik meg. A (SOB csomag szolgaltatas
megszintetése esetén a tovabbiakban a Bank az egyes
csoportos beszedési megbizdsok teljesitése utan a
vonatkozé Hirdetménui dijakat szamitja fel.

A csomag keretében nyujtott csoportos beszedési
meghizasok teljesitésére a 4.10.2.2.5. rendelkezéseken tul a
jelen pontban leirtak az iranyaddak.

410.3. Készpénz be- és kifizetés
41031 Készpénzbefizetés bankszamlara

410.3.2. Készpénzbefizetést a Hirdetményben
meghatdrozott pénznemben a Szamlatulajdonos
bankszamldjara Szamlatulajdonos vagy barmely harmadik
személy a Bank honlapjan feltlintetett fidkjaiban a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szold 2017. évi Llll. torvény szerinti
személyazonositast kbvetéen a pénztarbizonylat aldirasaval
eszkdzolhet.

410.3.3. Készpénzkifizetés bankszamlarol

A Szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett
rendelkezésre jogosult vagy eseti meghatalmazott a
Szamlatulajdonos bankszamla kovetelése erejéig a Bank
honlapjan feltiintetett fidkjaiban a pénzmosas és



terrorizmus finanszirozasa megel§zésérdl és
megakadadlyozdasardl szolé 2017. évi Llll. térvény szerinti
személyazonositast  kovetéen  készpénzt vehet fel
pénztarbizonylat alairasaval.

A Bank a Hirdetményben meghatdrozott dsszeget
meghaladé készpénzfelvétel tekintetében elézetes
bejelentési kotelezettséget irhat el6. Ebben az esetben a
Szdmlatulajdonos az ezen Osszeg feletti készpénzfelvételi
igényét a Hirdetményben megjeldlt id6pontig koteles a
Banknak irdsban vagy TeleBankon széban bejelenteni.
Bejelentés hianyaban a Bank jogosult a kifizetés teljesitését
megtagadni, az ebbdl eredd esetleges kdarokért a Bankot
felel§sség nem terheli.

410.3.4. Készpénzfelvétel-, illetve befizetés esetén a Bank a
személyazonossagot - Kkifizetés esetén az alairas
egyez@séget is - koteles vizsgdlni értékhatarra tekintet
nélkll, ezért ehhez a Szadmlatulajdonos, a rendelkezésre
jogosult, és az eseti meghatalmazott személyazonositod
okmanyainak bemutatdsa sziikséges.

5, SPECIALIS BANKSZAMLAKRA VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben szabalyozott specialis bankszamldk
vonatkozdsdban az ASZF lakossagi bankszamlavezetésre
vonatkozd szabalyait a jelen fejezet szerinti eltérésekkel kell
alkalmazni. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdések
tekintetében az ASZF lakossagi bankszamla vezetésére
vonatkozd szabdlyai az irdnyadoéak.

5.1. ELKULONITETT SZAMLAK

511 A Bank meghatarozott célbél a lakossagi
bankszamla mellett egyéb, elkllonitett szamlak (pl. dvadéki
szamla, csekkfedezeti szamla, letéti szamlak,
fedezetigazolasi szamla stb.) megnuyitasat és vezetését is
vallalja.

512. Az elklldnitett szamla megnyitdsanak el6zetes
feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal lakossdagi
bankszamlaval rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a
lakossagi bankszamlahoz kapcsoldddan elkildnitett szamla
nyitdsat olyan pénzeszkozok kezelése céljabdl kérheti,
amelyek szabad rendelkezése aldl kikertltek. Az elkiilonitett
szamlakon kezelt 6sszegeket a Bank az elkllonités tartama
alatt csak az elklldnitett szamla céljanak megfeleld
megbizasok teljesitésébe vonja be, egyéb megbizasok
fedezete szempontjabdl figyelmen kiviil hagyja.

5.2. ERSTE CSEPEREDO BANKSZAMLA és  ERSTE
CSEPEREDO DIICSOMAG

Az Erste Csepered6 bankszamlara és az Erste Cseperedd
dijcsomagra (tovabbiakban Csepered6 bankszamla) jelen
ASZF &ltalanos rendelkezései, valamint az alabbi 5.2.1-5.2.2.
pontban  szabalyozott specidlis rendelkezések az
iranyaddak.

521 ACsepered6 bankszamla feletti rendelkezés

A Csepered6 bankszamla felett a Szamlatulajdonos
torvényes képviseldje(i) rendelkezhet(nek) a jelen ASZF-ben
és a Csepered§ Szamlavezetési Keretszerzédésben foglaltak
figyelembevételével. Amennyiben tébb torvényes képviseld
rendelkezik a bankszamla felett, Ugy a rendelkezési joguk
csak 6ndllé lehet. A torvényes képviseld szamla feletti
rendelkezési jogdnak gyakorldsdra a jelen ASZF 3.3.6.4.
pontban irt korlatozdsok nem vonatkoznak.

5.211. A Szamlatulajdonos a 14. életévének betdltését
kdvetben - a tdrvényes képviseld egyetértd nyilatkozataval
- lesz jogosult a Cseperedd bankszamla felett rendelkezni,
addig csak a torvényes Képvisel6 rendelkezhet a Cseperedd
bankszamla felett. A térvényes képvisel6 a Cseperedd
bankszamla terhére fizetési meghizast legfeljebb a
gyamhatdsagokrdl, valamint gyermekvédelmi és gyamugui
eljarasrol szol6149/1997. (1X.10.) kormanyrendeletben eléirt
O0sszeghatarig adhat. Ezen 6sszeg feletti rendelkezés esetén
a torvényes képviseld jognyilatkozatanak érvényességéhez
a gyamhatésdg jovahagyasa szlkséges, amelyet a
bankszamla feletti rendelkezést megel6z6en a térvényes
képviseld koteles a Banknak benyujtani.

A Szamlatulajdonos gyermek 14. életévének betdltéséig
kizarélag a torvényes képvisel6je jogosult a Cseperedd
bankszdamlara vonatkozé Keretszerz6dés megkdtésére,
modositasara, megszlntetésére, betéti  bankkartya
igénylésére, betéti bankkartyahoz tartozé PIN kod
generalasdara/maddositasdra, szerz6dés megkdtésére,
modositasara, megsziintetésére és az elektronikus
szolgaltatasok  (Erste  TeleBank, internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatas, SMS) igénylésére.

A Szamlatulajdonos gyermek 7 éves kor felett a 14.
életévének betdltéséig a Hirdetményben meghatdrozott
betéti bankkartya szolgaltatdsra jogosult. A Csepered§
Szamlatulajdonos részére bankkartya szolgadltatast 14.
életévének betdltéséig kizardlag a torvényes képviselbje
jogosult igényelni.

- A Csepered6 bankszamlahoz kizardlag a
Szamlatulajdonos részére igényelheté a mindenkori
hatalyos Hirdetményben megjeldlt betéti bankkartya.

- A bankkdrtyat minden esetben a Kartyabirtokosnak
szlikséges aldirni.

- AKartyabirtokos a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatdrozott egyedi, allandd készpénzfelvételi és
vasarldsi 6sszeg limitek erejéig jogosult a bankkartyat
haszndlni. A bankkartydhoz tartozé képszpénzfelvételi
és vasarlasi limiteket a térvényes képviseld jogosult
madositatni a gydamhatdsagokral, valamint
gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél szdlo
149/1997.  (IX.10.)  kormanyrendeletben  el6irt
0sszeghatarig. A Hirdetményben meghatdrozott egyedi
limitek szerinti és az afeletti készpénzfelvételeket és
vasarlasokat a Bank a torvényes képvisel§
jodhagydsaval tett fizetési miveletnek tekinti.

- A Kartyabirtokos rendeltetészertien nem hasznalhatja
jogellenes célra, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok
ellenértékének  kiegyenlitését, amelyek vételét
jogszabaly tiltja.

A Szamlatulajdonos 14. életévének betdltését kovetben - a
tobrvényes képvisel6 hozzdjarulasaval - sajat maga is
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jogosult a Keretszerz6dés maodositasdra, elektronikus
szolgadltatasok igénylésére, illetve a Cseperedd
Szamlavezetési Keretszerz6dés megszlintetésére.

A Cseperedd szamlahoz 14 év alatti kartyabirtokos esetén a
bankkartya és a PIN koéd bankfidki atvételére a
szerzd6déskotéskor jelenlévd torvényes képvisel6 jogosult.
A torvényes képvisel6 kizardlag az atvételi elismervény
alairdsara jogosult. A bankkartyat minden esetben a kiskoru
Kartyabirtokosnak sztikséges alairni.

A Csepered§ szamldahoz igényelt bankkartya személyes
bankfidki atvételére meghatalmazdssal kizarélag az a
torvényes képvisel6 jogosult, aki nem volt jelen a
szerz6déskotéskor.

5.2.2. Csepered6 bankszamla megsziintetése

5.2.2.1. Amennyiben a Szamlatulajdonos nagykoridsaga
el6tt kerll sor a Keretszerz6dés felmonddsara és a
Cseperedd bankszamlan nyilvantartott pénzkévetelés az
5.2.1.1. pontban hivatkozott gyermekvédelmi jogszabalyban
meghatdrozott és ugyanazon pontban hivatkozott
0sszeghatart meghaladja, dgy a felmondds Bank altali
elfogaddsanak el6zetes feltétele, hogy a felmondassal
egyidejlileg a Banknak a térvényes képviseld benyujtsa az
illetékes gyamhatdsag joger@s hatdrozatat a
szamlakovetelés elhelyezésével/kifizetésével kapcsolatban.
A Bank a megszlintetett Cseperedd bankszamla kbvetelést a
gyamhatdsag hatarozataban foglaltak szerint fizeti ki. Ha a
Cseperedd szamlakovetelés a gyermekvédelmi
jogszabdlyban irt 6sszeget nem haladja meg, dgy a
szamlakbvetelés a  Szamlavezetési Keretszerz6dés
megszlinését kovetd elszamolaskor a gyamhatésdg
rendelkezése nélkll kifizetésre kerul.

5.2.2.2. ABank a Csepered6 bankszamla vezetését

- a 2021 februar 02. napjaig kotott szerz6dések esetén a
Szamlatulajdonos 18. életéve betdltésének (nagykordva
valas) napjdig vallalla. A Keretszerz6dés a
Szamlatulajdonos nagykorusdganak elérését kovetben
automatikusan nem szlinik meg. A Szamlatulajdonos a
nagykordsaga elérését kbvets 30 napon belll jogosult a
szamlaszerz6dést felmondani és a pénzkdvetelés
kifizetését/atutalasat kezdeményezni vagy, ha a
Keretszerz6dést felmondani nem kivanja, ugy a
Cseperedd bankszamlanak a Banknal vezetett barmilyen
mas tipusu lakossagi bankszamlara térténé modositasat
igényelni. Amennyiben ez el6z6ekben irt hataridén belll
nem kerllt a Cseperedd Szamlavezetési Keretszerz6dés
felmondasra vagy nem igényli a Szamlatulajdonos a
maddositast, dgy a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott lakossagi bankszamla
tipusra madositja a Csepered6 bankszamlat és ezen (j
szamlatipus szerinti  kondiciok (dijak, jutalékok,
koltségek, kamatok) és szerzddési feltételek szerint
vezeti tovabb a bankszamlat. Az atmindsitett
Szamlavezetési Keretszerz6dés megszlintetésére a
Szamlatulajdonos a modositott szamlara vonatkozoé
szerz6dési feltételek szerint lesz jogosult.

- a2021. februdr 03. napjatol kotott Keretszerz6dés esetén
a Csepered6 bankszamlat a Bank a Szamalatulajdonos 14.
életévének betdltéséig biztositja. A Keretszerzddés a

Szamlatulajdonos 14. életévének elérését kovetben
automatikusan nem szlinik meg, a Bank jogosult az
igénybe vett bankszamla tipusat atmindsiteni a
Hirdetményben meghatdrozott bankszamla tipusra és a
tovabbiakban ezen atmindsitett bankszamlara
vonatkozé dijak, jutalékok, kondicidk lesznek irdnyaddak.

- a2023. majus. 03. napjatdl kotott Keretszerz6dés esetén
a Csepered6 bankszamlat a Bank a Szamlatulajdonos 14.
életévének betdltéséig biztositja. A Szamlatulajdonos 14.
életévének betdltésével a Csepered§ bankszamla
automatikusan nem szlnik meg. A Szamlatulajdonos a
14. életévének elérését kdvetben — a tbrvényes képviseld
hozzajarulasaval — koteles a Keretszerz6dést madositani
és a bankszamla tipusat atmindsiteni a Hirdetményben
meghatdrozott bankszamla tipusra. A tovabbiakban ezen
atmindsitett bankszamldra vonatkozo6 dijak, jutalékok,
kondicidk lesznek iranyaddak.

5.3. GYAMHATOSAGI FENNTARTASOS BANKSZAMLA

53.1. Bankszamlanuyitas

Gyamhatdsagi fenntartasos bankszamla a
gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamuigyi eljarasrol sz016 149/1997. (1X.10.)
Kormanyrendelet alapjan nyithaté - figyelemmel a 2013. évi
V. térvény (a Polgari Torvénykonyvrél) Masodik konyvének
eléirasaira is - a gyamsag alatt allé kiskord gyermekek
részére, a szUl6i felligyelet alatt alld kiskoru gyermekek
részére (ez esetben gyamhatdsagi hatarozat kotelezi a
torvényes képvisel6 szil6t, hogy a kiskord részére
gyamhatosagi  fenntartdsos  bankszamlat  nuisson),
valamint a gondnoksag ald helyezett személyek részére.

2015. 07.01-t6l a Bank nem nyit gyamhatdsagi fenntartasos
bankszamlat.

53.2. Bankszamla feletti rendelkezés

5.3.2.1. A gyamhatésagi fenntartdsos bankszamla felett,
kizardlag az illetékes gyamhatésag jogerés hatarozataban
megnevezett torvénues képvisel6 (szil6, gyam vagy
gondnok), a hatdrozatban meghatdrozott modon -
figyelemmel az ASZF 5.3.3. pontjaiban irtakra is - jogosult
rendelkezni.

53.22. A tdrvényes Kképvisel6 személyében bedllott
valtozds esetén a gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamila
feletti tovabbi rendelkezésre a gyamhatdsag hatarozataban
kijelolt uj torvényes képvisel6 jogosult. A torvényes
képviseld szamlahoz tartozd aldirds-bejelentését a Bank
mindaddig hatdlyosnak tekinti, amig a térvényes képviseld
szamla feletti rendelkezési jogaban beadllott valtozast a
Banknak irdsban be nem jelentetik.

53.3. Szamlaforgalom

5331 A tbrvényes Képvisel6t6l szarmazé terhelési
megbizashoz (készpénzfelvétel, atutaldsi megbizas), a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megszlntetéséhez az
illetékes gyamhatdsag el6ézetes hozzajaruldsa szlikséges.

53.3.2. A gyamhatésdgi fenntartdsos bankszamldra a
gyamhatosag hatarozata nelkal is teljesithet6
befizetés/jovairas, de az igy befizetett/jovairt 6sszeg is



kizarélag a gyamhatésdg hatdrozata alapjan kertlhet a
bankszamlardl kifizetésre.

5.3.4. Betét, kamatozas

5.3.41. A Bank a gyamhatésdagi fenntartdsos bankszamlan
nyilvantartott pénzkdvetelést betétként kezeli. A Bank a
szamlan fenndlld kdvetelés napi zard allomanya utan a
Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatdlyos Hirdetményben
meghatdrozott mértékd latra szold betéti kamatot fizeti,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott esedékességkor
jovair a bankszamlan.

5.3.5. Szdmlavezetési Keretszerz6dés megsziintetése

5.351. A szil6i felligyelet/gyamsdag alatt allé kiskoru
Szamlatulajdonos nagykorusagdanak elérését kbvetéen, mig
a gondnokolt Szamlatulajdonos a gondoksdag ald
helyezésének  megszinését kovet6en  jogosult a
gyamhatdsagi  fenntartdsos szamlan  nyilvantartott
kévetelésrdl rendelkezni. Kivételt képez ez aldl, amennyiben
a gyamhatdsdg hatdrozata szerint a 18. életévét betoltott
személy tovabbra sem jogosult rendelkezni a pénzkdvetelés
felett (pl. cselekvGképességet érinté gondnoksag hatalya
alatt all, illetve a gyamhatdsag utégondozast rendeli el),
valamint, ha a gondoksag megszinése utan is a
pénzkovetelést a gyamhatdsag rendelkezése szerint a
gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamlan kell tartani.

5352. A Szamlavezetési Keretszerz6dés a szUl6i
feligyelet/gyamsag alatt allé Szamlatulajdonos
nagykordsagdnak elérését kovetden, illetve a gondnokolt
Szamlatulajdonos gondnoksag ala helyezésének
megszinését kovetden automatikusan nem szdnik meg, a
szUl6i feligyelet/gyamsag alatt allo kiskoru
Szamlatulajdonos nagykorusaga elérését, gondoksag alatt
allé  Szamlatulajdonos gondnoksag ald helyezésének
megszinését kdvet§ 30 napon belll jogosult a
szamlaszerz6dést felmondani és a pénzkdvetelés
kifizetését/atutalasat  kezdeménuyezni vagy, ha a
Szamlavezetési Keretszerz6dést felmondani nem kivanja,
Ugy a gyamhatésagi fenntartasos szamla Banknal vezetett
barmilyen mds tipust lakossdgi bankszdmldra torténd
modositasat igényelni. Amennyiben ez el6z6ekben irt
hataridén belll nem kerllt a szerz6dés felmonddasra vagy
nem igényli a moédositast, igy a Bank a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben meghatarozott lakossagi bankszamla
tipusra maddositja a szdmlaszerz6dés szerinti bankszamlat
és ezen Uj szamlatipus szerinti kondicidk (dijak, jutalékok,
koltségek, kamatok) és szerzddési feltételek szerint vezeti
tovabb a bankszamlat. Az atmind@sitett szamlaszerz6dés
megszintetésére a Szamlatulajdonos a maédositott szamlara
vonatkozé szerzédési feltételek szerint lesz jogosult.

5353. A Szamlavezetési Keretszerz6dést a sz0l8i
fellgyelet/gyamsag/gondoksag fennallasaig - a
gyamhatdésag hatdrozata alapjan, az abban foglalt
engedéllyel - a térvényes képviseld egy hdnapos felmondasi
idével, indokolds nélkil irasban felmondhatja. A Bank a
gyamhatdsagi fenntartasos Szamlavezetési
Keretszerz6dést indokolds nélkll rendes felmonddassal,
frasban két hénapos napos felmondasi id6ével szlintetheti
megd. A Szamlavezetési Keretszerz6dés barmely fél részérdl
torténé felmondasa esetén a gyamhatdsagi fenntartdsos

bankszamlan 1év8 pénzkoOvetelés  Kifizetésének/mas
szamlara torténd atutalasanak el6zetes feltétele, hogy a
gyamhatdsag hatarozataban rendelkezzen a megsziné
gyamhatdsagi fenntartdsos bankszamlan nyilvantartott
teljes pénzkovetelés helyzetérdl. Amig ilyen rendelkezés
nincs, a Bank a kdvetelést felelds 6rzésben / birtokban tartja.

5.3.5.4. A Szamlavezetési Keretszerz6dés megsz(inik a
kiskoru/gondnokolt elhaldlozdsaval. A Bank a hagyatéki
betéti kovetelést a mindenkor hatalyos jogszabdlui
rendelkezések szerint a hitelt érdeml&en igazolt 6rokos(6k)
részére fizeti ki, illetve utalja at.

5.4, A TERMESZETES SZEMELYEK BIROSAGI
ADOSSAGRENDEZESI  ELJARAS ~ SORAN  ALKALMAZOTT
BANKSZAMLAK

A 29/2015. (X.30.) IM rendelet szerint természetes
személyek addéssagrendezési eljardsa soran alkalmazott
specialis rendeltetés( fizetési szamlak tipusai a Megélhetési
szamla, és az Addssagtorlesztési szamla (egyutt
addssagrendezési szamlak)

Az addéssdgrendezési szamldkra jelen ASZF &ltaldanos
rendelkezései, valamint az aldabbiakban szabdlyozott
speciadlis rendelkezések az iranyadodak.

5.4.1. Addssagrendezési szamlak jellemzdbi
5.4.11. Szamlanyitas

A szamlanyitas vagy a fizetési szamla
szerz6désmodositdsanak megtorténtét az adds a csaladi
vagyonfellgyel6 szamara a szerz6dés masolatanak
megkuldésével igazolja.

Az Addssagrendezési szamldknak az addésok kdzos
hdztartdsa, illetve a vagyonkozosség fenndllasa alatt k6zos
tulajdondnak kell lennie. Ha az adés és az addstars mar nem
élnek ko6z6s hdztartasban vagy megszlint kodzottik a
vagyonkozosség, az adoéssagtorlesztési szamlat és a
megélhetési szamlat nem kotelesek k6zds tulajdonukban
allé szamlaként megnyitni vagy fenntartani.

5.41.2. A Megélhetési szamla jellemz6i:

5.4.121. Az adds (addstarsak) tulajdondban allé szamla,
mely az ados (addstarsak) és a vele k6zos haztartasban é16
hozzatartozok mindennapi megélhetése és a lakas
fenntartdsa koltségeinek fedezésére szolgalé fizetési
szamla.

A Megélhetési szamlara az adds az IM rendelet 22 S-aban
meghatarozott bevételeit (pl.: addssagrendezésbe nem
tartozd bevételek, adds, addstars és a velik ko6zos
haztartasban él6k megélhetésére, a lakasfenntartasi
kiadasok, stb.) utaltathatja at vagy fizetheti be.

5.4122.A Megélhetési szamldhoz az Adds betéti
bankkartyat is igényelhet, de nincs lehetéség

a) hitelkartya igénylésére,

b) hitelkeret nyitasara, vagy

c) apozitivszamlaegyenleg tlllépésére (ide nem értve
a szamlavezetéshez és a fizetési mlveletekhez



kapcsoldédo koltségeknek a szamlaegyenlegre torténd
terhelését).

5.4.1.2.3.A Megélhetési szamla felett az adds és az addstars
kozosen (6nalléan vagy egylttesen) rendelkezik, de a
szamladirdl és a takarékbetétjébdl, 6sszességében havonta
legfeljebb - ide nem értve az addssdagrendezés ala nem
tartozoé vagyont - a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolé 2015, évi CV. tbrvényben
meghatdrozott, mindennapi megélhetéshez és szokasos
kiadasokhoz sziikséges dsszeget vehet fel készpénzben,
vagy legfeljebb ilyen 0Osszegben kezdeményezhet a
szamlardl fizetési mdveletet. Ezt meghaladdéan az adds a
kézml(iszolgaltatdsok dijat, a vagyonbiztositasok dijat és a
tarsashdzi kozos koltség e térvényben meghatarozott
0sszegét atutalassal teljesitheti. Ennél nagyobb 6sszeget a
sajat és a vele kdz8s hdaztartdsban él§ hozzatartozdk
rendkivlli kiadasai esetében vehet fel az adés, legfeljebb
olyan 0sszegben, amely nem veszélyezteti az addssag
rendezésbdl adddo fizetési kdtelezettségei teljesitését.

5.4.1.2.4.Fizetési megbhizasok teljesitése

A Bank a fizetési megbizdsok és egyéb rendelkezések
teljesitésekor kizarélag azok pénzforgalmi jogszabalyoknak
valé megfelelését és a vele kotdtt pénzforgalmi
keretszerz6désben foglaltakat vizsgdlja. A Bank a
Szamlakivonatot a Szamlatulajdonosnak tovabbitja, aki
annak forgalmardl kéthavonta koOteles a  csaladi
vagyonfellgyel6nek elszamolni.

5.4.13. Addssagtoérlesztési szamla jellemzéi:

Az adodsnak, adoéstarsnak valamint az addssdagrendezés
sordn kotelezettséget vallald egyéb kotelezettnek az
addssagtorlesztés teljesitése céljabdl nyitott és fenntartott
fizetési szamlaja.

5.4.2. Addssdagtorlesztési szamla feletti rendelkezés

Az addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezési jogot
kizarélag a csaladi vagyonfelligyel6 vagy teljes jogu
helyettese gyakorolja. A vagyonfelligyel§ és a teljes jogu
helyettese az addssagtérlesztési szamla feletti rendelkezési
jogokat egyenként is gyakorolhatja. Az addssagtorlesztési
szamldjara vonatkozd rendelkezési jog - ide értve a
keretszerz6désen alapuld fizetési megbizdsok kérének
meghatarozasat, valamint a fizetési muveletek
teljesitésének jévahagyasadra, helyeshitésére, teljesitésére
vonatkozé jogokat is - atadasarél az adés az
Addssagtorlesztési  szamla  szerz8dés megkotésekor
intézkedik, és err6l a csaladi vagyonfelligyel6t értesiti. Az
adds a rendelkezési jog ataddsanak visszavondsara, (j
rendelkezd dllitdsara az addéssagrendezési eljaras lezarasadig
nem jogosult. A csaladi vagyonfelligyel6nek a rendelkezési
joga gyakorldsahoz a Bankndl személyesen Kkell
azonositania magat, ahol a szamlavezetd szamara megadja
az alairas-mintajat, ezért az addssagtorlesztési szamla
nyitasa kizardlag a vagyonfelligyeld jelenlétében torténhet
meg.

5421 Az
tranzakciok

Adossagtorlesztési szamlarol végzett

Az Adossagtorlesztési szamlardl végzett tranzakciok (pl.
hitelez6k részére tortén6 atutalds) kapcsolatos dijak és
koltségek a fizetési szamlat terhelik.

A szamlavezet6 a fizetési megbizasok és egyéb
rendelkezések teljesitésekor kizdrdlag azok pénzforgalmi
jogszabdlyoknak vald megfelelését és a vele kotott
pénzforgalmi keretszerz6désben foglaltakat vizsgalja.

5.42.2. A csaladi vagyonfeligyeld megbizasa alapjan
teljesitett fizetési mdveletekrdl és a szamla egyenlegérdl
sz6l6 havi tajékoztatast a Bank - az adds felhatalmazo
nyilatkozata alapjan - a csaladi vagyonfeligyel6nek kuldi
meg.

5.4.2.3. Az addssagtérlesztési  szamlardl Hitelkartya,
Bankkartya, Telebank, internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatas nem elérhetd, arrol betétlekotés,
betétszamlanyitds nem lehetséges, tovabba nincs lehet6ség
Uj hitelkeret nyitdsdra, valamint a szamlardél torténd
készpénzfelvételre Halaleseti kedvezményezetett
Addssagtoérlesztési szamlahoz nem rendelheté.

5.43. Az Addssagtorlesztési szamlaval és a Megélhetési
szamlaval szemben a szamlavezet§ nem teljesithet hatdsagi
atutaldst és beszedési megbizast - ide nem értve a csoportos
beszedést -, tovabbd nem hajthatja végre az atutaldsi
végzést.

5.4.4, Az addéssagrendezési szamldk megszintetése

Az addssagrendezési eljards id6szaka alatt a fizetési
szamlaszerz6déseket az ados (adostarsak egylittesen) csak
a csaladi vagyonfellgyeld jovahagyasdaval mondhatja fel.

A Bank a Pft vonatkozd szabdlyai szerint mondhatja fel a
szerz8dést, amirdl az Adés haladéktalanul tajékoztatast kell
adjon a vagyonfelligyelének.

55. ERSTE ALAPSZAMLA

Az Alapszamla a 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet alapjan
a fogyasztok részére forintban nyitott és vezetett alapszint(
szolgaltatasokat biztosito fizetési szamla. Az Alapszamlara
jelen ASZF &ltaldnos rendelkezései, valamint az alabbiakban
szabalyozott specialis rendelkezések az iranyaddak.

55.1. Alapszamlanyitas

Az EGT-3llamban tartézkodasra jogosult az Alapszamla
vezetésére vonatkozd keretszerz6dés megkotését akkor
kezdeményezheti, ha Magyarorszagon mas pénzforgalmi
szolgaltaténdl nem rendelkezik forintban vezetett fizetési
szamldaval és nincs rendelkezésijoga sem ilyen szamla felett,
kivéve, ha nuilatkozik arrél, hogy a fizetési
szamlaszerz6dése felmonddsra vagy a rendelkezési joga
megszlntetésre kerlt. Errél a keretszerz6deés
megkdtésének  kezdeményezésekor Kkoteles irasban
nyilatkozni. Az  Alapszamlara vonatkozd szerz6deés
megkdtését megel6z6en a Bank Szamladsszehasonlitd
tajékoztatét bocsat az Alapszamlat igénylé rendelkezésére,
mely az Alapszamla keretszerzddés részét képezi. A Bank az
Alapszamla vezetésére vonatkozd keretszerz6dés
megkdtése iranti kérelem elfogadasardl vagy elutasitasarol
haladéktalanul, de legkés6ébb a hianytalan kérelem



kézhezvételét kbvet6 10 munkanapon belll dont, amelyroél
frasban értesiti a fogyasztot.

55.2. Az Alapszamla jellemz6i, hasznalatanak feltételei

A fogyaszté az Alapszamldra vonatkozd keretszerzddés
megkotésének, valamint modositasanak
kezdeményezésekor nem igényelhet az Alapszamla
vezetéséhez kapcsoldddéan olyan tovabbi szolgaltatast,
amely nem része a Bank altal ajanlott keretszerz6désnek.

Az Alapszamla egy tulajdonos szamara nyithatd, ahhoz
hitelkeret, betétlek6tés, megtakaritdsi szamla, sms
szolgdltatds nem kapcsolddhat. A Bank Hirdetményében
hatdarozza meg azon szolgaltatasok korét, valamint dijat,
amelyek elérhet6ek az Erste Alapszamlan.

5.5.3. Alapszamla szerz6dés megsziintetése

A Bank az Alapszamla szerz6dést jogszabdly eltérd
rendelkezése hianydban kizardlag akkor mondhatja fel, ha

a) a fogyaszté az alapszamlat szandékosan jogellenes
célokra vagy nem szerz6désszerlen hasznalta fel,

b) az alapszamlan 24 egymast koveté hénapban nem
hajtottak végre fizetési m(iveletet,

c) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozo
keretszerz6dés megkodtésekor megtévesztd vagy
valdtlan adatot kozdlt a hitelintézettel az
alapszamlara vonatkoz6 jogosultsdga tekintetében,

d) afogyaszté mar nem jogosult EGT-allamban jogszerti

tartézkodasra,
e) a fogyaszté az alapszamla vezetésére vonatkozo
keretszerz8dés megkotését kobvetéen

Magyarorszagon mas pénzforgalmi szolgdltatonal
olyan fizetési szdmla  vezetésére iranyuld
keretszerz6dést kotdtt vagy olyan fizetési szamla
felett lett rendelkezési joga, amely lehetévé teszi
legalabb az Alapszamlardl szélo 262/2016 (VIII.31.)
Korm rendelet 1. S (2) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételét, vagy

f) legaldbb 3 hénapja a szamla negativ eguyenleget
mutat, és tartozasat a hitelintézet felszélitdsdra sem
fizette meg.

Az a) és c) pont a keretszerz6désben foglaltak stlyos
megsértésének mindsil, ezért a felmondas azonnali
hatalyu.

6. ERSTE HUSEG LAKOSSAGI BANKSZAMLA, ERSTE HUSEG
NYUGDIISZAMLA, ERSTE HUSEG FOLYOSZAMLAHITEL

2014, aprilis 2-atél postai folydszamldk udjonnan torténd
nyitdsa mar nem igényelhetd. Az Erste H(iség bankszdamla
vezetésére, a bankszamldhoz kapcsolddd pénzforgalmi
szolgdltatdsok nyujtasara, az Erste Hlség bankszamlan
kezelt betétekre vonatkozdan a jelen ASZF-ben foglaltak az
iranyadoak.

6.1. ERSTE  HUSEG  LAKOSSAGI  BANKSZAMLAHOZ
KAPCSOLODOAN IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

6.11 Bankkartya és elektronikus szolgaltatasok

2014, aprilis 2-atdl az Erste H{dség bankszamlahoz a
Hirdetmény szerinti tipusd Erste brandes lakossagi
bankkartydk, valamint Erste brandes elektronikus
szolgaltatasok és Erste SMS szolgdltatasok igényelhetdk.

6.12. Folydészamiahitel

2014. aprilis 2-tél jelen ASZF hatdlya alatt Erste Hiség
bankszamlahoz Erste Biztonsdgi Keret Folydszamlahitel
igényelhetd a Bank mindenkor hatdlyos Fogyasztasi Hitel
ASZF és Lakossdgi Hitel Hirdetmény szerinti kondiciok
szerint.

A 2014, aprilis 2-at megel6z6en megkodtdtt Posta
Foly6észamlahitel/ Posta Nyugdijszamldahoz kapcsolédd
Folyoszamlahitel szerzédések esetében (Erste Hliség
Folyoészamlahitel) a folydszamlahitel igénybevételére,
rendelkezésre tartdsara, felllvizsgdlatara, mdodositasara és
felmondasara a Bank mindenkor hatdlyos Fogyasztasi
Hitelek Altaldnos Szerz6dési Feltételei valamint a vonatkoz6
Lakossagi Hitel Hirdetmény rendelkezései az iranyadodak.

6.2. AZ ERSTE HUSEG NYUGDIISZAMLARA VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK (KORABBI ELNEVEZESE: POSTA
NYUGDIISZAMLA)

Az Erste H(iség Nyugdijszamla, mint specidlis bankszamla
vonatkozdsdban a jelen ASZF bankszamlavezetésre
vonatkozd szabdlyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel,
hogy amennyiben a szamlara egymast nyitast kévetd 3
hénapban nem érkezik nyugdijjévairas, a Bank jogosult a
szamlat a Hirdetmény szerinti szamlatipusra mindsiteni és
az atmin@sitést kodvet6en a mddositott szamlatipusra
iranyadd szabalyok szerint kezelni.

7. NETBROKERRE VONATKOZO ELTERO SZABALYOK

7.1 Bankszamla feletti rendelkezés szabalyai

A BANK lehet6vé teszi, hogy kiemelt pénzligyi kdzvetitéje, az
Erste Befektetési Zrt. dltal lzemeltetett NetBroker internetes
kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos  a
bankszamlaja felett korlatozott korben rendelkezzen. Ennek
megfeleléen  ,Atvezetési megbizds bankszamlahoz”
elnevezés(i megallapodas alairdsa esetén az abban foglalt
feltételekkel a Szamlatulajdonos a Bankndl vezetett és altala
megadott bankszamlajanak terhére az Erste Befektetési Zrt-
nél vezetett Szamlatulajdonos/Ugufél &ltal megadott
Ugyfélszamla, mint célszamla javara a NetBroker internetes
kereskedési rendszeren keresztiil atvezetési megbizast
adhat, illetve betétlekdtésre iranyulé rendelkezése esetén a
Bank Hirdetményében meghatarozott feltételek és kondiciok
szerint a bankszamlan betétlekdtésre adhat meghizast.

7.2. A Szamlatulajdonos arra tekintettel ir alda un.
JAtvezetési megbizas bankszamlahoz" elnevezésy
megallapodast, hogy a NetBrokeren keresztll a bankszamla
terhére az Erste Befektetési Zrt-nél vezetett ligyfélszamla,
mint célszamla javdra megadott atvezetési megbizasok
kizarolag az Erste Befektetési Zrt-vel kotétt vonatkozo
internetes keretszerzddés rendelkezéseinek megfeleléen, a
NetBroker rendszer azonositasi szabdlyainak megfeleléen
adhatok.



7.3. Ebben a vonatkozasban az ,Atvezetési megbizas
bankszamlahoz" elnevezés( megallapodas alairasa egyben
a Bankndl egylttes rendelkezési joggal rendelkez6k
kifejezett hozzajaruldsanak min6sul ahhoz, hogy az adott
Erste Befektetési Zrt. dltal mikodtetett NetBroker internetes
kereskedési rendszerben a Szamlatulajdonos/Ugyfél Erste
Befektetési Zrt-nél vezetett szamldja felett rendelkezni
jogosult személy a bankszamla felett eqyedil rendelkezzen
a hivatkozott atvezetési megbizas és a lehet6vé tett
betétlekotés tekintetében.

8. ERSTE PRIVATE BANKING PREMIUM BANKING, ERSTE
WORLD SZOLGALTATASOK

Az allomany atruhazast kévetden a Citi Select Ugyfelek Erste
Private Banking, a Citi Priority Ugyfelek Erste Prémium, a Citi
Gold Ugufelek Erste World Ugyfélnek min6stilnek.

8.1 ERSTE PRIVATE BANKING

811 A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény
piaci tapasztalatait és szaktudasat egyesitve az Erste Private
Banking Megallapodassal rendelkezé Ugyfelek
(tovabbiakban: Private Banking Ugyfél) szamdara a Bank és
az Erste Befektetési Zrt. k6z6s Private Banking / Private
Banking Plusz Hirdetményében (tovabbiakban: Private
Banking Hirdetmény) meghatarozott pénzligui és
befektetési szolgdltatdsokat és a Private Banking
Hirdetményben meghatdarozott egyes
Ugyletek/szolgdltatdsok tekintetében a Private Banking
Uguyfél Private Banking kondicidkkal vald kiszolgdldsat
biztositjak. A Bank az Erste Befektetési Zrt. kbzvetitéje a
befektetési és Kkiegészit6 befektetési szolgaltatasok
kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kdzvetitdje
a pénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok kapcsan.

81.2. Az Erste Private Banking/Erste Private Banking
Plusz Megallapoddssal rendelkezé Private Banking Ugufél a
k6z6s Hirdetményekben és a Bank és az Erste Befektetési
Zrt. egyéb vonatkozd Hirdetményeiben, Kondicids listaiban
meghatdarozott Private Banking szamlavezetési,
megtakaritasi és egyéb pénzlgyi és befektetési
szolgdltatdsokat vehet igénybe a Hirdetményekben,
valamint az  érintett  szolgdltatdsokra  vonatkozd
Szamlavezetési Keretszerz6désbhen és egyéb
megadllapoddsokban meghatdrozott kondicidk és szerzédési
feltételek szerint.

813. A Private Banking Ugufél - erre vonatkozd
megadllapodds alapjan - a Banknal a Hirdetményekben
meghatarozott fizetési és egyéb pénzligyi szolgaltatasra
vonatkozé megbizasokat TeleBank rendszeren kivili un.
Erste Privat Bankari hangrogzitett telefonon (jelen
fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kivili telefon) és e-
mailben is megadhat, a megallapodashban,
Hirdetményekben meghatarozott kbrben és feltételekkel.

814. Egyedi arfolyam megallapodas keretében Privat
Bankdron / Dedikalt Deviza Desk-en keresztll nyujtott
konverzids szolgadltatas

81.4.1. A Private Banking Ugufél a Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményben kdzzétett devizanemekben

vezetett bankszamlai kozétt a Bank Arfolyamjegyzéke
szerint jegyzett arfolyamtadl eltéré Egyedi arfolyam (a piaci
arfolyam mozgdasok figyelembevételével a Private Banking
Ugyfél részére ajanlatkérés céljdbdl Bank altal egyedileg
jegyzett valds idejli banki arfolyam) jegyzésre vonatkozd
ajanlatkéréssel azonnali vagy értéknapos konverzidra
iranyulé uan. Egyedi arfolyam-megdllapodds megkotését
kezdeményezhet a TeleBankon kivli telefonon keresztil a
Hirdetményekben kozzétett Uzleti érakon belll. A Bank a
szolgaltatast Privat Bankdron vagy Dedikalt Deviza Desk-en
keresztiil a jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményekben
meghatdarozott feltételek szerint nydjtja.

8142. A Hirdetmények tartalmazzdk azokat a
devizaparokat, amelyek vonatkozdsaban Egyedi arfolyamon
konverzids megbizas adhaté Private Banking Ugufelek
szamara TeleBankon kivdili telefonon keresztil.

8143. A Bank, a Private Banking Ugufél ,Eguedi
arfolyamon tortén6 konverzidra vonatkozd ajanlat”
kérésére, korlatozott ideig érvényes ,Egyedi arfolyam
jegyzésére és ezen Egyedi arfolyamon torténé konverzids
meghbizas teljesitésére vonatkozd ajanlatot” tesz a Private
Banking Ugufélnek. Amennyiben a Private Banking Ugufél a
Bank ajanlatat telefonon tett szébeli nuyilatkozatdval
elfogadja, Ugy a Bank és a Private Banking Ugufél kozott
Eguedi arfolyam-megallapodas jén létre, amely alapjan a
Bank a Private Banking Uguyfél 4ltal elfogadott Banki ajanlat
szerint jegyzett Egyedi arfolyamon teljesiti a Private Banking
Ugyfél konverziés megbizasat az Egyedi arfoluam-
megdllapodds, a jelen ASZF és a Bank Hirdetményeiben
foglaltak figyelembevételével. Az ajanlat Private Banking
Uguyfél altali elfogaddsara korlatozott id6szak (legfeljebb 30
masodperc) all rendelkezésre, mely id6intervallumot
meghaladéan a Bank ajanlati kotottsége megszlnik, ez
esetben a Bank Jdltal jegyzett Egyedi arfolyam csak
tajékoztatd jelleglinek tekintend6 és Egyedi arfolyam-
megallapodas nem jon létre. Az ajanlat Private Banking
Ugyfél 4altali elfogaddsa a konverzids megbizas
jovahagyasanak minésul. A konverzids megbizas
atvételének az az id6pont szamit, amikor a Private Banking
Ugufél az ajanlatot elfogadija.

8.1.4.4, Privat Bankaron keresztll nyujtott szolgaltatas
esetén: az Egyedi arfolyamon torténd konverzids megbizas
teljesitéséhez a Private Banking Ugufél koteles a fedezetet a
meghizas teljesitését megel6z6en a teljesités értéknapjan, a
Hirdetményekben meghatdrozott id6épontig biztositani.
Amennyiben a teljesités értéknapjan a teljesitéséhez
szikséges fedezet nem 4dll rendelkezésre, a Bank a
fedezethianyos konverziés megbizast a teljesités
értéknapjat kovetd elsé munkanap végéig sorba allitja. Ha a
fedezetlenség miatt a megbizds szerinti értéknapot kovetd
elsé munkanapon kerl sor a teljesitésre, gy az értéknap az
eredetileg meghatarozott értéknap helyett a teljesités napja.
Ha a Private Banking Ugufél a teljesitéshez sziikséges
fedezetet legkés6bb a sorba allitasra megallapitott
hatarid6re a terhelend® bankszamlan nem biztositja, a Bank
a konverzids megbizast visszautasitja.

Dedikalt Deviza Desken Kkeresztll nyujtott szolgaltatas
esetén: a Bank nem tesz ,Egyedi arfolyam jegyzésére és
ezen Egyedi arfolyamon torténd konverzids megbizas



teljesitésére vonatkozé ajdnlatot” az Ugyfél részére,
amennyiben az ajanlattétel id6pontjdban az Uguyfél
terhelend® bankszamlajan nem all rendelkezésre az Egyedi
arfolyamon torténd konverziés megbizds teljesitéséhez
sziikséges fedezet.

8.1.45. A Bank a konverziés megbizast a megbizasban
meghatdrozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverziénak
megfelelden teljesiti Ugy, hogy az értéknapon terheli és irja
jova az érintett bankszamlakat. A Telebankon kivli telefonon
keresztll rogzitett Egyedi arfolyam-megallapodas szerinti
konverziés megbizds adatait (Uzletkotési  irdnya,
devizadsszeg, értéknap, egyedi arfolyam, terhelendd és
jovairando szamlaszam) a bankszamla
bankszdmlakivonata tartalmazza, amely az Egyedi
arfolyam-megadllapodds alapjan teljesitett konverzids
megbizds visszaigazoldsanak mindsul. Privat Bankdaron
keresztll nyudjtott szolgaltatds esetén, amennyiben a Bank
az Eguedi arfolyam-megallapodas szerinti konverzids
megbizast a teljesitéshez szlikséges fedezet hidnya miatt
nem teljesiti, gy a Bank a teljesités visszautasitasardl a
Private Banking Uguyfelet értesiti.

8.1.4.6. A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam
jegyzésre vonatkozd konverzids szolgaltatast szlineteltesse,
amennyiben a bankkdzi deviza-, t6ke és pénzpiac likviditasa
a Bank megitélése szerint a szolgaltatas nyujtasat nem teszi
lehetdvé.

81.47. Az Egyedi arfolyam megdllapodds keretében
nydjtott konverziés szolgdltatds jelen ASZF-ben nem
szabalyozott feltételeire (ideértve kiilondsen a devizaparok,
Uzleti 6rdk meghatarozasat) a Private Banking/Private
Banking Plusz Hirdetményben foglaltak az irdnyaddak.

8.2. ERSTE PREMIUM BANKING

8.21. A Bank és az Erste Befektetési Zrt. a két intézmény
piaci tapasztalatait és szaktudasat egyesitve az Erste
Prémium Banking Megallapodassal rendelkez6é Ugyfelek
(tovabbiakban: Prémium Banking Ugufél) szamara a Bank
és az Erste Befektetési Zrt. k6z6s Prémium Banking
Hirdetményében  (tovabbiakban: Prémium  Banking
Hirdetmény) meghatarozott pénzligyi és befektetési
szolgaltatasokat és a Prémium Banking Hirdetményben
meghatdrozott egyes Ugyletek/szolgdltatdsok tekintetében
a Prémium Banking Ugufél Prémium Banking kondiciokkal
valé kiszolgdlasat biztositjak. A Bank az Erste Befektetési Zrt.
kdzvetitbje a befektetési és Kkiegészit§ befektetési
szolgaltatdsok kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank
kiemelt kozvetitéje a pénzlgyi- és kiegészité pénzlgyi
szolgdltatdsok kapcsan.

822. Az Erste Prémium Banking Megadllapodassal
(tgufélszegmens megallapodas) rendelkez6 Prémium
Banking Ugyfél a kézds Prémium Banking Hirdetményben és
a Bank és az Erste Befektetési Zrt. egyéb vonatkozo
Hirdetményeiben, Kondiciés listaiban meghatarozott
Prémium Banking szamlavezetési, megtakaritasi és egyéb
pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat veheti igénybe a
Prémium Banking Hirdetménuyekben, valamint
szolgdltatdsokra vonatkozd keretszerz6désekben és egyéb

megallapoddsokban meghatarozott kondiciok és szerzédési
feltételek szerint.

823. A Prémium Banking Ugufél a Prémium
Szamlavezetési Keretszerz6dés keretében, annak hatalya
alatt a Bankndl a jelen ASZF TeleBank és SMS
Szolgaltatasokra vonatkozd fejezetében meghatarozott
fizetési és egyéb pénzigyi szolgdltatasra vonatkozo
megbizdsokat Prémium bankari telefonon is megadhat.

8.3. ERSTE WORLD

83.1. A Bank és az Erste Befektetési Zrt. az Erste World
Megaéllapodassal rendelkezé ligyfelek (tovabbiakban: Erste
World Ugufél) szamara a Bank és az Erste Befektetési Zrt.
k6z6s Erste World Hirdetményében (tovabbiakban:
Hirdetmény) meghatdrozott pénziigyi és befektetési
szolgaltatasokat és a Hirdetményben meghatdrozott egyes
ligyletek/szolgaltatdsok tekintetében az Erste World Ugufél
Erste World kondicidkkal vald kiszolgaldsat biztositjak.

8.3.2. A Bank az Erste Befektetési Zrt. kozvetit6je a
befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok
kapcsan, az Erste Befektetési Zrt. a Bank kiemelt kdzvetit6je
a pénzlguyi- és kiegészitdé pénzligyi szolgdltatdsok kapcsan.

8.33. Az Erste World Megallapodassal (ligyfélszegmens
megdllapodas) rendelkezé Erste World Ugufél a k6zds
Hirdetményben és a Bank és az Erste Befektetési Zrt. eqyéb
vonatkozé Hirdetménuyeiben, Kondiciés listdiban
meghatdrozott Erste World szamlavezetési, megtakaritasi
és egyéb pénzligyi és befektetési szolgaltatdsokat veheti
igénybe a Hirdetményekben, valamint szolgdltatasokra
vonatkozd keretszerz6désekben és egyéb
megdllapoddsokban meghatdrozott kondicidk és szerz6dési
feltételek szerint.

83.4. Az Erste World Uguyfél - erre vonatkozo
megdllapodds alapjan - a Bankndl a Hirdetményben
meghatdrozott fizetési és egyéb pénzligyi szolgdltatasra
vonatkozd megbizasokat TeleBank rendszeren kivQli dn.
Erste  World Bankari hangrégzitett telefonon (jelen
fejezetben a tovabbiakban: TeleBankon kiviili telefon) és e-
mailben is megadhat a megdllapoddsban, Hirdetményben
meghatdrozott kérben és feltételekkel.

8.35.

8.3.6. Egyedi arfolyam megallapodas keretében Dedikalt
Deviza Desk-en keresztll nyujtott konverziés szolgaltatas

8.3.6.1. Az Erste World Ugufél a Hirdetményben kozzétett
devizanemekben vezetett bankszamldi ko&ézétt a Bank
Arfolyamjegyzéke szerint jegyzett arfolyamtdl eltéré Egyedi
arfolyam (a piaci arfolyam mozgdsok figyelembevételével
az Erste World Ugyfél részére ajanlatkérés céljabdl Bank altal
egyedileg jeguzett valos ideji banki arfoluam) jeguzésre
vonatkozd ajanlatkéréssel azonnali vagy értéknapos
konverzidra iranyuld un. Egyedi arfolyam-megallapodas
megkdtését kezdeményezhet a TeleBankon kivli telefonon
keresztll a Hirdetményben kdzzétett Uzleti drakon belll. A
Bank a szolgdltatast Dedikalt Deviza Desk-en keresztiil a
jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményben meghatarozott
feltételek szerint nyujtja.



8.3.6.2. A Hirdetmény tartalmazza azokat a devizaparokat,
amelyek vonatkozasaban Egyedi arfolyamon konverziés
megbizas adhatd Erste World Ugyfelek szdmara TeleBankon
kivili telefonon keresztul.

8.3.6.3. A Bank az Erste World Ugufél ,Egyedi arfolyamon
torténd konverzidra vonatkozo ajanlat” kérésére korlatozott
ideig érvényes ,Egyedi arfolyam jegyzésére és ezen Egyedi
arfolyamon toérténé konverzids megbizas teljesitésére
vonatkozé ajdnlatot” tesz az Erste World Ugyfélnek.
Amennyiben az Erste World Uguyfél a Bank ajanlatat
telefonon tett szdbeli nyilatkozataval elfogadja, gy a Bank
és az Erste World Ugufél kozétt Eguedi arfolyam-
megallapodas jon létre, amely alapjan a Bank az Erste World
Ugufél altal elfogadott Banki ajanlat szerint jegyzett Eguedi
arfolyamon teljesiti az Erste World Uguyfél konverzids
megbizasat az Eqguedi arfolyam-megallapodas, a jelen ASZF
és a Hirdetményben foglaltak figyelembevételével. Az
ajanlat az Erste World Uguyfél altali elfogaddsara korlatozott
id6szak (legfeljebb 30 masodperc) all rendelkezésre, mely
idéintervallumot meghaladéan a Bank ajanlati kotottsége
megszlnik, ez esetben a Bank altal jegyzett Egyedi arfolyam
csak tdjékoztatd jelleglnek tekintendd és Egyedi arfolyam-
megdllapodas nem jon létre. Az ajanlat az Erste World Ugyfél
altali elfogadasa a konverziés megbizas jovahagyasdnak
minésil. A konverziés megbizas atvételének az az id6pont
szamit, amikor az Erste World Uguyfél az ajanlatot elfogadja.

8.3.6.4. A Bank nem tesz ,Eguedi arfolyam jegyzésére és
ezen Egyedi arfolyamon tértén6é konverziés megbizas
teljesitésére vonatkozé ajanlatot” az Ugyfél részére,
amennyiben az ajanlattétel id6pontjdban az Ugufél
terhelend6 bankszamlajan nem all rendelkezésre az Egyedi
arfolyamon torténd konverziés megbizds teljesitéséhez
szlkséges fedezet.

8.3.6.5. A Bank a konverziés megbizast a megbizasban
meghatdrozott Egyedi arfolyamon, a devizakonverzidonak
megfeleléen teljesiti ugy, hogy az értéknapon terheli és irja
jova az érintett bankszamldkat. A TeleBankon kivili
telefonon keresztil rogzitett Equedi arfolyam-megallapodas
deviza®sszeqg, értéknap, egyedi arfolyam, terhelend§ és
jévairando szamlaszam) a bankszamla
bankszamlakivonata tartalmazza, amely az Egyedi
arfolyam-megallapodas alapjan teljesitett konverzids
meghbizas visszaigazoldsanak mingsul.

8.3.6.6. A Bank fenntartja a jogot, hogy az Egyedi arfolyam
jegyzésre vonatkozé konverzids szolgdltatast szlineteltesse,
amennyiben a bankkdzi deviza-, téke és pénzpiac likviditasa
a Bank megitélése szerint a szolgdltatas nyujtasat nem teszi
lehet6vé.

8.3.6.7. Az Egyedi arfolyam megdllapodds keretében
nydjtott konverzids szolgdltatds jelen ASZF-ben nem
szabélyozott feltételeire (ideértve kiilbndsen a devizaparok,
Uzleti 6rak meghatdrozasat) a Hirdetményben foglaltak az
iranyadoak.

9. BETETEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
91l BETETLEKOTES ALTALANOS SZABALYAI

911 A Szamlatulajdonos  betétlekdtés  megbizas
megaddasdaval a lakossagi bankszamlan elhelyezett
pénzdsszeget lekdtheti. A betétet a Bank a bankszamlardl a
Szamlatulajdonos nevére megnuyitasra kerUl6 betétszamlara
atvezeti, azon kezeli és tartja nyilvan, a betét utan kamatot
fizet és a lek6tott betétet a betétszerz6dés szerint
visszafizeti. Betétlekttési rendelkezés hianydaban a
bankszamlan elhelyezett 6sszeg latra széléan kamatozik. A
bankszamla felett Rendelkezésre jogosult személy jogosult
a bankszamlarol betétleko6tési megbizast adni, illetve betétet
megszintetni.

9.12. A betéti termék megnevezését, a betétlekdtés
tipusat, pénznemét, a kamatszamitas modjat, a kamat
mértékét, a betétlekdtés és a kamatfizetés feltételeit, a
futamidéket (lekotési periédusokat), a betétbiztositas
szabdlyait, valamint a betéttel kapcsolatos eqgyéb szerz6dési
feltételeket a betétlekdtési megbizas, a jelen ASZF, a Bank
Uzletszabdalyzata és a betétre vonatkozé Hirdetmény
szabdlyozza, amely egylttesen mindsilnek
betétszerz6désnek. A betétszamla feletti rendelkezési
jogosultsdag  megeguezik a  bankszamlan  (amely
bankszamlarél a  betétlekotés  tortént) megadott
rendelkezési jogosultsaggal.

9.13. A Szadmlatulajdonos a betétlekdtési megbizast
barmely bankfiékban irasban személyesen, valamint - a
Hirdetményben meghatdarozott betéti tipusok
vonatkozasdban - kozvetlen elektronikus csatornan
keresztll is megadhat, ha az adott elektronikus csatorna
hasznalatara vonatkozé jogosultsaggal rendelkezik.
Betétlekotési megbizdst a Bank a bankszamla felett
rendelkezési jogosultsdaggal rendelkez6 Rendelkezésre
jogosult személytél is elfogad.

9.1.4. A Bank jogosult a Hirdetményben meghatdrozni a
lekétheté minimalis és maximalis betétdsszeg mértékét,
valamint a betétlekotést feltételekhez kotni (pl. U
megtakaritds, szamlaaktivitdis stb.). A Bank a
Hirdetményben a lekdtésre kerll§ dsszegek nagysagatol
fligg6 kamatsdavokat is megallapithat.

9.15. A Bank a lekdtdtt betéteket lekdtésenként kilon
betétszamlan tartja nyilvan.

9.16. A Bank a betétlek6tés tipusa, elhelyezett 6sszeqg, a
futamidé és egyéb feltételeknek megfelel6en a
Hirdetményben kdzzétett betéti kamatot fizeti.

9.17. A Bank a bankszamlat, amelyr6l a betétlekotés
torténik, a betétlekdtés els6 napjan a lekdtott dsszeggel
megdterheli. Amennyiben a bankszamlan a betétlekotés
napjan nem 3all megfeleld fedezet rendelkezésre, a Bank a
lek6tési megbizas teljesitését megtagadja.

918. A Dbetétlekbtés megszlinik a betétlekotés
futamidejének lejarta el6tti (ismétl6dé betét esetén a
lekotési periddus fordulénapja elétti) felmondéasaval, illetve
eseti betétlekOtés esetén a betétlekotés futamidejének
lejartakor.



9.19. Abetétlekttést a betétlekdtés futamidejének lejarta
el6tt a Szamlatulajdonos barmely bankfidkban irdasban
személyesen vagy - a Hirdetményben meghatarozott egyes
betéti tipusok vonatkozdsdaban - elektronikus csatornan
keresztll is megszlntetheti, ha a Szamlatulajdonos az adott
elektronikus csatornara vonatkozo hasznalati
jogosultsaggal rendelkezik. A Szamlatulajdonos részérél
torténd felmondds napjanak az a nap tekintendd, amely
napon a Bank a betétlekdtés felmondasdra vonatkozoé
rendelkezést atvette. A Bank a lek6tott betét hatarid6
(futamid6 lejarta) el6tt torténé felmonddasa esetén a kamat
vonatkozasdban a Hirdetményben foglaltak az irdnyaddak. A
lekdtott betéthdl részésszeget felvenni nem lehet.

9.110. A betétszamldn lekotott betét sszege és a betéti
kamat a betétlekttés megszinését kovetden a bankszamlan
kertl  jovairasra  (atvezetésre), a  betétszamlarol
készpénzben kozvetlendl felvenni nem lehet. A Bank a
kamatjovedelmet esetleg terhel§ addt a kamat jovairasakor
hatalyban Iév6 addjogszabalyoknak megfelel6en levonja.

9.111. Amennyiben a Bank valamely ismétlédd lekotott
betéti konstrukcid megszintetését hatdrozza el, ugy
valamennyi betétes vonatkozasdban megilleti a rendes
felmondas joga. Amennyiben a Bank az adott betéti termék
megszintetésére tekintettel, irasban rendes felmondasi
jogat gyakorolja, a betétlekdtés a felmondassal érintett
lekotési periddus végén szlinik meg.

9.1.12. Amennyiben a betét (eseti, ismétl6d6 egyarant)
lejaratdnak napja nem banki munkanapra esik, a
betétlekdtés lejarata meghosszabbodik a munkaszlneti
napot kbvet6 elsé banki munkanapig. Ezen
meghosszabbitott futamid6re a Bank a betétlekétés napjan
(ismétl6d6 lekdtés esetén a legutolsé fordulénapon)
érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti. Ismétl6dé
betétlekdtés esetén a betét ismételt lekdtése a betétlekdtés
szerinti futamiddre a munkasziineti napot kdvetd elsd banki
munkanapon torténik, az azon a napon hatalyban lév6
Hirdetmény szerinti betétlekotési feltételekkel és kamat
alkalmazasaval.

9.113. A savos betétlekdtés esetén a Bank a betét
futamidejének egyes részid6szakaiban - a mindenkori
Hirdetmény szerint - eltér§ mérték( kamatot fizet. A savos
betétlekdtés felmondasa esetén a Bank kamatot a futamidd
elsé részidészakanak lejartat kdvetéen, a masodik és azt
kévetd részid6szakokban torténd felmondds esetén fizet. A
savos betétlekdtés futamidd lejarta el6tti felmonddasa esetén
fizetend6 kamat mértékét a mindenkor hatdlyos Hirdetmény
tartalmazza. A savos betétlekotés esetén a lekdtott betéthdl
részésszeget felvenni, illetve a t6ke 6sszeget névelni nem
lehet. A sdvos betétlekdtés lehet eseti vagy ismétlédé
jelleg(. A részid6szakonként megallapitott kamat jovairasa a
bankszamlan a betét futamidejének lejartakor torténik.

9.114. A Bank a betétszamlardl betétszamla kivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank a betétszamla kivonatot
az eseti betét lejaratakor, illetve ismétl6d6 betét esetén a
forduldnapot kdvet6en, a forduldnappal érintett targyhd
végén kildi meg a betétlekdtéssel érintett Szamlavezetési
Keretszerz6déssel azonos modon. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a betétszamla kivonatra 15 napon belll

frasban észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az
abban foglaltakat a Szamlatulajdonos elfogadta.

9.115. ABankakamatszamitasnal a naptari napok szerinti
maodszert alkalmazza a kdvetkez6 képlet alapjan:

Kamatdsszeg (pénznem) = szamlaegyenleg (pénznem) x
kamatlab (%) x naptari napok szama / 360 x 100
A kamatszamitas szempontjabdl a futamidd kezdé napja a

lek6tés napja, utolsé napja a futamidd lejarta eldtti naptari
nap; a betétlekétés megszintetés (betétfeltorés) esetén a
betétlekdtés megszliintetés napjat megel6z6 naptdri nap. A
futamid6 lejartanak napjara illetbleg a betétlekotés
megszintetés (betétfeltorés) napjara a Bank kamatot nem
fizet.

Amennyiben a betétlekotés lejaratdig hatralevd lekotési idd
365 napndl kevesebb, gy a Bank az EBKM kiszamitdsara az
alabbi 1. sz. képletet alkalmazza:

1. szamu képlet

Elhelyezett betét = i (k i bv)l
S 1+rx(t, /365)

Amennyiben a betétlek6tés lejarataig hatralévé lekotési idd
legalabb 365 nap, valamint le nem kotott, illet6leg
hatarozatlan idére (ismétl6d6) lekotott betét esetén az EBKM
kiszamitasara a Bank az alabbi 2. sz. képletet alkalmazza:

2.szamu képlet

o (k+byl
Elhel tthetet= > ————
elyezett beté ; (1 +r)(ti/365)

ahol: n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM szazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatél az i-edik kifizetésig
hatralévé napok szama,
(k+bv);: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és
betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Lejarat el6tti visszavaltas esetén az adott futamidére a
lekdtés napjan érvényes Hirdetmény szerinti visszavaltasi
feltételek vonatkoznak

9.2. ESETI BETETLEKOTES

9.21. Az eseti betétlekdtés a lekdtés napjan hatalyos
Hirdetményben meghatarozott pénznemben, futamidére és
kamatfeltételek szerinti fix kamatozassal torténhet. A
betétre a Bank a betétlekdtés napjan érvényes Hirdetmény
szerinti kamatot fizeti.

A betét a futamid@ lejarata utan megszinik, a lejaratkor a
kamattal novelt betéti 6sszeget a Bank visszavezeti arra a
bankszamlara, amelyrél a betétlekdtés tortént.

9.2.2.  Strukturdlt eseti betétlekttési konstrukcio esetén az
adott betét kamatanak mértéke egy el6re megallapitott és a
betéti szerz6désben rogzitett piaci referencidnak a betét
lekotés futamideje alatti valtozasatol fligg. A Bank a betét
t6éke 0Osszegének visszafizetésén tul garantalja, hogy a



betétesnek fizet egy un. minimum kamatot, mig a betéti
kamat masik része, az Un. kamatprémium megfizetése a
betéti szerz8dés szerinti piaci referencia alakulasatal flgg.
Strukturdlt eseti betétlek6tési konstrukcié esetében a
betéteket egy elére meghatdrozott betétgydjtési id6szakon
beldl lehet a Bankndl elhelyezni irdasban megkotott
betétszerz6dés alapjan. A Bank a betétgydjtési idészakot
jogosult a betétgydjtési idészak lejarta el6tt lezarni és
tovabbi betét elhelyezését visszautasitani. A kamat fizetési
feltételeinek meghatdrozasat, szamitasanak maodjat és a
konkrét strukturdlt betéti Ugylet részletes szerzddéses
feltételeit a betétszerz6dés, valamint a Hirdetmény
tartalmazza.

9.3. ISMETLODO BETETLEKOTES

931 Ismétléd6 (rulirozd) betétlekdtés esetén a Bank a
betétes Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezése
hidnyaban, a futamid6 (lekotési periddus) lejaratakor csak a
t6kedsszeget (nem t6késeds betét) vagy a kamattal novelt
t6kedsszeget (t6késed6 betét) a futamidé (lekotési
periddus) lejaratanak napjan (fordulénapon) érvényben
lév§ Hirdetmény szerinti feltételekkel és kamat
alkalmazdasaval Ujra lekoti, az elsé lekdtéssel azonos lekotési
id6tartamra (lekotési periédusra). A betét automatikus
meghosszabbitasa (rulirozas) j betétligyletnek mingsdl.

9.3.2. Amennyiben alekdtétt sszeg a lekdthetd legkisebb
0sszeg valtozasa miatt nem éri el a Hirdetményben megjel6lt
mértéket és azt a Szamlatulajdonos a lejaratig nem egésziti
ki, a Bank a betét 6sszege utdn a lejarattdl a legalacsonyabb
0sszeghatarsavra szolé kamatot fizet.

933. A Hirdetmény szerinti  tipusu ismétl6do
betétlekdtések esetén a Szamlatulajdonosnak lehet6sége
van a betét fordulénapjan a lekotott betét fix 6sszeggel
torténé kiegészitésére (novelésére). Amennyiben a betéti
0sszeg novelése fedezethidny miatt nem teljesithet6, ugy ez
nem érinti az addig lekdtdtt betét lekdtésének Gjbdli
lek6tését. A betéti 6sszeg ndvelésére vonatkozd rendelkezés
megadhatd egy alkalomra, vagy minden elkdvetkezd
forduldnapra vonatkozdan is. Az ismétl6dd betétlekdtés
esetén egy adott kamatperiddusban a forduldnapra
vonatkozéan kizardlag egy tékedsszeg novelési megbizas
adhaté. Amennyiben az adott kamatperiéduson beldl
moaodositani kivanja a tékedsszeg névelési megbizasat, igy a
modositas a korabban megadott tékedsszegndvelési
meghbizast maédositja /fellilirja/ és a fordulénapon kizardlag
a legutoljara megadott tékedsszegndvelési megbizas
teljestl. A betétlekotésre (ideértve az ismétl6dé betétlekotés
esetén a forduldnapot kovetd Ujralekotést is) és a
kamatozasra a betételhelyezés és a betétlekotés (ismétléds
betétlekotés esetén az elsé lekotés) id6pontjaban érvényes
betétszerz6dési és hirdetményi feltételek az iranyadodak.

9.3.4. Nem t6késedd ismétléd6 betétlekotés (a kamat
nem kerll t6késitésre): a fordulénapon a kamat
aktualizaldsra keril a mindenkori Hirdetmény szerint és az
adott periodusra fizetend6 kamat  0sszege a
Szamlatulajdonos bankszamldjan kertl jovairasra. A
fordulénapon a betét téke dsszege kerdil Ujra lekotésre.

9.35. Tb6késedd ismétlédd betétlekdtés (kamat
t6késitésre kertil): az egyes lekdtési periodusok lejartat
kdvet6en a kamat t6késedik, és ily modon a betéti 6sszeg és
a kamat egylttes dsszegben kerdl automatikusan ujra
lekdtésre.

9.4, ERSTE TARTOS MEGTAKARITASI BETETSZAMLA

9.41. ERSTE Tartds Megtakaritasi Betétszamla esetében
alkalmazott specidlis fogalmak

LekOtés hozama: a betétet elhelyez6 Betétest a Tartds
Befektetési Szerz6dés alapjan a Tartds Megtakaritas
Betétszamlara befizetett (elhelyezett) pénzosszeget
meghaladdé része. A Tartés Megtakaritdsi Betétszamlan
nyilvantartott betétekre fizetett lekétési hozam (betéti
kamat) alapjan a Szamlatulajdonosnak jovedelme
keletkezik.

LekOtott pénzosszeq: a Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan
a felhalmozasi id6szakban (naptari év januar 1-december
31.) a Betétes altal a Tartds Megtakaritasi Betétszamlara egy
0sszegben vagy részletekben torténd, elsdé alkalommal
legalabb 25 ezer forint befizetés, amelyet a kamataival
egyltt a Betétes a befizetés naptari évét kdvetd legaldbb
harom naptari évben (tovabbiakban: haroméves lekotési
id6szak), valamint a lekotés folytatdlagos
meghosszabbitdsa esetén tovabbi kett§ naptari évben
(tovabbiakban: kétéves lekotési id6szak; a harom- és
kétéves id6szak egyltt a tovabbiakban: Otéves lekdtési
id6szak) a Betétes altal vallalt lekotési id6szak utolsé napjan
is még a Bank altal tartds befektetési szerz6désenként
vezetett lekdtési nyilvantartasban tart.

Tartés Befektetési Szerz6dés: Bank és Betétes kdzott
|étrejott betétszerz6dés, amely alapjan a Bank a Betétes
nevére, a lakossdagi forint bankszamlajahoz kapcsoléddan
Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamlat nyit és vezet, és
amely szerz6dés tekintetében a Bank és a Betétes a
személyi jovedelemadorol szol6 1995. évi CXII. torvény (Szja)
67/B.S szerint, a tartés befektetésbél szarmazé jovedelemre
vonatkozé adézasi szabdalyokat alkalmazzak.

ERSTE Tartés Megtakaritasi Betétszamla: A Bank altal a
Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan a Betétes szamara és
nevére nyitott, a Betétes Banknal vezetett lakossdagi forint
bankszamlajahoz kapcsolédd megtakaritasi cély,
pénzforgalmi rendelkezések teljesitésére nem alkalmas,
forintban vezetett betétszamla, amelyen a Bank a
Szamlatulajdonos  altal a felhalmozdsi  id6északban
elhelyezett és a lekdtési id6szakban lekotdtt pénzdsszeget
és a lekotési hozamot (betéti kamatokat) nuilvantartja és,
amelyrél a Betétes a jelen ASZF és a Bank Hirdetménye
szerint betétlekdtéseket kezdeményezhet.

Felhalmozasi id6szak: a Tartés Befektetési Szerzddés
megkotésének idépontjdval megeguez6 naptari év (adoév)
(janudr 1.-december 31.), amely id6szakon bellil a Betétes
gulijtheti (elhelyezheti) megtakaritasait és amelunek utolso
napjat kovet6 els6é naptdl kezd6édik a lekdtési id6szak
(harom- és kétéves idGszak).

LekoOtésiid6szak: az Szja torvény alapjan a felhalmozasi évet
kdvet6 harom- és kétéves lekdtési periodus, amely
id6szakban az Erste Tartds Megtakaritdsi Betétszamlara a



felhalmozasi évben tortént befizetéseket (jovairasokat) a
Bank tartés befektetésként tartja nyilvan. Az 5 éves lekotési
idészakot kdvet6en Ujra megkotott TBSZ szerz6dés esetén,
az Erste az Otéves lekotési id6szak utolsé napjaval djabb
Otéves lekotési id6szakra meghosszabbitjia a Tartds
befektetések nyilvantartasat.

Betétes: A Bankkal Tartos Befektetési Szerzddést kot6, a
Bankndl a szerz6déskotést megel6zGen forint lakossagi
bankszamlat vezetd, magyar addazonosito jellel rendelkez6
természetes személy, aki az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamla tulajdonosa. Az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamldnak kizarélag egy tulajdonosa lehet.

9.4.2. Tartds Befektetési Szerz6dés megkdtése

9.4.2.1. Tartds Befektetési Szerz6dés megkdtésére iranyuld
igény bankfiékban személyesen kezdeményezhetd. A Tartds
Befektetési Szerz6dés megkotését kezdeményezheti a
Bankndl barmely magyar addazonositd jellel rendelkez6, a
Bankndl a szerz8déskotést megel6z6en lakossagi forint
bankszamlat vezet§ természetes személy. A
szerz6déskotéskor a Betétes az Adatkezelési Tajékoztatdban
megjeldlt személyes adatokon és személyazonositd
okmanyokon kivil kételes a Banknak bemutatni az
addazonosité igazolvanyat és kdzolni addazonositd jelét,
valamint az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla feletti
frasbeli rendelkezéshez az alairas mintdjat megadni.

9.4.2.2. Az ErsteTartds Megtakaritasi Betétszamla a Betétes
lakossagi forint bankszamlajahoz kapcsolédd, forintban
vezetett megtakaritasi céld betétszamla, amelyet a Bank a
Tartds Befektetési Szerzddést koté Szamlatulajdonos nevére
nyit meg, és vezet.

9.4.2.3. ABetétes az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamla
felett mds személy részére rendelkezési jogot nem
biztosithat.

9.424. A Betétes az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan nuilvantartott kdvetelésre a jelen ASZF 3.3.66.
pontja szerint Haldl esetére sz6l6 Kedvezményezettet
megjeldlhet.

9.4.25. A Betétes a Banknal egy naptari éven belll forint
bankbetét elhelyezése céljabdl egy Tartés Befektetési
Szerz6dést kothet. Amennyiben a Betétes a felhalmozasi
id6szakban megszinteti a Tartds Befektetési Szerzddést,
Ugy az adott naptari évben Ujabb Tartds Befektetési
Szerz6dést kamatozé bankbetét elhelyezésére a Banknal
nem koéthet.

9.4.2.6. A Betétes szerz6déskodtéskor, de legkésébb a
szerz6déskotést koveté 15 napon belll az Erste Tartés
Megtakaritasi Betétszamlara kbteles minimum
nyitédésszegként 25 ezer forintot a bankszamlardl
atvezetéssel befizetni. A Tartds Befektetési Szerz6dés akkor
lép hatalyba, amikor az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamlan minimum 25 ezer forint nyitédsszeg
jovairasra kerllt. Amennuyiben a szerz6déskotést kbvetd 15
napon belll az Erste Tartdés Megtakaritasi Betétszamlara
nem kerllt a nyitéosszeg befizetésre (jévairasra), Ugy a
Tartds Befektetési Szerz6dés a szerz8déskotés napjat
kévetd 15. napon megszlinik és a Bank az Erste Tartos
Megtakaritasi Betétszamlat megszlnteti és az Erste Tartos

Megtakaritasi Betétszamlan esetlegesen lév6 pénzdsszeget
a Betétes bankszamlajara visszavezeti.

9.4.3. Betétgydjtés felhalmozasi id6szakban

9.43.1. A Betétes a Tartds Befektetési Szerz6dés alapjan
legkés6bb a felhalmozasi id6szak (adéév) utolsé napjaig
(naptari év december 31-ig) helyezhet el a lakossagi
bankszamlajardl atvezetési megbizassal az Erste Tartés
Megtakaritasi Betétszamlara - 6sszeghatar el6irdsa esetén
a Hirdetmény szerinti 6sszeghatdarig - forintban
pénzdsszegeket.

9.4.3.2. A Bank a felhalmozasi id6szakban az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlara befizetett, le nem kotott,
mindenkori betéti egyenleg utdn a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény szerinti mérték(i kamatot irja jovd az Erste
Tartés Megtakaritasi Betétszamlan a Hirdetményben
meghatdrozott esedékességkor.

9.43.3. Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamlara
befizetett pénzosszegh6l a felhalmozadsi idészakban
részosszeget felvenni nem lehet. Amennyiben a
Szamlatulajdonos az  Erste  Tartds  Megtakaritasi
Betétszamlan elhelyezett pénzosszeget fel kivanja venni,
Ugy kizardlag a teljes pénzésszegnek a kivondsa lehetséges
bankszamlara atvezetéssel, amellyel egyidejlleg a Tartés
Befektetési Szerz6dés megszinik.

9.43.4. A Betétes az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamlan felhalmozott 0Osszeget a felhalmozasi
id6szakban betétlek6tési megbizassal lek6theti. A
felhalmozasi id6szakban lekdtott betétre a lekotési
id6szakban a lek6tott betét szabalyai iranyadoéak.

9.4.4, LekoOtésiiddszak

9.4.41. A felhalmozasi id6szak lejartat kovetéen az Erste
Tartés Megtakaritdsi Betétszamldra tovdbbi befizetés
(jovairas  atvezetéssel) nem kezdeményezhet, a
felhalmozasi id6szak lejartat kdvetd els6 naptari naptdl
kezd6dik a harom- és kétéves (egylittesen: 6téves) lekotési
id6szak, amely id6szakban a Bank a Szamlatulajdonos Erste
Tartés Megtakaritasi Betétszamlajan a felhalmozasi
id6szakban elhelyezett betétet (lekotott pénzdsszeget) és a
betéti 0sszegre fizetett/jovairt betéti kamatokat (lekotési
hozam) nyilvantartja. A kétéves lekotési id6szak a
haroméves lekdtési id6szak lejartat kdvetd els6 naptdri
napon kezdédik.

9.4.42. A Szamlatulajdonos a lekdtési id&szakokban
(harom- és kétéves idGszak) az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan nyilvantartott  lek6tott  pénzdsszeget
betétlekdtési megbizas adasaval lekdtheti a jelen ASZF 9.1.-
9.3. pontjai, valamint a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménye szerinti feltételekkel. Az Erste Tartés
Megtakaritdsi  Betétszamlardl lek6tdtt betétekre a
bankszamlardl lekdtdtt betét szabalyai iranyaddak, a Bank
az Erste Tartdés Megtakaritasi Betétszamlarol lekotott
betéteket klilon lekdtdtt betétszamla szamon tartja nyilvan,
a lekotott betétszamlak az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamlahoz kapcsolddnak. Amennyiben az Erste Tartos
Megtakaritdsi Betétszamlardl lekotott betét lejar, vagy a
betétlekdtést a futamidd lejarta el6tt a Betétes megsziinteti,
gy a betétlekdtés megszlnését kovetben a betéti dsszeget



a Bank a lekotott betétszamlardl az  Erste  Tartos
Megtakaritasi Betétszamlara vezeti vissza.

9.4.4.3. A Bank az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamlan
nyilvantartott, kulon betétlekdtési megbizdssal le nem
kotott, mindenkori betéti egyenleg utan a Hirdetmény
szerinti kamatot irja jova esedékességkor, a kamatozdasra a
jelen ASZF 3.8.2.1. pontjanak rendelkezései irdnyaddak.

9.4.4.4. A Bank az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan
nyilvantartott betétek utan fizetend6 betéti kamatot
(lek6tési hozam) a Hirdetmény szerinti esedékességkor az
Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan irja jéva
addlevonas nélkdl. Az Erste Tartds Megtakaritasi
Betétszamldn jovairt kamat a betét tékedsszegét noveli,
tékésedik.

9.4.45. Lehet6ség van a haroméves lekotési idészak és a
kétéves lekodtési id6észak utolsd napjat megel6z6en
nyilatkozattal az Erste Tartés Megtakaritdasi Betétszamla
részosszegének a meghosszabbitdsara, ha az eléri a 25 ezer
forintot. Ezen esetben a meghosszabbitott 6sszeg
vonatkozasdban a lek6tés a harom éves lekdtési iddszak
vonatkozasdban nem szakad meg, a két éves idGszak
vonatkozasdban pedig a meghosszabbitas Ujrakotésnek
mingsal.

9.4.4,6. A Szamlatulajdonos a haroméves lekotési idészak
utolsd napjara donthet arrdél, hogy a lekdtétt pénzdsszegbdl
részosszeget, vagy a teljes lekdtott pénzosszeget fel kivanja
venni bankszamldra atvezetéssel. A teljes lekotott
pénzosszeg kivonasa (felvétele) esetén a Tartds Befektetési
Szerz6dés megszdnik.

9.4.4.7. Amennyiben a Szadmlatulajdonos a haroméves
lekdtési idészak utolsé napjaval a lekétési id6szak
megszakitasat irdsban nem kérte, Ugy az Erste Tartés
Megtakaritdsi Betétszamlardl fel nem vett - minimum 25
ezer forint lekotdtt pénzdsszeg - tekintetében a lekotési
id6szak nem szakad meg, és a lekotési id6szak a tovabbi
kétéves lekotési id6szakra meghosszabbitasra kerdl.

9.4.4.8. Az Otéves lekdtési id6szak utolsé napjan a Tartds
Megtakaritdsi Szerz6dés megsziinik, amennyiben a Betétes
az 6téves lekdtési idészak lejartanak napjdig az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamla szerz6dés Ujrakotésérdl vagy
részbeni Ujrakotésérél —minimadlisan 25 ezer forint 6sszeg
erejéig - frasban nem nuilatkozik. A Tartés Megtakaritasi
Betétszamlan lév6 pénzdsszeg ez esetben a Betétes
bankszamlajan keril jévairasra. A szerz6dés Ujrakotésére
bankfiokban van lehet6ség. Amennyiben a Betétes a
szerz@dést Ujrakoti, igy a Tartds Befektetési Szerz6dés nem
sz(inik meg, az 6téves lekotési idészak utolsé napjaval djabb
harom és két éves lekdtési id6szakra meghosszabbodik. Az
Erste Tartds Megtakaritdsi Betétszamlan az otéves lekdtési
id6szak utolsd napjat kovetbéen ismételten lekotott
pénzosszeg befizetésnek mindstl, mely esetben a harom-
és kétéves lekdtési idészak kilén felhalmozasi id6szak
nélkdl indul ismételten az el6z6 oOtéves lekodtési idészak
lejartat kovetd elsd naptari naptdl. Az ismételten lekotott
vagy részben lekotott 6sszeget az Erste az 6téves lekodtési
id6szak utolsé napjdval Ujabb 0Otéves lekdtési id6szakra
Ujabb harom és két évig tartés befektetésként
nyilvantartasban tart.

9.45. Egyéb rendelkezések

9.45.1. ABank azErste Tartds Megtakaritasi Betétszamlarol
szamlakivonatot azon hdnapban allit el6 és bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére a Tartds Befektetési
Szerz8désben meghatarozott mddon, amikor az Erste Tartds
Megtakaritasi Betétszamlan terhelés, illet6leg jovairas
tortént. A Tartds Megtakaritasi Betétszamlardl lekotott
betétekre vonatkozé betétszamla kivonat el6allitasara a
jelen ASZF 9.1.14. pontja az irdnyado.

9.45.2. Az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamlan
nuilvantartott pénzdsszeg kamataival egyiitt a jelen ASZF
9.8. pontja szerint biztositott az OBA altal.

9.45.3. A Szamlatulajdonos a lakossagi bankszamlajat,
amelyhez az Erste Tartds Megtakaritdsi Betétszamla
kapcsolddik a Tartds Befektetési Szerz6dés hatdlya alatt
nem szlintetheti meg.

9.45.4. A Szadmlatulajdonos az Erste Tartés Megtakaritasi
Betétszamlahoz kapcsoléddan informacié lekérdezés és
betétlekdtési megbizasok addsa céljabdl igényelhet Erste
TeleBank és internetbanki szolgaltatast.

9.45.,5. Haldleseti Kedvezményezett jeldlése

A Szamlatulajdonos rendelkezhet ugy, hogy elhaldlozaskor
az Erste Tartds Megtakaritdsi Betétszamla egyenlegét az
altala megjeldlt Kedvezményezett(ek)nek kell visszafizetni.
Ebben az esetben az Erste Tartds Megtakaritasi Betétszamla
nem tartozik a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, és arrdl a
megjeldlt Kedvezménuyezett(ek) - haguatéki eljaras
lefolytatdsa nélkul - rendelkezhet(nek).

9.45.6. A Szamlatulajdonos - részesedési aranyuk
feltintetése mellett - tobb kedvezményezettet s
megjelélhet. Amennyiben a részesedési arany nem kerdlt
feltiintetésre, a kedvezményezettek részesedési mértéke
egyenl6. A Kedvezménuyezett barki (belfoldi és kulfoldi
természetes személy) lehet; ha a kedvezményezett kilfoldi
adllampolgdr, a mindenkori devizajogszabalyok szerint
rendelkezhet az 6sszeg felett.

9.45.7. A Szamlatulajdonos a kedvezményezettet jeldl6
nyilatkozatat visszavonhatja, a megjelolt
kedvezménuyezett(ek) személyét Uj nuyilatkozat adasaval
megvaltoztathatja, amelynek kovetkeztében a kordbbi
kedvezményezettet jeldld nyilatkozat hatalyat veszti.

9.45.8. Az Erste Tartés Megtakaritdsi Betétszamla
vonatkozasdban megjeldlt kedvezményezettek személyérél
a Szamlatulajdonos halala esetén a Bank az 6rokos(6k)nek
kozvetlenl felvildgositast nem ad.

95. ERSTE ELORELATO BETETSZAMLA

951 ERSTE El6relatd Betétszamla szerz6dés

9.511. Erste El6relato Betétszamla Szerz6désre vonatkozo
rendelkezések a 2014.01.29. el6tt megkdtdtt Erste El6relatd
Betétszamla Szerz6désekre irdnyadodak, 2014. 01.29-ét
kévet6en Uj El6relatd Betétszamla szerz6dés kotésére
iranyulé igény nem nyujthaté be.



9512. Az Erste El6relatd Betétszamla (tovabbiakban:
El6reldto Betétszamla) a Betétes(ek) Banknal vezetett
lakossagi forint bankszamldjahoz kapcsolddo, forintban
vezetett megtakaritdasi céld, hatdrozatlan futamidejd, latra
570616 betétszamla, amelyet a Bank az El6relatd Betétszamla
SzerzGdést koté Szamlatulajdonos(ok) nevére nyit meg és
vezet betéti megtakaritasok elhelyezése és nuyilvantartasa
céljabdl. Egy lakossdagi forint bankszamlahoz egy Erste
El6relat6  Betétszamla  kapcsolddhat. Az El6relato
Betétszamla feletti rendelkezési jog megegyezik annak a
lakossagi forint bankszamlanak a szamla feletti rendelkezési
jogdval, amelyhez az El6reldtd Betétszamla kapcsolddik. Az
El6relaté Betétszamlahoz kuldén alairds-bejelentd karton
nem Kkerdl felvételre, az El6relatd Betétszamldhoz
kapcsolddd lakossagi forint bankszamla aldirds-bejelenté
karton érvényes az El6relatd Betétszamlara.

9.51.3. ABetétszamlan elhelyezett betéti megtakaritasokra
a Betétes(ek) altal a Betétszamlahoz kapcsolddo lakossagi
forint bankszdmldra vonatkozdéan a jelen ASZF 3.3.6. pontja
szerint megnevezett Halal esetére sz0616
Kedvezményezett(ek) jogosultsdaga a bankszamlan
nyilvantartott kdveteléssel megegyezGen kiterjed.

95.2. Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

9521 A Betétes(ek) a Betétszamlara a Betétszamla
Szerz6dés hatalya alatt barmikor a Betétszamlahoz
kapcsolédd forint bankszamlardl eseti vagy rendszeres
atvezetési megbizassal (bankfiokban frasban vagy
amennyiben erre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason) a
Betétszamldra - 6sszeghatdr el6irasa esetén a Hirdetmény
szerinti 6sszeghatdrig — a Betétszamla pénznemével azonos
pénznemben pénzosszegeket fizethet(nek) be, amelyet a
Bank a Betétszamlan latra szo6l6 betétként tart nyilvan.

95.22. A Betétes(ek) az El6relaté Betétszamlardl
pénzosszeg felvételt barmikor kezdeményezhet(nek)
atvezetési megbizassal (bankfiékban irdsban vagy
amennyiben erre vonatkozé szerz6déssel rendelkezik Erste
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason) arra a
Banknal vezetett lakossagi forint bankszamlara, amelyhez
az El6relatd Betétszamla kapcsolddik. Az El6relaté
Betétszamlara készpénzt befizetni, illetve arrdl készpénzt
felvenni nem lehet. Amennyiben a Betétes a Banknal forint
alapu személyi kdélcsdnnel és/vagy forint alapd lakossagi
jelzaloghitellel rendelkezik, ugy az El6relaté Betétszamlan
nyilvantartott betéti 6sszeget a fenndlld kdlcsdn
el6torlesztésére fordithatja a Hirdetményben el6irtak szerint
a bankfiokban irdsban adott el6torlesztési kérelem alapjan.

9.5.23. A Betétszamlan nuilvantartott betéti Osszegre
betétlekdtési megbizas nem adhato.

95.2.4. A Bank a Betétszamlara az ahhoz kapcsolédé
lakossagi forint bankszamlardl atvezetési megbizassal
atvezetett mindenkori betéti egyenleg utdn a mindenkor
hatdlyos Hirdetmény szerinti mértékd latra betéti kamatot
frja jova a Betétszamlan a Hirdetményben meghatarozott
esedékességkor. A kamatozdsra a jelen ASZF 3.8.2.
pontjanak rendelkezései iranyaddak.

9.5.3. Betétszamla Szerz6dés megsziintetése

9.5.31. A Betétes(ek) a Betétszamla Szerz6dést barmikor
jogosult(ak) rendes felmondassal megsztintetni, a Bankhoz
intézett egyoldald nyilatkozattal, indokolds nélkll, azonnali
hatdllyal. Ko6zds tulajdony Betétszamla esetében a
Betétszamla Szerz6dés kizarélag a Betétesek egyulttes
rendelkezése alapjan mondhatd fel.

9.5.3.2. Amennyiben a Betétes(ek)nek az El6relato
Betétszamlan betéti kdvetelése van nuyilvantartva, ugy a
Bank az El6relaté Betétszamla Szerz6dést felmondo
nyilatkozat  kézhezvételének napjan az  El6relatd
Betétszamldn nyilvantartott betéti 6sszeget Adtvezeti a
Betétes(ek) Banknal vezetett, az Elérelatd Betétszamlahoz
kapcsolddd lakossagi forint bankszamldjara.

9533. A Betétszdmla nulla egyenlege esetén a
Betétszamla Szerz6dés nem sz(inik meg.

9.5.3.4. A Bank jogosult a Betétszamla Szerz6dést 15 napos
felmondasi id6vel, indokolas nélkiil, a Betétes(ek)nek tett
irasbeli nyilatkozattal felmondani. A Bank jogosult a
Betétszamla Szerz6dést, irdsban, indokoldssal, azonnali
hatallyal, rendkivili felmondassal megszlntetni,
amennyiben a Betétes sulyos szerzdésszegést kdvet el.

Az El6reldtd Betétszamla Szerz6dés megszlinésekor a
Betétszamlan nyilvantartott egyenleget a Betétes(ek)
Bankndl vezetett lakossdgi bankszamlara Aatvezeti a
Hirdetmény szerinti kondicidk szerint.

9535. A Betétszamla Szerz6dés kulon jogcselekmény
nélkil megszinik, amennyiben a Betétes(ek) altal Banknal
vezetett, a Betétszamlahoz kapcsolddé lakossagi forint
bankszdamla szamlavezetési szerz6dés barmely okbdl
megszanik. A lakossagi forint Szamlavezetési
Keretszerz6dés megszlnése miatti Betétszamla Szerz6dés
megszlinésekor szilkséges elszadmoldsra, a Betétszamlan
nyilvantartott betéti 0Osszeg Betétes rendelkezésére
bocsatasara a jelen ASZF 3.7.13. pontjaban irtak irdnyadoak.

9.5.4. Egyéb rendelkezések

9.5.41. A Bank a Betétszamlardl betétszamla kivonatot
azon honapban allit el6 és bocsat a Betétes(ek)
rendelkezésére a Betétszamla Szerz6désben meghatarozott
maodon, amikor a Betétszamlan terhelés, illetéleg jovairas
tortént.

954.2. A Betétszamldn nuyilvantartott  pénzdsszeg
kamataival egylitt a jelen ASZF 9.8. szerint biztositott az OBA
altal.

96. ERSTE CELBETET MEGTAKARITASI SZAMLA

9.6.1. CélBetétszamla megnyitasa

9.6.11 Az Erste (CélBetét Megtakaritasi szamla
(tovabbiakban: CélBetétszamla) megnyitdasa bankfiokban
személyesen irasban, TeleBankon telefonon vagy
internetbanki, mobilalkamazdasi szolgdltatdson kereszt(l
kezdeményezhetd. A CélBetétszamla megnyitasat a Banknal
lakossagi forint bankszamlat vezet6 Szamlatulajdonos
kezdeményezheti. A CélBetétszamla egy vagy Kkeét
Betétszamlatulajdonos nevére nyithatd. Kézds tulajdonu
bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok csak



bankfiokban, irasban kezdeményezhetik a CélBetétszamla
nyitasat.

9.612. A CélBetétszamla a Betétszamlatulajdonos(ok)
Bankndl vezetett lakossagi forint bankszamlajahoz
kapcsoldédé, forintban vezetett, megtakaritasi céld,
hatdrozatlan futamidejl betétszamla, amelyet a Bank a
CélBetétszamlat nyito egy vagy két
Betétszamlatulajdonos(ok) nevére nyit meg és vezet betéti
megtakaritasok elhelyezése és nuyilvantartasa céljabdl. Egy
lakossagi forint bankszamldahoz tobb CélBetétszamla is
nyithato.

9.6.1.3. A C(éIBetétszamla feletti rendelkezési jog
megegyezik annak a lakossdagi forint bankszamldnak a
szamla feletti rendelkezési jogaval, amelyhez a
CélBetétszamla kapcsoldédik. A CélBetétszamlahoz kilon
alairds-bejelent§ karton nem kerll felvételre, a
CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint bankszamla
aldiras-bejelentd karton a CélBetétszamlara is érvényes.

9.6.1.4. K6z6s tulajdonu lakossagi forint bankszamldahoz
kapcsoléddan nyitott k6zos tulajdond CélBetétszamla esetén
a CéIBetétszamla és a CélBetétszamldn nyilvantartott betéti
megtakaritas a két Betétszamlatulajdonos kdz6s tulajdonat
képezi a CélBetétszamldhoz kapcsolédd lakossagi forint
bankszamla kdvetelésiikre vonatkozo tulajdoni hanyadukkal
megegyez6 aranyban.

9.615. A CélBetétszamlan elhelyezett betéti
megtakaritasokra a Betétszamlatulajdonos(ok) altal a
CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint
bankszamlara vonatkozéan a jelen ASZF 3.3.66. pontja
szerint megnevezett Halal esetére sz016

Kedvezményezett(ek) jogosultsiga a bankszamlan
nyilvantartott kdveteléssel megegyezden kiterjed.

9.6.2. Betételhelyezés, betétfelvétel, kamatozas

9.6.2.1. A CélBetétszamlara a Betétszamlatulajdonos(ok) a
Banknal vezetett barmely lakossagi forint
bankszamlaja(uk)rél bankfiokban irasban, TeleBankon vagy
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatdson keresztil
adott eseti vagy rendszeres atvezetési megbizassal -
Osszeghatar el6irdasa esetén a Hirdetmény szerinti
0sszeghatarig - forintban pénzdsszeget vezettethet(nek) at,
amelyet a Bank a CélBetétszamlan betétként kezel és tart
nyilvan.

9.6.2.2. A Betétszamlatulajdonos(ok) a CélBetétszamlardl
pénzosszeg felvételét kezdeménuezhet(nek) bankfiokban
frdsban, TeleBankon vagy internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgdltatdson keresztlil a Betétszamlatulajdonos(ok)
Banknal vezetett bankszamlaja(juk)ra adott atvezetési
megbizassal. A CélBetétszamldra kozvetlenll készpénzt
befizetni, illetve arrdl készpénzt felvenni nem lehet, tovabba
rendszeres hiteltdrlesztés, atvezetésen kivil egyéb fizetési
meghizas a betétszamlarol nem kezdeményezhetd.

9.6.2.3. A CélBetétszamlan nyilvantartott betéti 6sszegre
betétlekdtési megbizas nem adhato.

9.6.2.4. A Bank a CélBetétszamla mindenkori egyenlege
utan a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti mértékd
betéti kamatot irja jéva a CélBetétszamlan a Hirdetményben

meghatdrozott esedékességkor. A kamatozasra a jelen ASZF
3.8.2. pontjanak rendelkezései irdnyaddak.

9.6.3. CélBetétszamla megszlntetése

9.6.31. A Betétszamlatulajdonos(ok) a betétszamla
szerz6dést, és ennek alapjan megnyitott és vezetett
betétszamlat barmikor jogosult(ak) rendes felmondassal,
azonnali hatallyal, bankfiokban személyesen irdsban vagy
egy tulajdonosu CélBetétszamldval rendelkezd
Betétszamlatulajdonos TeleBankon keresztul is
megszintetni.  K6zos  tulajdond  CélBetétszamla a
Betétszamlatulajdonosok egyuttes rendelkezésével
szlintethetd meg.

9.632. A Bank a betétszamla megszlntetés
kezdeményezésének (felmondd nuilatkozat Bank altali
atvételének) napjan a CélBetétszamlan nyilvantartott betéti
Osszeget a Betétszamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett, a
CélBetétszamlahoz kapcsolddo lakossagi forint
bankszamlaja(uk)ra vezeti at.

9.6.33. A C(éIBetétszamla nulla egyenlege esetén a
betétszamla szerz6dés nem szilnik meg.

9.6.3.4. A Bank jogosult a CélBetétszamla szerz6dést 15
napos felmondasi idével, indokol3as nélkdl, a
Betétszamlatulajdonos(ok)nak cimzett frasbeli
nyilatkozattal rendes felmonddassal megszintetni. A Bank a
Betétszamlatulajdonos(ok) sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult a betétszamla szerz6dést, irasban,
indokoldssal, azonnali hatdllyal, rendkivili felmondassal
megszintetni.

9.6.3.5. A Bank a betétszamla szerz6dés megsz(inésekor a
CélBetétszamlan nuilvantartott betéti egyenleget a
Szamlatulajdonos(ok), mint betétes(ek) Banknal vezetett
lakossagi forint bankszamldjara atvezeti.

9.6.3.6. A betétszamla szerz6dés és a betétszamla kiilon
jogcselekmény  nélklil  megszlnik, amennyiben a
Betétszamlatulajdonos(ok) altal Banknal vezetett, a
CélBetétszamlahoz kapcsolddd lakossagi forint bankszamla
szerz6dés barmely okbdl megszlinik. A lakossagi forint
Szamlavezetési  Keretszerz6dés megszinése  miatti
betétszamla  szerz6dés  megszlinésekor  szilikséges
elszamoldsra, a betétszamlan nyilvantartott betéti 6sszeg
Betétszamlatulajdonos(ok) kifizetésére a jelen ASZF 3.7.13.
pontjaban irtak irdnyadoéak.

9.6.3.7. 2019. julius 1l4. napjat kovet6en nuyitott
Célbetétszamlak esetében, amennyiben a CélBetétszamlara
annak nyitasat kévetd 6 honapon belll egyszer sem érkezik
jovairds, ugy a 6. hdnap elteltét kdvet6en a Bank jogosult a
CélBetétszamldat a Szamlatulajdonos kiloén tajékoztatdsa
nélkil megszintetni

9.6.4. Egyéb rendelkezések

9.6.4.1. A Bank a CélBetétszamlardl betétszamla kivonatot
azon honapban allit el és bocsat a
Betétszamlatulajdonos(ok) rendelkezésére a
CélBetétszamlahoz kapcsolédd lakossagi forint
Szamlavezetési Keretszerz6désben meghatdrozott maodon,
amikor a betétszamlan terhelés, illetéleg jovairas tortént.



9.6.42. A C(élBetétszamlan nuyilvantartott pénzodsszeg
kamataival egyitt a jelen ASZF 9.8. pontja szerint biztositott
az OBA altal.

97. ERSTE HUSEG GYARAPODO, ES ERSTE HUSEG
GYARAPODO PLUSZ BETET

lelen fejezet a Bank és az Erste HUiség Gyarapodo és Erste
H(iség Gyarapodo Plusz Betét elnevezés(i betétet elhelyezd
Ugyfele (a tovabbiakban: Betétes) kozott, a Magyar Posta
Zrt. kdzvetitésével létrejott  betétligyleteknek  (a
tovabbiakban: Hlség Betétek) a Betét Szerz6désben nem
szabalyozott feltételeit tartalmazza. A jelen fejezetben nem
szabdlyozott kérdésekben az ASZF altaldnos rendelkezései
vonatkoznak.

A Bank a ,Posta banki szolgaltatdsok” elnevezés( pénzligyi
szolgadltatdsokat a Magyar Posta Zrt-vel |étrejott partneri
egylttmU(kodés alapjan nyujtotta Ugyfeleinek. A Bank és a
Magyar Posta kozotti partneri egylittmikddés 2014. aprilis 1.
napjan megszintetésre kerilt, emiatt a Bank a ,Posta banki
szolgaltatdsok” elnevezés alatt, jelen ASZF hatdlya ald
tartozo Hlség Betétek (kordbbi elnevezése: Postai betétek)
Uj értékesitését 2014. aprilis 2-an megszintette.

A Bank a ,Posta banki szolgaltatasok” elnevezés alatt kotott
betéti ligyletek elnevezését 2014. aprilis 2-t6l megvaltoztatja
Erste Hlség Gyarapodd és Erste Hlség Gyarapodd Plusz
Betét elnevezésre. A Maguyar Postaval fenndllt partneri
egylttm@kodés megszinése miatt a HUség Betéttel
rendelkezd Ugyfelek személyes kiszolgalasat a Bank 2014,
aprilis 2-atdl sajat fiokhaldzatan keresztll biztositja.

9.7.1. HU(iség Betétekre vonatkozd rendelkezések
9.7.1.1. HUség Betétek elhelyezése

2014. &prilis 2-4t6l jelen ASZF hatdlya ald tartozé betéti
termékek értékesitése megszlintetésre kerilt, jelen ASZF
rendelkezései a 2014. aprilis 2-at megel6z6en kotott Betéti
Szerz6désekre vonatkoznak.

9.71.2. A Hlség Betétek névre szdldak, a Bank a H(iség
Betétet a Betétes nevén tartja nyilvan.

9.713. A Hlség Betétek elhelyezéséhez lakossagi
bankszamla megnuyitdsdra nincs szikség.

9.7.1.4. A HUség Betétek tipusai, a lekdtés és a visszavaltas
feltételei

9.7.1.4.1. Erste Hlség Gyarapodo Betét (korabbi elnevezése:
Posta Guarapodd Betét) (2013. junius 15-én a termék
értékesitése megsziintetésre kerdlt)

A lekdtés tipusa: eseti.

Futamid6: a Hirdetményben meghatdrozott id6tartam,
amely a Hirdetményben meghatdrozott részidészakokbol
all. A futamidd utolsd napja - a betét lejdrata — csak banki
munkanap lehet.

Kamatozas: az adott futamid6 alatt fix, az elhelyezett 6sszeg
nagysagatol fliggetlenil. Az Erste H(iség Gyarapodo Betét az
egyes résziddszakokban mas-mads kamatlabbal kamatozik
(savos kamatozas). A Bank a fizetend6 kamat mértékét napi
kamatszamitassal hatarozza meg. Az egyes részidészakokat

és hozzajuk tartozd kamat mértéket a Bank mindenkor
hatdlyos Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjovairas: a futamidd végén, lejaratkor.

A futamidd lejarta el6tti felmondds esetén kamat csak a
futamid6 els6 részid6szakanak leteltét kdvetéen, a masodik
és az azt kdvet6 id6savban vald felmondds esetén jar. Ebben
az esetben a Betétesnek az utolso teljes id6szak idépontjaig
el6jegyzett, a Hirdetményben kozzétett adott idésdavokra
meghatdrozott kamatlabak szerinti kamat jar.

A kamat lejdrat el6tti felmondds esetén mindig csak a lezart
teljes id6savok utan jar, a megkezdett, de le nem zart
id6savokban eltdltdtt idétartam utan a Bank kamatot nem
fizet.

Az Erste Gyarapodd Betéthdl részosszeget felvenni, illetve a
téke dsszegét ndvelni nem lehet.

9.71.4.2.Erste Hlség Guarapodd Plusz Betét (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) (2014. prilis 2-an
a termék értékesitése megszlintetésre kertlt)

A lekotés tipusa: ismétléd6. A betét forduldnapon torténd
automatikus ismételt lekotése 0j betétligyletnek minésul. A
kamata az djra lekdtéskor érvényes Hirdetmény szerinti.

Futamid6é: a Hirdetményben meghatdrozott idétartam,
amely a Hirdetményben meghatdrozott részidészakokbol
all. A futamidd utolsd napja — a betét lejarata — csak banki
munkanap lehet.

Kamatozdas: az adott futamid§ alatt fix, az elhelyezett 6sszeg
nagysagatdl figgetlendl. Az Erste H(iség Gyarapodoé Plusz
Betét az egyes részidészakokban mas-mds kamatldbbal
kamatozik (savos kamatozas). A Bank a fizetendé kamat
mértékét napi kamatszamitassal hatdrozza meg. Az egyes
részidészakokat és hozzajuk tartozé kamat mértéket a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza.

Kamatjévairds: a futamidd végén, lejaratkor.

A futamidd lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a
futamid6 els6 részid6szakanak leteltét kdvetéen, a masodik
és az azt kdvetd id6savban vald felmondas esetén jar. Ebben
az esetben a Betétesnek az utolso teljes id6szak id6pontjaig
el6jegyzett, a Hirdetményben kdzzétett adott id6sdavokra
meghatarozott kamatlabak szerinti kamat jar.

A kamat lejarat el6tti felmondas esetén mindig csak a lezart
teljes id6savok utan jar, a megkezdett, de le nem zart
idésavokban elt6ltott idétartam utdn a Bank kamatot nem
fizet.

Az Erste H(ség Guarapodd Plusz Betéthdl részosszeget
felvenni, illetve a t6ke 6sszegét ndvelni nem lehet.

Az Erste Hlség Guyarapodd Plusz Betét esetén a futamidd
lejaratakor a Bank a Betétes ellenkezd rendelkezése
hidnyaban a kamattal novelt t6kedsszeget a lejarat napjan
érvényben lévé Hirdetmény szerinti szerzddési feltételekkel
és kamatkondicio alkalmazdasaval az eredeti lekotési idének
megfeleléen ujra lekoti. Ha a lejarat napja nem banki
munkanapra esik, a futamid§ Kkitolddik az elsd banki
munkanapig. A meghosszabbitott futamid6ére a Bank az
utolso lekOtés napjan érvényes Hirdetmény szerinti kamatot
fizeti. Az Uj lekotés az eredeti lekdtés szerinti futamidé6re a
munkaszlineti napot kovetd els6 banki munkanapon
torténik, az azon a napon érvényben lév6 szerz6dési
feltételekkel és kamatkondicio alkalmazasaval. A jelen pont
hatdlya ald tartozd betéti termék megszlinése esetére
iranyado szabdlyokat az egyéb betétlekdtésre vonatkozo
altalanos szabalyok tartalmazzak.

9.7.2. Ertesités



Erste Hliség Gyarapodo Plusz Betét esetén a Bank a betét és
a jovairt (t6késitett) kamat 6sszegér6l, az aktualis lejaratrol
(fordulénaprél), valamint az aktudlis kamat mértékérél a
fordulénap hoénapjanak utolsé napjan kivonatot készit,
melyet ezt kBvetéen postai Uton tovabbit a Betétes értesitési
cimére. Ha a Betétes a kivonatra 15 napon belll észrevételt
nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat a
Betétes elfogadta.

Erste Hlség Guyarapodd Betét esetén a betét, valamint a
fizetend6 kamat 0Osszegér6él azok Betétes dltal toérténd
felvételekor szamol el egymassal a Bank és a Betétes.

9.7.3. Visszavaltasi kamat

A Hiiség Betétek teljes visszavaltasa (felmondas) esetén, a
Bank a Betétesnek a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye
szerinti visszavaltdsi kamatot fizeti. Az adott futamidére a
lekdtés napjan hatdlyos Hirdetmény szerinti visszavaltasi
kamatlabak vonatkoznak.

9.7.4. Kedvezmeényezett jeldlése

A Betétes rendelkezhet gy, hogy elhaldlozaskor a HUség
Betét(ek)et az dltala megjel6lt Kedvezményezett(ek)nek kell
visszafizetni. Ebben az esetben a Betét nem tartozik a
Betétes hagyatékahoz, és arrol a megjelolt
Kedvezményezett(ek) - hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkiil
- rendelkezhet(nek).

A Betétes - részesedési aranyuk feltlintetése mellett - tébb
kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a
részesedési arany nem  kerilt feltintetésre, a
kedvezményezettek részesedési mértéke egyenl6. A
Kedvezményezett barki (belfoldi és kulfoldi természetes
személy) lehet; ha a kedvezményezett kiilfoldi dllampolgar,
a mindenkori devizajogszabalyok szerint rendelkezhet az
0sszeg felett.

A Betétes a kedvezményezettet jel6l6 nyilatkozatat
visszavonhatja, a megjelolt kedvezményezett(ek)
személyét Uj nyilatkozat adasdaval megvaltoztathatja,
amelynek kovetkeztében a Kkordbbi kedvezményezettet
jeldld nyilatkozat hatalyat veszti.

A Betét vonatkozdsaban megjeldlt kedvezményezettek
személyér6l a Betétes haldla esetén a Bank az
orokos(6k)nek kozvetlentl felvildgositast nem ad.

9.75. A Szerz8dés megszlinése, a HUség Betétek
visszafizetése

A Szerz8dés annak felmonddasaval, tovabba eseti lekotés
(Erste Hlség Guarapodd Betét) esetén a betét lejarataval
sz(inik meg. A Szerz6dést a Betétes kizardlag irasban
mondhatja fel, barmely Erste bankfiokban. A Szerz6dés
megszlinése a felmondds bejelentésekor azonnal
bekdvetkezik. A HUség Betétek megszlinésekor az
elhelyezett Betét tékedsszegének, valamint mindenkor
aktudlis Hirdetmény szerint betéti kamat kifizetése a Betétes
részére azonnal esedékessé valik.

Betétes tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank az
ismétl6dd betétlekdtési Betétek barmelyikének
megszintetését (kivondasat a hitelintézeti piacrél) hatarozza
el, az ismétl6dé lekotésd betétet az aktudlis futamidé végén
nem Kkoti le djra és ezzel a Betét megszUlnik. A megsz(inés
idépontjatol az elhelyezett 6sszeg nem kamatozik tovabb.

9.8. BETETBIZTOSITAS

9.81. A bankszamldn és betétszamlan nyilvantartott
pénzkbvetelés személyenként, a Szamlatulajdonos Erste
Bank Hungary Zrt-nél elhelyezett eguéb pénzeszkdzeivel

Osszevontan  kamatokkal egyltt - az  Orszagos
Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap) 4altal, a
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013.
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 209-219.5-ban foglaltak szerint -
biztositott. Az Alap altal nyujtott biztositds csak névre szdld
betétre terjed ki. A betétbiztositdsra vonatkozd részletes
rendelkezéseket (kartalanitds szabalyai stb.) a Bank
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.8.2. A Bank a Szdmlatulajdonos kérésére fidkjaiban
tdjékoztatdst ad arrél, hogy mely betéti termékek esetében
all fenn az Alap biztositasa.

9.9. Takarékszamlak

9.9.1. A Takarékszamldra a Folydszamlara vonatkozd
rendelkezések azzal az eltéréssel irdnyaddk, hogy a
Takarékszamla terhére pénzforgalmi Megbizasok - sajat
Fizetési szamlara torténd atvezetések kivételével — nem
adhatdék és Folydszamlahitel nem tartozhat hozzajuk,
bankkartyat sem lehet hozzdkapcsolni.

9.9.2. A Takarékszamla 2016. december 2-t6l nem
értékesitett termék.

9.9.3. A fenndlld6 Takarékszamlak a Bankndl vezetett
lakossagi forint bankszamlahoz kapcsolddd, forintban
vezetett, megtakaritasi céld, hatdrozatlan futamidejd
szamlak. A Takarékszamlahoz kilén Meghatalmazott nem
kerllhet rogzitésre, a kapcsolddd lakossagi  forint
bankszamla Meghatalmazottjai rendelkezhetnek a
Takarékszamla felett.

KOZVETLEN ELEKTRONIKUS CSATORNAK
10. BANKKARTYA

10.1. EGYES BANKKARTYAKRA VONATKOZO RENDELKEZES

Az egyes bankkdartya termékek részletes leirdsat és
feltételeit a kOlén termékismerteték, jelen altalanos
szerz8dési feltételek és a mindenkor aktualis hirdetmények
tartalmazzak, amelyek megismerését a bank a telefonon
torténd igénylés elétt minden esetben lehet6vé teszi.

10.2. A Kartyabirtokos a bankkdrtya szerz6dés
alairasaval tudomdsul veszi, hogy a bankkartyat nem
haszndlhatja jogellenes célra, ideértve olyan aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek
vételét jogszabaly tiltja.

10.3. A bankkdartya tartalmazza a Bank nevét és
elérhet6ségét, a Bank logdjat, a bankkdrtya haszndlatara
jogosult személy (Kartyabirtokos) nevét, a bankkartya
szamat, a bankkartya lejarati idejét, a madgnescsikot,
tovabbda a bankkartya tipusatdél fliggben a chipet, a
hologramot, az alairdsra szolgalé helyet (alairds panel), a
bankkartya megnevezését, esetenként a bankkartyan
keresztll biztositott szolgdltatdst hirdet6 log6t. A
devizakartyan feltlintetésre kerll a kapcsolddo bankszamla
devizaneme (EUR / USD / GBP / CHF) is.

10.4. Kartyabirtokos bankkartyan feltlintetett neve

A bankkartya a Kartyabirtokos — a bankkartyaigényléskor
megadott 20 karaktert meg nem haladé — személyazonosito
okmanyaban szereplé névvel kerlil kibocsatdsra.




A cselekvOképes Kartyabirtokos kizardlag bankfidokban,
mobilbankari vagy helyszini értékesiték altali
szerz6déskotés keretein bellil kérheti a személyazonosito
okmanyban szerepl§ névt6l eltér6 név feltiintetését a
kartyan. Ez esetben a kartydra valasztott névként kizardlag
Magyarorszagon anyakdnyvezhetd névvel vagy roviditett
keresztnévvel megszemélyesitett név igényelhetd.

Ha a kartydn feltiintetett név nem egyezik meg vagy nem
egyértelmden  azonosithatd a  személyi  azonositd
okmanyban szerepl6 névvel, a Bank a bankkartya
elfogaddsdért nem vallal felel§sséget.

10.5. A Szamlatulajdonos sajat maga részére, illetve az
dltala megjeldlt természetes személy részére -

tovabbiakban:  tdrskdrtya-birtokos - is igényelhet
bankkartydt. A tarskartya-birtokos 6nalléan nem jogosult
sajat maga részére-, illetve mdas személy szdmara

bankkartyat igényelni, a kartyaszerzédést mddositani vagy
megszintetni, limitet mddositani, ezen rendelkezéseket
kizarélag a Szamlatulajdonossal egyltt jogosult megtenni. A
Bank a  tarskartya-birtokos  kdrtyahaszndlatat a
Szamlatulajdonos dltal jévahagyott kdartyamdveletnek
tekinti.

A tdarskartya lejarati ideje flggetlen a Szamlatulajdonos
bankkartyajanak (fékartya) lejarati idejétol.

A tdarskartyaval toérténd fizetések és készpénzfelvételek,
valamint a tdrskartya kibocsatdsaval és haszndlataval
kapcsolatban felszamitott dijak, jutalékok és koltségek a
Szamlatulajdonos bankszamlajat terhelik. A tarskartydval
kapcsolatos banki kdvetelések tekintetében - ideértve a
bankkartydval fedezet nélkil tértént forgalmazdassal okozott
kart is - a Bankkal szemben a Szamlatulajdonos kodtelezett.

A tarskartya igénylésére és haszndlatara a jelen pontban
foglaltakon kivil a Szamlatulajdonos részére kibocsatott
kartyara vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

10.6. A Bank az igénylés elfogaddsa el6tt vizsgdlja a
Hirdetménuben, valamint az ASZF-ben foglalt szerz6dési
feltételek teljeslilését. Az igénylést a Bank indokolds nélkul
visszautasithatja, amirél a Szamlatulajdonost szdéban vagy
frdsban értesiti.

A Bank az igénylés elfogaddsat - a bankkartya szerz6dés
megkotését - kdvets 15 (tizenot) banki munkanapon beliil a
bankkartyat legyartja.

10.7. Ugyanazon bankszamlahoz a Hirdetmény altal
meghatarozott tipust bankkartya(ak) igényelhet6(ek). A
kilonb6z6 tipusu bankkartydk igénylése esetén a
Szamlatulajdonos bankkartya tipusonként a Hirdetményben
kdzzétett kibocsatasi feltételeket bankkartyanként vallalja.

10.8. Egy bankszamlahoz ugyanazon kartyatipusbdl egy
darab fékartya igényelhetd. Az egyes bankszamlahoz
kibocsathatd tarskartyak tipusat és szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

10.9. A Bank az egyes bankkartydk kibocsatasat évadéki
0sszeg elhelyezéséhez kotheti, amelynek mértékét
Hirdetménuben teszi k0zzé. Az dvadéki szamla vezetésére
vonatkozo feltételeket kildn szerz6dés és a Hirdetmény
tartalmazza.

10.10. A Bank a PIN kdédot a Kartyabirtokos részére kilon
gyartja le. A Bank a bankkartya szerz6dés hatdlyba lépését
kdvet6en a Kartyabirtokos részére a bankkartyat - a
Kartyabirtokos eltéré rendelkezése hianydban - az dltala a
szerz6désben megadott levelezési cimre, kilén postai
kidldeményben juttatja el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos TeleBankon keresztil
igénuel bankkartyat (Uj kartya és potkartya igénylés), a
Bank a Kartyabirtokos részére bankkartyat és PIN kddot
gyart. A Bank a Kartyabirtokos részére a bankkartyat és a
PIN kddot az altala kordbban megadott levelezési cimre,
kdlon postai kildeményben juttatja el. A Bank nem vallal
feleldsséget a Kartyabirtokos altal megadott esetleges téves
(megvaltozott, helytelenil megadott, idegen) levelezési
cimbdl szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizaldsa a
Kartyabirtokos kotelezettsége.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat,
bankfiokban torténé bankkartya igénylés esetén megktldott
PIN kdédot, amely a postara adast kdvet6 30 napon belll,
megujitott kartya esetén az elédkartya lejaratatdl szamitott
30 napon beldl nem érkezik vissza a Bank kozponti
egységeébe.

10.11. Amennyiben a Szdmlatulajdonos a bankkartya
atvételi helyéll meghatdroz egy konkrét bankfidkot, dgy
bankkartydjat és PIN kddjat az dltala megnevezett
bankfiokban veheti at. A Szamlatulajdonos a bankkartya és
PIN kod atvételi helyéldl a Bank honlapjan pénztari
szolgdltatassal jel6lt bankfiokot hatarozhat meg. A Bank a
bankfiokban térténd bankkartya atadasért dijat szamithat
fel, melynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza. A bankkartya szemeélyesen toérténg atvétele
esetén a Kartyabirtokos koteles a személyazonositod
okmanyait bemutatni. A bankkdrtya atvételének a
Kartyabirtokos személyazonossaganak igazoldsan tul
feltétele, hogy a Kartyabirtokos a Kkartyaszerz6dést
(valamint PIN-kdédot tartalmazd sértetlen, lezart boriték
atvételi elismervényét) az ligyintézo el6tt alairja.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem tudja személyesen
atvenni a bankkartydjat és/vagy a PIN boritékjat, ugy a
Kartyabirtokos altal irdasban meghatalmazott személy
atveheti azokat. A meghatalmazott a Kartyabirtokos
akaratabadl, annak képvisel6jeként  jar el. A
meghatalmazasnak kozokiratba vagy (gyvéd altal
ellenjegyzett teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltnak
kell lennie, a meghatalmazast a Banknal bejelentett médon
kell alairni. A Kartyabirtokos az igénylés szerint illetékes
bankfiokban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon,
két tanu el6tt személyesen is adhat meghatalmazast.

A Bank a meghatalmazottat a kartya és/vagy PIN kéd atadas
elétt minden esetben a személyazonosité okmanyai alapjan
azonositja. Az érvényes meghatalmazassal rendelkezé
meghatalmazott részére atadott bankkartyaval és/vagy PIN
kdddal torténé forgalmazas felel6ssége a Kartyabirtokost
terheli.

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat/PIN
kddot, amelyet a Kartyabirtokos valamelyik fiokban atvett,
vagy a postara adast koévet6 30 napon belll, megdjitott



kartya esetén az elédkartya lejaratatdél szamitott 30 napon
belll nem érkezik vissza a Bank kézponti eqységébe.

10.12. A Kartyabirtokosnak a bankkdartyat - az azon
szerepld adatok helyességének vizsgalata utdn - a
bankkartya kézhezvételekor, illetve atvételekor, a
bankkartya hatoldalan taldlhatd aldird savon - ala kell irnia.
Az aldiras elmulasztdsabdl vagy a bankkdrtyan megjelolt
alairastol eltéré moédon térténd alairdsbdl szarmazé karokért
a Bank nem vallal felel§sséget.

1013. A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt)
allapotban kildi meg, illetve adja at a Kartyabirtokos részére.

10.14.  Aktivalas Ujragyartott és megujitott bankkartya
esetén

A bankkdrtya PIN kéd megaddsat igényls, sikeres
tranzakcidéval aktivalhato, illetve tehet6 tranzakciok
végzésére haszndlhatéva. A bankkdrtya aktivaldsahoz
javasolt tranzakcié: sikeres egyenleglekérdezés vagy
készpénzfelvétel Erste Bank ATM-en. A bankkartya
aktivaldsanak elmulasztasdbdl vagy az aktivalds nem
megfeleld  teljesitésébdl ered6  kar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel6 aktivdlasnak
min6ésil minden olyan mudvelet megkisérlése, amely
aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megaddasat nem
igényld vasarlas vagy a sikertelen tranzakciok), illetve azon
mdveletek, amelyek tobbletkdltséget eredményeznek a
Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kdd tévesztés).

10.15.  Aktivaldas Uj bankkdrtya és potkdrtya igénylése
esetén

Kartya/PIN atvétel | PIN el6valasztas nélkil
madja

Postai kiktildés TeleBankon vagy internetbanki
szolgdltatdson
Bankfioki atadas a bankkartya egy PIN kéd

megaddasat igényld tranzakcidval

aktivalhato
PIN kéd megaddasaval torténd aktivalds esetén a bankkartya
aktivalasahoz javasolt tranzakcio: sikeres

egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank ATM-
en. A bankkartya a lejarat datumat megel6z6 utolsé 2
hénapban (a megujitasi idészakban) mar nem aktivalhato.

A bankkartya aktivaldasanak elmulasztdsabdl vagy az
aktivalds nem medgfeleld teljesitésébdl eredd kar, kbltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel§ aktivalasnak
mindsidl minden olyan mdvelet megkisérlése, amely
aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem
igényl6 vasarlas, vagy a sikertelen tranzakcidk), illetve azon
mUveletek, amelyek tdbbletkbltséget eredményeznek a
Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kéd tévesztés).

10.16.  Azon bankkartyak esetében, amelyeket a Bank nem
postai Uton kild meg a Kartyabirtokos részére, a
Kartyabirtokos az elkészllt bankkartyat és/vagy a PIN kodot
az igényléstél szamitott 60 napon belll veheti at a
bankfiokban. A 60. nap elteltével a Bank jogosult a
bankkartya és a PIN kod megsemmisitésére a
Kartyabirtokos tovabbi értesitése nélkll. A Bank ebben az
esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat a bankkartya
kibocsatasi dijjal. A Bank az at nem vett kartyak 6rzéseéért

dijat szamithat fel, melynek mértékét és esedékességét
Hirdetményben teszi kdzzé.

10.17. A Kartyabirtokos koteles a banki hitelesitési eljaras
soran a bankkartya PIN kddot, az Internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS kddot, az mPIN kédot titkosan kezelni, tovdabba
biztositani azt, hogy ezen kédok ne valjanak hozzaférhet6ve,
megismerhet6vé mas személyek - ideértve a Bank
alkalmazottait — részére. A Kartyabirtokos a PIN kddot a
bankkartydval azonos helyen, az mPIN kédot a
mobiltelefonon mentve, illetve illetéktelen személy szamara
hozzaférhet6 mddon nem 6rizheti. Ha a kartydhoz tartozo
PIN-kéd, az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod,
MobilePay vagy George App mobilalkalmazas szolgaltatas
mPIN kéd jogosulatlan személy tudomasdra jut, a
Kartyabirtokos koteles azt a Banknak haladéktalanul
bejelenteni a 14.1. pontban foglaltak szerint. Ezen
kotelezettségek megsértése a Kartyabirtokos 14.3. pont

szerinti szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasanak mingsdil.
1018. Az internetbanki és mobilalkalmazasi

szolgaltatdasban lehet6ség van a PIN kdéd, a teljes
kartyaszam, kartya lejart, a kartya hatoldalan taldlhaté 3
jegul CVV, CVC kéd megtekintésére a Lakossdagi Elektronikus
Csatorna Szolgdltatdasok Hirdetményben meghatarozottak
szerint, melyeket a Kartyabirtokos kizdrélag a sajat
bankkartydjara vonatkozdan tekinthet meg

A PIN kdd, teljes kartyaszam és CVV, CVC kéd megtekintését
meger@sitésként minden esetben kilon képerny6fellleten
jova kell hagyni. A megtekintéshez a Bank 4altal SMS
Uzenetben megkilddtt Tranzakciés kéd megaddsa, vagy
egyéb hitelesitd szolgaltatds hasznalata sziikséges.

A PIN kéd internetbank és mobilalkalmazasi szolgaltatasban
torténé megtekintése sordn a Kdartyabirtokosnak a jelen
ASZF-ben részletezett gondossaggal kell eljdrnia, hogu
biztositsa, hogy a PIN kdéd ne valjon hozzaférhet6vé,
megismerhetévé mas személyek részére.

10.19. Abankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank
a jelen ASZF-ben, valamint a kdrtyaszerz6désben
meghatdrozott esetekben az érvényességi idén belll is
letilthatja, illetve visszavonhatja. A kartyat kizardlag az azon
feltiintetett Kartyabirtokos haszndlhatja, az mas személyre
at nem ruhazhaté, masnak hasznalatra at nem engedhet6,
azt a Kartyabirtokos Ugyleti biztositékként zdlogba vagy
6vadékba nem adhatja.

10.20. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az
altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozdsokat
kdteles a Banknak 5 munkanapon belll, irasban bejelenteni,
kllénds tekintettel a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos levelezési cimében bekbvetkezett valtozasra.

10.21. A bankkartya atvételét kdvetdben a Kartyabirtokos
felel a bankkartya rendeltetésszerd hasznalataért. A
Kartyabirtokos a PIN kdédjat nem jegyezheti fel, illetve nem
rogzitheti a bankkartyan, vagy bdarmely mas, a
bankkartyaval egyltt 6rzott mas targyra.

10.22. A Bank a vonatkozoé Hirdetmény atjan meghirdetett
olyan tobbletszolgdltatasokat nyujthat egyes,
meghatarozott tipusu, érvényes bankkartyaihoz, melyeknek



feltételeit harmadik személyekkel kotott szerzddés dtjan
alakitott ki. A tbbbletszolgdltatast — ellenkez6 rendelkezés
hianyaban - a kozzététel napjatdl lehet igénybe venni. A
tobbletszolgaltatas targua a bankkartya
alapszolgadltatasaiban nem foglalt szolgaltatds lehet,
klléndsen biztositas, asszisztencia szolgalat stb.

10.23. A
szolgaltatdsok,
szolgaltatasok

bankkartya hasznalata,
bankkartya nélkali

bankkartya
slrgésségi

10.23.1. A Bank a jelen ASZF-ben és a kdartyaszerzédésben
foglaltak szerint:

a) a bankszamla terhére a bankkartyaval tortént
forgalmazdsokat, illetve az azokkal kapcsolatos
elszamoldsokat, azoknak a Bankhoz torténd
beérkezését kdvetd munkanapon teljesiti,

b) a bankszamla terhére a nemzetkozi
kartyaszervezetek és tagbankok fel6l érkezett,
bankkartydval tortént forgalmazdsokra vonatkozo
megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a
Bankhoz tortén6 beérkezését kdvetd munkanapon
teljesiti.

A Bank az egyes kartyamt(iveletek (engedélykérések, hibas
tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok stb.)
teljesitéséért az azokrdl sz4ld, elektronikus Uton benyujtott
adatoknak az elfogaddhellyel szerz6désben alld, a pénztarat
mukddtetd, illetve a készpénzkiadd automatdt dzemeltetd
hitelintézett6él (vallalkozastdl) a Bankhoz valé megérkezését
kévetben vallal felel§sséget.

Bankkartydval torténé fizetési mdvelet jévahagyasdnak
mindsdl, ha a Kartyabirtokos a bankkartydjat a bankkartya
szerz6dés, valamint jelen ASZF el6irdsainak megfeleld
maodon (pl. helyes PIN kéd megaddas, személyazonossag
igazoldsa, bizonulat aldirdsa stb.) haszndlta és a kartya
muvelet (tranzakcio) engedélyezés (autorizacio)
megtortént. Erintés nélkili, Hirdetményben meghatarozott
Osszeg limit alatti fizetési Tranzakcid esetén a fizetési
mUvelet jovahagydsanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a
bankkartyajat a bankkartya szerz6dés, valamint jelen ASZF
el6irdasainak megfelel6 médon hasznalta.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartydval
tortént fizetési mdveletet. Nem vonhatdak vissza azon
fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizas megaddasa
idején a fizetend6 0©sszeg megadllapitdsanak maddszere
ismert, azonban a fix 6sszeg nem allapithatd meg elézetesen
(példaul: szallas fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve
azon fizetési megbizdsokat, melyeknél a Kartyabirtokos a
fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya
elfogaddt az utélagos koltségek terhelésére.

10.23.2. A kdrokért vallalt felel§sség kizardsa

A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost vagy
a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi okok
miatt kdvetkeztek be:

10.23.2.1. A bankkartya rendeltetésszer(i haszndlata a
Banknak fel nem réhaté okbdl meghidsul.

10.23.2.2. Nemzetkdzi kartyaszervezet a bankkartya
szerz@dést érintd rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.

10.23.2.3. A bankkdartya megrongalodasabadl fakado kar.

10.23.2.4. A bankkartya a nemzetkdzi kartyaszervezetek
szabadlyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kockazatara és felel§sségére hasznalhatd. A
nemzetk6zi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozd
eldirasai kovetkeztében a Szamlatulajdonosra haruld
tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank
felel§sséget nem vallal.

10.23.2.5. A Bank - sem az altala, sem pedig a mas altal
Uzemeltetett - elfogaddhelyre vonatkozd el6irdsokbdl,
korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadd automatdk, egyéb
berendezések (zemzavardabol, a kommunikacidés eszkdz,
adatfeldolgozd rendszer adatatviteli hibajabél szarmazé
esetleges koéltségekért és karokért felel6sséget nem vallal.

10.23.2.6. A Bank nem felel a limit tullépésért abban az
esetben, ha - a nemzetk®zi kdartyaszervezetek eljarasi
szabdlyai alapjan — a Tranzakcidt annak teljesitése el6tt nem
a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a nemzetkozi
kartyaszervezet maga ellen6érzi, hagyja jéva és kizardlag
ennek koévetkeztében valik egy, vagy tébb Tranzakcid Limit
felettivé.

10.23.27. A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal
elszenvedett, vagy nala felmerlt azon karért, amely abbdl
ered, hogy a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabdlyai szerint
erre feljogositott személy, szervezet a Kartya elfogaddsa
soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem
engedélyez, vagy Kdartya, vagy a PIN kdd elfogaddsat
megtagadja.

10.23.3. ATM-en végzett tranzakcid

Az ATM-en végzett Tranzakcid a bankkartya és a PIN kéd
egylttes haszndlatdval hajthaté végre. ATM tranzakcio
lebonyolitasdra a bankkartya jelenlétével, azaz ATM-be
torténo behelyezésével vagy az érintés nélkili elfogaddasra
képes terminal (ATM) kartyaolvaséja elé tOrténd
helyezésével (amely mikodésbe hozza a terminal
olvasgjat), valamint PIN kéd megaddsaval van lehet&ség.
Erintés nélkili ATM tranzakcid a Bank sajdt ATM haldzataban
a Bank altal kibocsatott kartyak esetén
- plasztik bankkartyaval,
- digitalizalt (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Xiaomi
Pay stb.) MasterCard bankkartyaval
kezdeményezhet6.

Erintésre alkalmas ATM-eken keresztill az alabbi tranzakciok
1. bankkartya behelyezése nélkil, azaz érintés nélkuli
tranzakcioként is elvégezheték, minden esetben CVM
ellenérzéssel:
a) készpénzfelvétel érintéssel,
b) készpénzbefizetés érintéssel,
c) vasarlas (pl. mobilegyenleg feltdltése) érintéssel,
d) egyenleglekérdezés érintéssel.
2. digitalizalt MasterCard bankkartyaval érintés nélkuli

tranzakcioként elvégezhet6k, minden esetben CVM
ellendrzéssel:

a) készpénzfelvétel érintéssel,
b) vaésarlas (pl. mobilegyenleg feltltése) érintéssel,
c) eguyenleglekérdezés érintéssel.



A Kartyabirtokos koteles meggy6z6dni arrél, hogy a
tranzakci6 az ATM haszndlatot kovet6en véglegesen
lezarasra kerdlt.

Az érintés nélkdli fizetésre alkalmas bankkartyaval végzett,
érintés nélkdli ATM tranzakcié esetén a limit 6sszegét az
adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza. A hasznalattal kapcsolatos tovabbi informacidk
aBankinternetes honlapjan (www.erstebank.hu) érheték el.

A POS termindlon kezdeményezett Tranzakcié esetén az
elfogadodhely - a vele szerz6déses kapcsolatban allé bank
altal meghatarozott szabalyok szerint -, Ugyfélazonositas
céljabdl, valamint a Kartyabirtokos biztonsaganak
érdekében, kérheti a személyazonosité okmany(ok),
és/vagy a PIN koéd hasznalatdt. Amennyiben az
elfogaddhelyi POS terminalon nem sziikséges a PIN kéd
megaddsa és a tranzakciordl késziul bizonylat, dgy a
bizonylatot a Kartyabirtokosnak ala kell irnia. Amennyiben a
terminal (ATM vagy POS) chip kartya elfogaddasara alkalmas,
Ugy a Tranzakcid végrehajtasa a chipen, egyéb esetben a
magnescsikon szerepld adatok ellenérzésével torténik.

10.23.4. Bizonylat kidllitasa

A Kkereskedelmi elfogaddhely a bankkdartyaval torténd
fizetéskor, a bankkdartya adatairdl, a vasarlas idépontjardl és
0sszegérdl a kereskedelmi elfogaddéhely megnevezését is
tartalmazd bizonylatot allit ki manudlisan, vagy a POS
termindl segitségével. A bizonylat egy példanya a
bankkartya hasznalatdra jogosult személyt illeti meg. A
kereskedd Aaltal kidllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
ellen6riznie kell, és helytallésaga esetén POS termindl
segitségével végrehajtott tranzakcid, valamint
engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vdasarlas
alkalmaval - amennyiben az elfogadéhellyel szerz6déses
kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabdlyok
masként nem rendelkeznek - azt a kartyan lévé alairasaval
azonos maédon kell alairnia abban az esetben, ha a terminal
a Tranzakciésoran nem kért PIN kddot. A Kartyabirtokos a
bizonylatot kételes megdbrizni, és reklamacié esetén azt a
Bank rendelkezésére bocsatani.

10.23.5. Helytelen PIN kéd megadasa

Amennyiben a Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS
terminalon kezdeményezett Tranzakcid esetén - a PIN kddot
haromszor egymds utan helytelenll adja meg, a
Kartyabirtokost a Bank az elektronikus eszk6z6kodn
végezhet§ tranzakcidk végrehajtasabdl az adott napra
Kizarja. ATM-en to6rténd haszndlat esetén az ATM a
bankkartyat visszaadja a Kartyabirtokosnak. POS terminal
hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem
rendeltetésszerd haszndlat, valamint a Kartyabirtokos
személyazonossagaval kapcsolatos kétség esetén, az
elfogaddhely Ugyintéz6je jogosult a bankkartyat bevonni.
Ellenkez6 esetben a Kartyabirtokosnak a fizetés utdan a
bankkartyat azonnal vissza kell kérnie az elfogadotal.

10.23.6. Igénybe vehetd limit

A bankkartyaval végzett tranzakciok céljara a felhasznalhaté
egyenlegen belll igénybe vehet6 Osszeget (limit) a
Szamlatulajdonos irasban, bdarmely bankfiokban vagy
internetbanki szolgdltatason keresztll meghatarozhatja, ill.
modosithatja. A limitdsszegek minden bankkartya -

devizakartya esetén is — egységesen, forintban kerilnek
meghatdrozasra.

A bankkartydval naponta végezhet6 sikeres tranzakciok
darabszamat (limit) Bank a Hirdetményben hatarozza meg.
A Hirdetményben meghatdrozott napi tranzakciészam
limitekt6l a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl kivételt
képez az id6zaras limitmaddositas).

A Szamlatulajdonos jogosult a Napi ATM készpénzfelvételi

0sszeg limit, @ napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi

0sszeg limit, valamint a napi ATM készpénzfelvételi és a napi

POS készpénzfelvételi 6sszeg és vasarldsi tranzakcidszam

limitid6zaras limitként tértén6 mddositasara

- TeleBankon keresztll, atmeneti, maximum 48 0rds
idétartamra.

- George Web és George App szolgaltatason keresztil,
atmeneti, maximum 24 6ras idétartamra.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a
megfeleld bankszamldjan biztositia a bankkartydval
lebonyolitott tranzakcidk és a bankkartya-haszndlattal
kapcsolatos dijak elszdmoldsahoz sziikséges fedezetet, és
felel§sséget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos is igy jar el,
amennyiben a Kartyabirtokos személye nem eguyezik a
Szamlatulajdonoséval.

10.23.7. Vasarlas POS (elektronikus eszkdz) segitségével

A bankkartyaval aruk és szolgaltatdasok ellenértékének
kiegyenlitése céljabdl Tranzakcié hajthaté végre a rajta
feltintetett logdval ellatott elfogaddhelyeken, az adott
napon még felhaszndlhatd egyenleg vagy a bankkdartyahoz
tartozé POS napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és
vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

Bizonyos szolgdltatdsok (pl. szallodaban és
autokolcsonzénél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az
Ugylet természetébdl adéddan - az elfogaddhely altal a
Bankhoz elektronikus Uton benyujtott terhelési bizonylat
0sszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton
alairt dsszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza
benydjtott terhelési bizonylat dsszegével terheli meg a
Szamlatulajdonos bankszamldjat.

A POS terminalon jelentkez@ utasitas kévetkeztében bevont
bankkartya, a személyazonossag fokozott ellenérzése utdan,
visszaadhaté a Kartyabirtokosnak.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadd
(keresked6) kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen
felmer(l6 jogvitanak, emiatt a Bank a kartydval vasarolt
arukért vagy szolgaltatasokért nem felelés.

10.23.8. Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése
egyéb maddon

Amennyiben a vasarlas nem POS termindl segitségével
torténik, a Tranzakcié az elfogaddhely és a vele szerz6déses
kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabdlyok
szerint hajthatd végre. Az elfogaddhely engedélykérés
céljabdl felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettél
figg6en engedélyezi a Tranzakcid végrehajtasat.

10.23.9. Vasarlas készpénzatvétellel (cash-back)



A bankkartydval torténdé vasarlas POS terminadl segitségével
részeként torténd készpénz atvétel az adott napon még
felhaszndlhatd egyenleg vagy a bankkartyahoz tartozé POS
napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi
tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

10.23.10. Készpénzfelvétel ATM-bdI

A bankkartydval készpénz vehet§ fel a bankkartyan taldlhatd
logdval (emblémaval) ellatott bankjegykiadé automatakbol
a felhaszndlhatd egyenleg, illetve az ATM napi
készpénzfelvételi 6sszeg limit mértékéig és a napi ATM
készpénzfelvételi tranzakciészam limitnek megfelel6
alkalommal.

A bankjegykiadé automatdbdl alkalmanként felvehetd
készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel gyakorisagat az
automata Uzembentartdja korldtozhatja. A Kartyabirtokos
tudomasul veszi, hogy amennyiben bankkartydjat a Bank
vagy mas bank altal izemeltetett automatdndl hasznalja fel
pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott
napi limit &sszege eltérhet a Kartyabirtokos napi
készpénzfelvételi limitjének dsszegétdl.

A bankjegykiadd automata naplé formajaban régzit minden
mdveletet. A naplé - ellenkez6 bizonyitasig - igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrdl, vagy
mas tranzakciérdl a Kartyabirtokos az ATM berendezést
lzemeltetd bank el6irasai szerint bizonylatot kaphat,
amelynek helytalldsagat koteles ellendrizni és a bizonylatot
megdrizni.

Erste Korlatlan ATM Készpénzfelvételi csomag szolgdltatas: A
Hirdetmény szerinti lakossdgi bankszamlaval és az ahhoz
kapcsoléddan bankkartydval rendelkezé Szamlatulajdonos
bankfidkban vagy Telebankon igényelhet Erste Korlatlan
ATM készpénzfelvételi csomag szolgaltatast. A csomag
szolgdltatds keretében a Szamlatulajdonos a havi csomag
szolgdltatds dijanak megfizetése ellenében, a naptari
hénapban korlatlan darabszdamban kedvezményes dijazas
mellett végezhet bankkdrtyaval (f6 és tarskartya egyarant)
ATM készpénzfelvételi tranzakciokat a Bank
Hirdetményében megjeldlt ATM-eken. A csomag szolgaltatas
az igénylés napjat kévetd elsé naptdri napon Iép hatdlyba,
ezen id6ponttdl vehet6 igénybe kedvezményes dijazas
mellett az Erste Korldtlan ATM készpénzfelvételi csomag
szolgdltatds. A csomag szolgdltatds megsz(inik, 1) ha a
szolgaltatdshoz kapcsolédd szamla vezetésére vonatkozoé
Szamlavezetési Keretszerzddés barmely okbdl
megszlntetésre  kerlilt, 2) ha a Szdmlavezetési
Keretszerz6dés madositasa alapjan a bankszamla tipusa
olyan szamlatipusra modosul, ahol ez a szolgdltatds nem
vehet6 igénybe, vagy 3) ha a Szamlatulajdonos a
szolgdltatdshoz  kapcsolédd  szamldhoz  bankkartya
szolgdltatdst mar nem vesz igénybe. A csomag
szolgaltatasra vonatkozo megadllapoddast Szamlatulajdonos,
Bank barmikor rendes felmonddssal megsziintetheti jelen
ASZF rendes felmondasra vonatkozé szabalyai alapjan. A
csomag szolgaltatas megszinését kdvetdéen a bankkartya
ATM  készpénzfelvételi tranzakcidk dijaira az adott
bankszamla tipushoz kapcsolddd, a Bank Hirdetményében
kbzzétett tranzakcids dijak lesznek irdnyadoak.

10.23.11. Vasarldas ATM-en

A bankkartyaval az ezen szolgdltatast biztositd ATM-ek
segitségével lehet6ség nuilik az ATM-et lzemeltet§ bank
altal meghatarozott telefon szolgdltatok daltal kibocsatott
mobiltelefon kartyak egyenlegének feltdltésére.

Az ATM-en torténé telefon-egyenlegfeltdltés a napi POS
készpénzfelvételi / vasarlasi 6sszeg és tranzakcidszam
limiteket mddositja.

A Bank nem vallal felel6sséget a telefonszdm ATM-en
torténd hibas megaddasabadl szarmazo karokért. A Bank nem
részese a Kartyabirtokos és a telefonszolgaltatok kdzott a
vasarldssal kapcsolatban esetlegesen felmer(l6 jogvitanak.

10.23.12.Felhaszndlhatd egyenleg lekérdezése ATM-en, POS
terminalon

A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken,
illetve POS terminalok segitségével - ha az elfogaddhely ezt
a szolgdltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhaszndlhaté
egyenleg aktudlis mértékét.

A Kdartyabirtokos a tranzakciéot kovetéen koteles
meggydzddni az elfogaddhely altal kidllitott bizonylaton
feltintetett adatok valddisagardl, ezt kovetéen a POS
termindl altal kiallitott - bizonylatot elismerve alairni és a
bizonylatot megérizni.

10.23.13. Internetes vasarlas

Internetes vasarlds ellen6rzd SMS kdd szolgaltatas: a Bank a
Hirdetményben megjeldlt bankkartyak vonatkozasaban SMS
lzenetben Internetes vasarlas ellenérz6é SMS kddot kild a
Kartyabirtokos altal jévahagyott/megadott
mobiltelefonszdmra és az alabbiak figyelembevételével
kizarélag az Internetes vdasarlas ellen6rz6 SMS kad,
internetes vasarlas soran valé megadasdaval hagyhatd jova
a Bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlds
Tranzakcidja a vasarlas folyamatdban. A Bank altal igy
kildott SMS (izenet az Internetes vasarlas ellenérzé SMS kod
mellett tartalmazza a kezdeményezett Tranzakcié adatait is.
A Bank a Hirdetményben megjeldlt Bankkartyakhoz jogosult
beadllitani a szolgdltatast. A szolgaltatds aktivalasardl a Bank
SMS értesitést kiild a Banknak megadott telefonszamra. Az
interneten a bankkartydval torténd fizetés a kereskedelmi
elfogaddhely weblapjanak fizetési moduljaban megjelend
ablakban kartya- és Tranzakcidadatokkal vald kitoltésével
torténik. Az Internetes vasarlds ellen6rz6 SMS kadd
szolgdltatassal rendelkezd kartyabirtokosok internetes
vasarlasai esetében a bankkartyas fizetési oldalt kdvetden a
Bank a tranzakcié hitelességét igazold SMS koéd beadasat
kéri. Az adatok megadasat, valamint SMS kdd megaddasat
kévetéen a kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést
elfogadja, vagy visszautasitia. A Bank nem vallal
feleldsséget a bankkartyaval tortént megrendelésekért,
illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakcidkat -
jogossaguk vizsgadlata nélkil - elszamolja.

Bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi elfogadohely
weblapjanak fizetési moduljdban megjelend ablakban a
kartya- és Tranzakcidadatokkal vald kitéltésével torténik. A
bankkartyds fizetési oldal kitdltését kovetben a Bank a
tranzakcié hitelességét igazolé joévahagyast kér a
kartyabirtokostadl.



A bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlasi

tranzakcié kizardlag Internetes vdsarlas ellen6rzé kod

szolgadltatassal hagyhato jova a vasarlas folyamatdban. A

Bank a szolgaltatast minden kartyahoz jogosult bedllitani. A

Bank a szolgaltatds aktivaldsardl a Bank SMS értesitést kiild

a kartyabirtokos altal Banknak megadott telefonszamra. Az

Internetes vasarlds ellen6rz6 kdod szolgaltatds sordan a

kartyabirtokos a vasarlast

a) Mobilalkalmazasi szolgaltatdson keresztll Jovahagyo

Gizenettel (Push Notification) hagyhatja jova.
Ha a Mobilalkalmazdsi szolgaltatdssal torténd
jovahagydsnak bizonyitottan technikai akaddlya van,
(gy a Kartyabirtokos kérheti TeleBankon vagy a Bank a
Kartyabirtokos sikeres kartyahaszndlata érdekében
jogosult beallitani a b.) pontban leirt jovahaguast.

b) Mobilalkalmazasi szolgaltatds hianyaban a fizets
oldalon a Bank altal a Kartyabirtokos Altal
jovahagyott/megadott mobiltelefonszdmra kikuldott
SMS (izenetben szerepld Internetes vasarlas ellenérz6
kod (internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod) és a
Kartyabirtokos e-csatorna jelszavanak megadasaval
egyUlittesen hagyhatja jova.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben

- a Kartyabirtokos nem rendelkezik Internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS kdd szolgaltatassal

- a Bankkartydval az internetes Elfogaddhelyen fizetési
mUveletet kezdeményeztek ugyan, de ezt kbvetéen az
Internetes vasarlas elszamolasat lebonyolité és az
elektronikus azonositasban kézremdkédé Nemzetkdzi
Kartyaszervezett6l a Bank kdrtyarendszere felé nem
kerllt tovabbitasra, hogy a vdsarlashoz Internetes
vasarlas ellen6rzd SMS kod szlikséges és/vagy

- az internetes bankkartya elfogaddhely nem képes az
Internetes vasarlasi tranzakcié jévahagyasat célzé
Internetes vasarlas ellenérzd SMS kddok kezelésére,

Ugy a Bank jogosult visszautasitani az adott tranzakciot.

Amennyiben az internetes Elfogaddhely weboldalat
megjelenitd béngészé program nem alkalmas az Internetes
vasarlashoz szlikséges ellenérz6 SMS kdddal toérténd
vasarlas kezelésére (azaz a bongész6 program nem kiild,
vagy nem megfeleléen kommunikdl az internetes
elfogaddhely weboldalaval), dgy a Tranzakcio
kezdeményezése nem fejezddik be.

A Bank nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy az
Internetes vasarlas ellen6rzé SMS kod szolgaltatas olyan az
internetes vasarlast biztonsagosabba tevé megoldas
igénybevételét jelenti, amely abban az esetben haszndlhatd
rendeltetésszerden, amennyiben a Kartyabirtokos az
internetes vasarldsi Tranzakcidjat olyan szamitastechnikai
eszkdz és program segitségével kezdeményezi, amely
megfeleléen biztonsagos, azaz az internetes kommunikaciot
lehetévé tévd biztonsagi frissitésekkel telepitett és
Uzemeltett és amelynek ilyen mikddését ellendrizte és arrol
meggy6zodott. A nem megfelel§ szamitastechnikai eszkdz
vagy program segitségével kezdeményezett
Tranzakciokban jelentkezett rendellenességbél szarmazo
karokért vald felel6sségét a Bank kizdrja arra az esetre,
amennyiben a kar bekovetkeztében a Kartyabirtokos altal

hasznalt nem megfeleld szamitastechnikai eszktz vagy
program részben vagy egészben is kézrehatott.

10.23.14. Bankkartya digitalizalasa, fizetés mobil készilékkel

Mobilfizetés (eguyérintéses mobilfizetés): mobiltelefon /
okoséra hasznadlatdval végrehajtott bankkartyas fizetés,
mobilapplikacion keresztul.

Mobiltarca (Wallet)): digitdlis tarca, amelyben applikacié
segitségével mobilfizetésre haszndlhatd digitalizalt betéti-
és / vagy hitelkartyak tarolhatok.

- a Kartyabirtokos jogosult George App vagy a sajat
mobileszkdzére, okosordjara telepitett applikacié
(Google Wallet, Apple Pay, GarminPay és XiaomiPay)
segitségével a bankkartyat digitalizalni.

- Egy fizikai bankkartya tébb  mobileszkézre,
eszkbzonként digitalizalhato.

- Mobiltarca alkalmazds igénybevételének életkori
korlatja az Gzemeltetd Partnerek haszndlati feltételei
szerint meghatdarozott.

- Eqgy digitalizalt bankkartya mobiltarcaban megjelend
képe nem tartalmazza egy fizikai kartyan megjelenitett
valamennuyi adatot.

- Adott bankkartya digitalizalt és fizikai verzidjanak
lejarati ideje eltérhet egymastal.

- Digitalizalt bankkartya a sikeres digitalizalast kdveten
azonnal haszndlhatd hirdetmény szerinti
tranzakciékra.

- Eqgy fizikai bankkartya:

o tiltdsa esetén a hozza tartozd digitalizalt kartya
felfiiggesztésre kerdl. Amennyiben pdtkartya
igénylése és annak aktivdlasa térténik
meghatdrozott idén belll, akkor a digitalizalt
kartya adatai automatikusan cserélésre kertilnek
a potkartya adataira, ezaltal biztositva a
digitalizalt kartya ismételt hasznalhatdsagat.

o felmondasa / megszlinése esetén a digitalizalt
verzié megsz(inését vonja maga utan.

- Digitalizalt bankkartya felfliggesztésérdl, illetve
torlésérél a Kartyabirtokos vagy a Bank jogosult
rendelkezni. A digitalizalt bankkartya nincs befolyassal
egy kapcsolddé fizikai bankkartya hasznalatara.

10.23.15. Bankkartya azonnali (instant) hasznalata

Az () bankkartya igénuylését kovetben, a bankkartya
adatainak rendelkezésre allasatdl kezd6d6en lehetdség van
arra, hogy a Kartyabirtokos az internetbanki szolgaltatas
fellletén a bankkartyat digitalizalja a Lakossagi bankszamla
és betéti kamat hirdetmény 3. sz. mellékletében
meghatdrozottak szerint. A digitalizalt bankkartya azonnal
(instant) hasznalhaté mobilfizetésre mobileszk6zokon (i0S
vagy Android operacids rendszeren). Az instant hasznalat
részleteit (az érintett kartyakat és végrehajthato tranzakciok
korét) a hivatkozott Hirdetmény tartalmazza.

10.23.16. PénzeszkOdz jovairasi Tranzakcio a Bankkartyahoz
tartozdé bankszamlan

10.23.16.1. Fogadasi és szerencsejaték tipusu tranzakciok



A Bankkartyaval lehet6ség nuilik fogadasi és szerencsejaték
tipusu tranzakciok végrehajtasara kereskedelmi
elfogaddhelyi POS termindlon és interneten, amely
keretében a Kartyabirtokos meghatdrozott jovébeli
esemény bekdvetkezése esetében készpénzhez juthat.

10.23.16.2. MasterCard MoneySend Tranzakcié

Bankkartydk kozotti, pénzdsszeg tovabbitasra szolgdld
tranzakcié. A pénzeszkdz klldéje és fogaddja kizardlag a
MasterCard altal erre a szolgdltatdsra jogosult tagbank altal
kibocsatott MasterCard bankkartya kartyabirtokosa lehet. A
Tranzakcid 06sszege a kildé bankkartydhoz tartozé
bankszamlat terheli és a fogadd bankkartyahoz tartozd
bankszamlan keril jévairasra.

MoneySend tranzakcioé fogadasa:

A Bank altal kibocsatott, forint alapu bankszamldhoz
kapcsolédd MasterCard tipusd bankkartyakkal MasterCard
MoneySend tipusd Tranzakcid keretében lehet6ség van
pénzoésszeg fogadasdra. Nem fogadhaté MasterCard
MoneySend tipusu Tranzakcié MasterCard Devizakartyara és
VISA logdval ellatott bankkartydkra. A Bank a szolgaltatds
induldsakor fogado szerepet lat el.

10.23.16.2.1. MasterCard MoneySend tranzakciék
elszamolasi és jovairdsi szabalyai

10.23.16.2.1.1. Forintban (HUF) fogadott Tranzakciok
elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) kezdeményezett, a Bank altal
HUF-ban (forint) vezetett lakossdgi bankszamlahoz
kapcsolédd bankkartyara fogadott és a bank altal
engedélyezett tranzakciok dsszege a tranzakcidé Bank altali
engedélyezés id6pontjatdl szamitott 30 percen belll
jovairasra kerll a fogadé Bankkartyahoz kapcsolédé
bankszamlan és a Bank azt az tgyfél szamadra elérhetbvé
teszi (kivéve 10.21.15.2.2 szerint elutasitott tranzakciok).

10.23.16.2.1.2.  Forinttdl (HUF) eltér6 devizanemben
inditott tranzakcidk végrehajtdsa és elszamolasa:

Bankkartyaval nem forintban (HUF) kezdeményezett, a
Bank altal HUF-ban (forint) vezetett lakossagi
bankszamlahoz kapcsolddé bankkartyara fogadott és a
bank altal engedélyezett és elszamoldsra beérkezett
Tranzakcid 06sszeget a Bank a fogadd Bankkartydhoz
kapcsoldédd bankszamldn jovairja és az Ugyfél szamara
elérhetévé teszi (kivéve 10.21.14.2.2. szerint elutasitott
tranzakciok).

10.23.16.2.2. A Bank elutasithatja minden olyan, altala
engedélyezett MasterCard MoneySend, VISA OCT tipusu
tranzakcid jovairdsat, mely:
Nem felel meg a bank csalaskezelési, valamint a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és
megakadadlyozasardl szold el6irdsainak;

- A pénzforgalmi szolgdltaté altal visszaélésgyanusnak

lett min@sitve.
10.23.16.3. Készpénzbefizetés ATM-en keresztil

A Bank Jaltal kibocsatott, Bankszamldhoz kapcsolddd
Bankkartyaval és PIN kod megadasaval - a Bank honlapjan

feltiintetett ATM listaban szerepl§ - ATM-en keresztil forint
bankjegy fizethet6 be.

A szolgadltatds a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetményében
meghatdrozott devizanem(  bankszamlatipushoz és
kartyatipusdhoz vehet6 igénybe az abban meghatarozott
tranzakcios dijak mellett.

Az ATM kizarélag érvényes forint (HUF) bankjegyet fogad el.
A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
darabszam feletti forint bankjegyet, valamint a nem forint
bankjegyként azonositott targyakat az ATM annak
valddisdgdnak és forgalomképességének vizsgalata nélkil
visszaadja. Az ATM pénzérme befogadasdra nem alkalmas.
Szakadt, megragasztott, vagy 6sszehajtogatott, 6sszegydrt
bankjegyet az ATM nem fogad el. A befizetni kivant
bankjegyekrdl el kell tavolitani a kotegel6t, gémkapcsot,
vagy egyéb 0Osszefogd eszkdzt. Amennyiben az ATM a
befizet6 modulban idegen targyat érzékel, a bankjegyet
visszaadhatja. Az ATM berendezés nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd berendezés kadrosodasdaért
Kartyabirtokos koételes helytallni.

Amennyiben az ATM hamis, vagy hamisgyanus bankjegyzet
észlel, azok bevondsra kerlilnek. A Bank a bevont
bankjegyeket a tovabbiakban a Magyar Nemzeti Bank
rendelete szerint kezeli. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM
bizonylatot nyomtat.

Egy készpénzbefizetési tranzakcié alkalmaval legfeljebb az
ATM képernyén és a Bank honlapjan, a Lakossdgi
Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény szerint kdzzétett
darabszamd bankjegy befizetésére van lehetfség. A
befizethet6 bankjegyek darabszdma az ATM tranzakcid
idépontjaban  fennallé szabad tarold kapacitasa
fliggvényében korlatozott lehet.

Készpénzbefizetés feltételei:

A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a
Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl
torvény szerinti  tényleges tulajdonos  személyére
vonatkozdéan nyilatkozatot tegyen. A nuilatkozatot
személyesen a szerz6déskotés helyén kell alairni.

Készpénzbefizetés elszamoldsa:

A befizetett 6sszeg a Bankkartydhoz tartozé bankszamlan
kertl joévairasra. A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken
Bankkartyaval torténé készpénzbefizetést kovetben a
befizetett 6sszeg a felhasznalhaté egyenlegen bellll azonnal
elérhetd.

A banki munkanapon tértén6 készpénzbefizetés esetén a
befizetett 6sszeg a tranzakcid értéknapjdval jovairdsra kerl
a Bankkartyahoz tartozé bankszamlan. Amennyiben a
készpénzbefizetés nem banki munkanapon térténik, a Bank
a befizetett dsszeget a befizetés napjat kévet6 elsd banki
munkanapon a tranzakcio szerinti értéknappal irja jova.

10.23.17. Slirg6sségi szolgaltatasok k6zos szabalyai

10.23.17.1. A Kartyabirtokos, amennyiben MasterCard
Standard, Mastercard Gold és World Gold, Mastercard
Standard Devizakartya, és VISA Classic  bankkartydja



(tovabbiakban slirg6sségi szolgadltatasban  érintett
bankkartyak) letiltasra kerll, Ugy a letiltott bankkartya
fizikai hasznalata nélkil kezdeményezheti slrg@sségi
készpénzfelvételét és/vagy a letiltott bankkartyaja helyett
ideiglenes slirg6sségi bankkartya kibocsatasat, egylttesen,
mint sirg6sségi szolgaltatasok igénybevételét kilfoldon -
jellemz6en példaul akkor, ha kulféldi tartézkodasa alatt a
bankkartyat elvesztette, vagy azt elloptdk, illetéleg ha azt az
ATM bevonta és a Kartyabirtokos nem kapta vissza a
berendezés (izemeltetdjétdl és a kartya letiltasra kerilt.

A Kartyabirtokos Slrg6sségi dsszegszerld készpénzfelvételi
igényét vagy Sulrg6sségi bankkartya igénybevételére
iranyulé szandékat kizarélag a letiltott bankkartya
emblémajahoz igazodd Nemzetkdzi Kartyaszervezeteknél,
azaz VISA Nemzetk6zi Kartyaszervezet esetén a
www.visa.com oldalon elérheté telefonszamokon és az ott
irt feltételek szerint, mig MasterCard Nemzetkézi
Kdartyaszervezet esetén a www.mastercard.com oldalon
elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint
jelentheti be angol, német, spanyol, francia, olasz nyelven.

A silrg@sségi szolgaltatasok az aldabbiak szerint vehetbek
igénybe:

. kizarélag nem Maguyarorszag tertletén,

. a bankkartya letiltasa megtortént,

. nincs a Bank altal az érintett Szamlatulajdonos
Kdartyabirtokosa szamdra  kibocsdatott  masik
bankkartya érvényben;

Barmely feltételnek térténd meg nem felelés esetén a Bank
elutasithatjia a slrgdsségi szolgdltatdsokra vonatkozé
igényt.

A silrg6sségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a
Hirdetményben meghatdrozott dijakat szamitja fel a
Szamlatulajdonosnak.

10.23.17.2.Az el6z6 pontban felsorolt bankkartyakhoz
kapcsolédd  slrgdsségi  szolgdltatds a  Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal kiépitett halézat segitségével -
Maguyarorszag kivételével - a vildg azon orszagaiban
vehet6k igénybe, ahol ezt a Nemzetkdzi Kartyaszervezet
lehet6vé teszi.

A Bank kizardlag abban az esetben biztositja az igényelt
Slrg6sség szolgaltatast, ha meggy6z6dott, hogy a letiltott
bankkartyahoz kapcsolédé Bankszamlan rendelkezésre all a
Kartyabirtokos Aaltal igényelt slrgésségi készpénzfelvétel
O0sszegnek megfelel6 fedezet, illet6leg a Slrg6sségi
készpénzfelvétel igénybevétel dijanak megfelel§ 6sszeg.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi
technikai feltételeket, valamint a vonatkozdé dijakat és
hatdridéket a Hirdetmény tartalmazza.

10.23.18. Slrgdsségi készpénzfelvétel

Slrgdsségi készpénzfelvételre kizardlag a Nemzetkozi
Kartyaszervezet 4ltal meghatdrozott Elfogaddhelyen a
készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban
kerllhet sor, melyr6l a Kartyabirtokos egyeztet az adott
Kartyaszervezettel, a valasztott Elfogaddhelyen veheti at az
igényelt pénzosszeget, amely pénzosszegével a Bank
megterheli a Bankszamlat. A készpénzfelvétellel érintett

0sszeg nem haladja meg a Hirdetményben rogzitett
maximalis  készpénzfelvétel ©6sszegét. A  vdlasztott
Elfogaddhelyen valdé készpénzkifizetés feltételeir6l a
Kartyaszervezet tdjékoztatja a Kartyabirtokost.

10.23.19. Slrg6sségi bankkartya kibocsatdsa és atvétele

A Bank a Visa tipusd bankkdartya esetén VISA Classic, a
MasterCard tipusu bankkdartya esetén MasterCard Standard
tipusu bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére,
mint slrgésséggel cserélt bankkartya (tovabbiakban:
slirg6sségi bankkartya).

A silirg6sségi bankkartya igénybevételére irdnyulé szandék
Nemzetk6zi Kartyaszervezetnél torténd bejelentése esetén a
Bank a Nemzetkozi Kartyaszervezett6l kapott informacio
alapjan ideiglenes jelleggel silrg6sségi bankkartya
kibocsatdsat kezdeményezi, amely nem személyesen,
hanem a vonatkozé nemzetkdzi kartyaszervezet altal -
nemzetkézi futarszolgalat igénybevételével - Kerll
megklldésre a Kartyabirtokosnak személyre szdéléan az
alabbiak szerint meghatarozott Ugyfélazonositds soran
egyeztetett, nem magyarorszagi postacimre.

A silrg6sségi bankkartya a letiltott bankkartyaval azonos
limitbedllitasokkal kerdl eléallitasra, valamint rajta a letiltott
bankkartydn szerepld név kerul feltiintetésre. A slirgsségi
bankkartydhoz PIN kéd nem kapcsolédik, annak
hasznalatdhoz PIN kdéd megadasdra nincs mad.
Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy tekintettel arra,
hogy a silrg@sségi bankkdrtydhoz nem tartozik PIN kdd,
ezért hasznalatdhoz a vasarlast kovetben elballitott
bizonylaton a Kartyabirtokos aldirdsa szikséges.

10.23.19.1. A slirg6sségi bankkartyat kézvetlenil a vonatkozé
Nemzetk6zi Kartyaszervezet bocsatja ki, ezért a Bank
felel6ssége a slrgdsségi bankkartya kibocsatashoz
szikséges kdartyaadatok Nemzetk®zi Kartyaszervezethez
torténd atadasig terjed, azzal, hogy a slirg6sségi bankkartya
Kartyabirtokosnak torténé ataddasanak megvaldsuldsért a
Bank nem felel. A Bank a kartyaadatokat az erre a célra
szolgald formanyomtatvanyon, faxon juttatia el a
kartyaszervezetnek. Mentestll a Bank a felel§sség aldl, ha
bizonuitja, hogy a kartyaadatok Nemzetk6zi
Kartyaszervezethez torténé atadasa tekintetében ugy jart el,
ahogyan az altaldban elvdarhato.

10.23.19.2. A slrg6sségi  bankkartya  kizardlag
kulféldon és csak vasarldsra haszndlhatd és az igénylés
id6pontjatél szamitott 30. napon (bankszlinnap esetén a
kovetkez6 Banki munkanapon) a Bank automatikusan és
dijmentesen letiltja a slrg6sségi bankkartyat, amely a
letiltast kbvet6en mar nem hasznalhaté. Szamlatulajdonos
tudomdsul veszi, hogy amennyiben a slrg6sségi
bankkartya Maguyarorszagon kerll hasznalatra, ugy a Bank
az adott tranzakcidt visszautasithatja és a sirg6sségi
bankkartyat jogosult azonnal letiltani. Az ilyen esetben
torténd letiltasbdl szarmazd hatranyokért a Bank nem
felel8s.

Amennyiben a Kartyabirtokos Magyarorszagra érkezik, ugy
a részére kibocsatott sirg6sségi  bankkartyat a
Kartyabirtokosnak a hazaérkezését kbvetéen haladéktalanul
at kell adni a Banknak, mely esetben a Bank a siirg6sségi
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bankkartyat — ha az korabban nem kerilt letiltdsra - az
ataddaskor letiltja. Ugyanigy koteles eljarni a Kartyabirtokos
a lejart stirgésségi bankkartyaval.

10.23.20. Siirg6sségi Ugufélazonositas

Az Ugyfélazonositas soran el6szoér beazonositasra kerdll,
hogy a Bank valdéban a Kartyabirtokossal kerll kapcsolatba,
majd pedig egyeztetésre Kerll, hogy a slrgdsségi
bankkartydt a Nemzetkdzi Kartyaszervezet a Kartyabirtokos
részére mely kdlfoldi postacimre kildje meg, illet6leg
sirg6sségi készpénzfelvétel esetén egyeztetésre Kerdl,
hogy az 6sszeg mely Elfogadéhelyen kerdl atvételre.

Az Ugyfélazonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott
postacim illetéleg Elfogaddhely egyeztetése a kovetkezd
megoldasok egyikével valésulhat meg sikeresen:

A Szamlatulajdonos a Banktdl igénybe vett internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztl
szabadformdatumu levélben hatdrozza meg, hogy a
sirg6sségi bankkartyat mely kilféldi postacimen, vagy a
készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni 6 maga,
vagy a Kartyabirtokos.

A Szadmlatulajdonos a Banktél igénybe vett TeleBank
szolgdltatdson keresztll TeleBank azonositast kovetéen
széban adja meg, hogy a slrgésségi bankkartyat mely
kdlIfoldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen
kivanja atvenni 6 maga, vagy a Kartyabirtokos.

A Bank mindenkori gyakorlata szerinti egyéb maddon
azonositott Kartyabirtokos a Banknak szdéban kétséget
Kizaro és hitelt érdemlIé mddon adja meg, hogy a slirgdsségi
bankkartyat mely kdlféldi postacimen, vagy a készpénzt
mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

10.23.21. Silrg6sségi bankkartya kibocsatassal

parhuzamos potkartya kibocsatasa

10.23.211. A slrg6sségi bankkartya igénybevételére
irdnyuld szandék Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél toérténd
bejelentése esetén a Bank automatikusan potkdartyat is
kibocsat a letiltott bankkartya helyett, amely oly mdédon
kerll ataddsra a Kartyabirtokos részére, hogy a potkartyat
és a hozzad tartozdé PIN boritékot a Szamlatulajdonos
alairasaval ellatott atvételi jegyz6kdnyvvel veszi at, igazolva
kilén a bankkartyat és kiilon a PIN kédot tartalmazo lezart
boriték sértetlenségét. A Szamlatulajdonos kotelezettsége
és felel6ssége a lezart boritékok sértetlendl toérténd
eljuttatdsa a Kartyabirtokos részére. A Kdartyabirtokos
részére  megkildott  bankkartyat mindaddig nem
aktivalhatja, amig a Kartyabirtokos a Slrgdsségi
Ugufélazonositas soran nem nuilatkozik a Banknak, hogy a
bankkartydt tartalmazé lezart boritékot és a PIN kddot
tartalmazo lezart boritékot sértetlendl atvette. Mindaddig
amig a Kartyabirtokos a Stirgésségi Ugufélazonositas soran
nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazé
lezart boritékot és a PIN kddot tartalmazo lezart boritékot
sértetlenlil atvette, addig minden a Bankot ért ezen
potkartya haszndlatbdl ered6 kart a Szamlatulajdonos
koteles a Banknak haladéktalanul megtéritenie.

10.23.21.2. A pdtkartya a letiltott bankkartydval megegyezd
tipusu és a letiltott bankkdartyaval eqgyez6 paraméterekkel

(azonos limit bedllitdsok, azonos bankkartyara irt név,
azonos kartyatipus), de Gj PIN kéddal és (] kartyaszammal
kerdl kibocsatasra.
Amennyiben a Bank altal a letiltott bankkartya helyett
legyartott poétkartydt a Kartyabirtokos a slirgésségi
bankkartya érvényességének utolsé (30. nap) napjan vagy
az el6tt aktivalja, ugy a Bank jogosult a sirg6sségi
bankkartydt e naptdl kezd6d6en letiltani. Az ebbdl ered6
hatranyokért a Bank felel§sséget nem vallal.

10.23.22. Bankkartya lejarati ideje

A bankkartya lejarati ideje megtaldlhaté a bankkartya
el6lapjan hdnap/év jelbléssel. A bankkartya a lejarati hdnap
utolsd napjanak maguar id6 szerinti 24.00 d6rajdig érvényes.

10.24.  ERSTE MOBILEPAY SZOLGALTATASAz i0S (iPhone) és
Android operacids rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonokra
letdlthetd Erste MobilePay fizetési alkalmazas segitségével a
Kartyabirtokosnak a Bankkdrtya szerz6dés Kkeretében
lehet6sége nyilik az Erste MobilePay bankkartyas fizetési
szolgdltatasainak igénybevételére. A Kartyabirtokos az Erste
MobilePay alkalmazast az AppStore-bdl és a GooglePlay-bdl
toltheti le, mellyel az Erste MobilePay szolgdltatas
igénybevételét kezdeménuyezi. Amennyiben a
Kartyabirtokos a mobilkészilékérél az Erste MobilePay
alkalmazast letorli, azzal az Erste MobilePay szolgaltatas
igénybevételének lehetésége megszlntetésre kerll. Az
Erste MobilePay alkalmazas letbrlése és a szolgaltatas
elérésének megszlinése a Bankkartya szerz6dés hatdlyat
nem érinti.

10.24.1.1.Erste MobilePay szolgdltatas igénybevételének

technikai és szolgdltatasi feltételei

. telefon operaciés rendszer (Android vagy iOS
platform, internet kapcsolat (mobil vagy wifi
kapcsolat)

. SMS fogadasdra alkalmas mobiltelefon és mikodé
SMS szolgaltatds valamely tavkdzlési szolgdltaténal

. Erintés nélkili NFC fizetés hasznalatdhoz NFC képes
android operdcids rendszer(i okostelefon

10.24.1.2. Erste MobilePay szolgdltatas és a Bankkartya
regisztralasa, mPIN kéd kezelése

Az Erste MobilePay szolgaltatas igénybevételének el6zetes
feltétele az Erste MobilePay alkalmazas regisztralasa és
aktivaldsa, melyet a Kartyabirtokos az Erste MobilePay
alkalmazas letdltését, valamint a jelen ASZF és az Erste
MobilePay alkalmazasban megjelend  Adatkezelési
nyilatkozat  elolvasdsat és elfogaddsat kovet6en
kezdeményezhet.

Az Erste MobilePay alkalmazas aktivaldasakor a Bank egy 5
jegyd aktivald koédot generdl és tovabbit SMS (izenetben a
Kartyabirtokos mobiltelefonszdmdra, amely koédot a
regisztrald Kartyabirtokosnak meg kell adnia az Erste
MobilePay alkalmazas altal megjelenitett mez6ben. A
Kartyabirtokosnak ezt kévet6en a regisztraldskor meg kell
adnia az altala valasztott, 4 vagy 6 jegyd titkos mPIN kédot,
amely majd az Erste MobilePay alkalmazasba vald
bejelentkezéshez, illetve az dltala kezdeményezett kartyas
tranzakciék alairdsahoz (kartyas fizetések inditasahoz)



szikséges. Az mPIN megadasdaval fejez6dik be az Erste
MobilePay alkalmazas regisztracidja.

Az mPIN kezelésére, titokban tartasdra, megd6rzésére és az
ezzel Kkapcsolatos felel6sségi, bejelentési, letiltasi
szabalyokra a Bankkartua PIN kédra vonatkozd, jelen ASZF-
ben rogzitett szabdlyok egyarant vonatkoznak. Haromszor
hibds MPIN megaddsa esetén a Bank az Erste MobilePay
szolgdltatdst letiltja, ezért a szolgadltatds ismételt
igénybevételéhez az Erste MobilePay alkalmazds és a
Bankkartya ismételt regisztracidja szikséges. Amennyiben
a Kartyabirtokos az mPIN-t elfelejti, elveszti vagy az mas
személy tudomadsdra jut, akkor az Erste MobilePay
alkalmazast ismételten regisztralnia kell, és Ujra kell mPIN-t
vdalasztania. Az mPIN titkos kdd, csak a regisztrdld
Kartyabirtokos szamdra ismert, mas személy, igy a Bank
szamara sem ismert, tehat a Bank sem tudja megadni.

Az Erste MobilePay alkalmazds regisztralasat koévetéen a
Kartyabirtokosnak a bankkartyajat is regisztralnia kell. A
kartya regisztralasdért a Bank a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben szerepld dijat szamit fel. A kartya
regisztracié soran a Kartyabirtokosnak elsd l1épésben meg
kell adnia a kartyaszamot, a kartyan szerepl6 nevet, a kartya
lejartat, a kartya hatoldalan talalhato 3 jegy( kédot (CVV2,
CV(C2), az altala valasztott kartya nevet (max. 10 karakter). A
kartyaadatok rogzitését kovetéen a Bank egy 4 jegyl
regisztraciés kodot generdl, amelynek megaddsaval a
Kartyabirtokos a kartydjanak regisztraldsat sikeresen le
tudja zarni. A regisztraciés kédot a Bank KartyaOr SMS-ben
megkdldi, amennyiben a regisztrdini kivant bankkartyahoz
kapcsolédéan KartyaOr SMS szolgdltatds mukodik. A
regisztralé kéd megtalalhaté ezen kivil a Internetbank
szolgdltatdssal rendelkez6 Szamlatulajdonos altal hasznalt
internetbank megfelelé mentpontjaban (Térténet), valamint
a Bankkartya szamlakivonaton is.

Amennyiben a Kartyabirtokos bankkartydja megujitasra,
poétlasra vagy Ujragyartasra keril, a lejart bankkartyat a
Kartyabirtokosnak az alkalmazas megfelel§ menipontjaban
toréInie és a megujitott kartyat regisztralnia kell. A kdrtya
barmely esetben torténd regisztracidjaért a Bank a
Hirdetményben meghatarozott mérték( dijat jogosult

felszamitani.
10.24.1.3. Tranzakciétipusok

Az Erste MobilePay alkalmazason keresztil a Kartyabirtokos
az alabbi szolgdltatasokat veheti igénybe. A szolgdltatasok
igénybevételéhez, a Kartyabirtokos dltal kezdeményezett
fizetési tranzakcid elinditasahoz és a Bank altali teljesitéshez
szilkséges az Erste MobilePay alkalmazasban minden
esetben a titkos mPIN kéd megaddsa, amellyel jévahaguja a
Kartyabirtokos a kezdeményezett bankkartyas fizetési
meghizdst. Az mPIN megadasa a tranzakcié beklldésekor a
Kartyabirtokos altal inditott fizetési megbizas
jovahagyasanak mindsual.

10.24.2. Szamlafizetés

A Szamlafizetés funkcié igénybevételével a Kartyabirtokos a
készpénz atutaldsi megbizadsainak (sarga csekk, fehér
csekk) kiegyenlitését kezdeménuyezheti. A tranzakcidé a
bankkartydhoz kapcsolddé bankszamlan kertl terhelésre.

Autopalya matrica vasarlas

A funkcid igénybevételével a Kartyabirtokos Magyarorszag
terliletére érvényes autdpdlya-matricat vasarolhat.

A Kartyabirtokos a szamldzdasi adatok megjeldlése mellett
kérheti, hogy a Cardnet Kartyarendszerek és Szolgdltatasok
Zrt. (tovabbiakban Cardnet) az autépalya-matrica vasarlasi
tranzakcidokhoz kapcsoléddan elektronikus vagy papir alapu
szamlat allitson ki, valamint azokat részére elektronikus
vagy postai uton kildje meg. A szamla kidllitasaért a Cardnet
Zrt. dijat szamithat fel (a hatdlyos ASZF-e alapjan), amelynek
ellenértékével a Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajat
megterheli, majd ezt a dijésszeget tovabbitja a Cardnet felé.

10.24.3. Parkolas

A funkcié igénybevételével a  Kartyabirtokos a
Bankkartyahoz kapcsolédd bankszamla terhére kifizetheti
parkoldsat a Cardnet Zrt. szolgaltatasi teriiletén.

Parkolasi dij fizetése a GPS pozicié vagy amennyiben nincs
GPS kapcsolat, vagy a Kartyabirtokos nem kivdnja azt
aktivalni, ugy parkoldsi zénakéd megaddsa mellett
torténhet.

A parkolads elinditasakor az adott zondra érvényes maximalis
parkolasi idének megfelel6 6sszeg (de max. 4 6ra), valamint
a Cardnet Zrt. altal felszamitott kényelmi dij az Erste
MobilePay alkalmazasban a Kartyabirtokosnak
megmutatasra kertl, majd a Kartyabirtokos altali
jovdahagyast kovetben zdroldsra Kerldl a bankszamlan. A
parkolds ledllitdsakor a zdarolds feloldasra kerll, és a
tényleges parkoldsi id6nek megfelel6 6sszeg, valamint a
kényelmi dij kerdl terhelésre a bankszamlan. A Cardnet Zrt.
kényelmi dijanak dsszegérél a Cardnet Zrt. vonatkozd ASZF-
jébél tajékozdédhat. A parkolds sikeres ledllitasakor a
Kartyabirtokos az Erste MobilePay alkalmazason belil egy
.Sikeres parkolas ledllitds" (zenetet kap. Uj parkolds csak
ezen Uzenet megérkezését kévetben lehetséges.

10.24.4. Mobil egyenleg feltdltés

A bankkartyaval az Erste MobilePay alkalmazas
igénybevételével mobiltelefon egyenleg feltdltése is
kezdeményezhet6  Telekom, Telenor és Vodafone
feltdltékartyakra.

10.25.  LEIARO BANKKARTYA MEGUIITASA

A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya meguijitasaral,
amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
legkés6bb a lejarat hdnapjat két honappal megel6z8 hénap
utolsé napjdig irdsban/ vagy Telebankon keresztiil ellenkezd
értelm( utasitast nem ad. A
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eltéré utasitdsanak az
el6z6ekben megjeldlt hataridig meg kell érkeznie a
Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos irasbeli/
vagy Telebankon keresztil tett rendelkezése ezen id6pontot
kdvetBen érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a Bank megdjitja
és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a Szamlatulajdonos
bankszdamlajan esedékességkor felszamitasra kerdl. A
megujitott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig
hasznalhato.



A Bank a megujitott bankkartyat a 10.10-10.11. pontban
foglaltak szerint juttatja el a Kartyabirtokos részére.
Lakossagi bankszamla és betéti kamat hirdetmény 3. sz.
mellékletében meghatdrozott hatalybalépést kovetben -
eltér6 rendelkezés hidnydban - a Bank a meguijitott
bankkartydat postai uton juttatja el a Kartyabirtokos részére,
a Banknal nyilvantartott levelezési cimére.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szamadra, hogy
megujitott kartydjat a lejard bankkartya érvényességiidején
belldl megkaphassa.

A meguijitott bankkartya PIN kddja a lejaré bankkartyaéval
megegyez6.

A lejaré vagy lejart bankkartyat a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) koteles a Bank részére haladéktalanul
fizikailag érvénytelenitett allapotban (a magnescsik és a
chip hasznalhatatlanna, valamint a hatoldalon szerepl6
Cvv2/Qvez kéd olvashatatlanna tételével)
visszaszolgaltatni.

A bankkartyak Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdl vagy nem megfelel6 maédon toérténd
visszaszolgdltatasabdl ered§ oOsszes kar, id6korlatozas
nélkll a Szamlatulajdonost terheli.

10.26. A BANKKARTYA/PIN UJRAGYARTASA

A bankkartya/PIN Gjragyartasat lehet kérni, amennyiben:
PIN Ujragyartas:
a) a Kartyabirtokos elfelejtette a PIN kddot

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a PIN  kdd
Ujragyartasat irdsban, barmely Erste bankfidkban, a
Szamlatulajdonos mobilalkalmazasi szolgdltatason
(barmely kartyara vonatkozéan), valamint a
Szamlatulajdonos  (barmely kartyara vonatkozéan)
telebankon keresztil is igényelheti.

A PIN kdéd Gjragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij
meértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Bankkartya Ujragyartas:

a) a bankkartya rendeltetésszerd hasznalatra nem
alkalmas (a plasztik, a magnescsik vagy a chip megsérilt,
vagy a haszndlathoz szlikséges adatok olvashatatlanna
valtak),

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bankkartya
Ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfiokban, valamint
a Szamlatulajdonos telebankon keresztll is igényelheti
(névvaltozas esetén kizarélag abban az esetben, ha a
névvaltoztast el§zéleg bankfiokban bejelentette és telefonon
keresztll csak a kartyadn szerepld nevet akarja
megvaltoztatni).

A bankkartya djragyartasdért a Bank dijat szamithat fel. A dij
mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Gjragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig
hasznalhatd.

Az eredeti bankkartyat (amelyre az Ujragyartast kérte) a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles a Bank részére
haladéktalanul fizikailag érvénuytelenitett allapotban (a
magnescsik és a chip hasznalhatatlanna, valamint a

hatoldalon szerepl6 CVV2/CVC2 koéd olvashatatlanna
tételével) visszaszolgaltatni.

A bankkartydk Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztdsabdl vagy nem megfelel6 modon torténd
visszaszolgdltatasdbdl ered6 6sszes kar, idékorlatozas
nélkll a Szamlatulajdonost terheli.

10.27.  UJRAGYARTOTT ES MEGUIJITOTT BANKKARTYA

Az (Gjragyartott és a megujitott bankkartya vonatkozdsaban
is a jelen ASZF 10.10-10.14. pontjdban megfogalmazottak
érvényesek. Az Ujragydrtott kartyat a Bank az Ujragyartas
igénylésekor a Kartyabirtokos altal megadott mddon juttatja
el a Kartyabirtokos részére. A Bank megtagadhatja az (j
bankkartya kibocsatasat, a bankkartya meguijitasat, ill. az
Ujragyartasat, ha a Szamlatulajdonos pénzlgyi megitélése
megvaltozott.

10.28. BANKKARTYA MEGSEMMISITESE

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a nala 1évd
érvénytelen (pl. lejart, megszlint) bankkartya ne
kertlhessen harmadik személy birtokaba, azt koteles
megsemmisiteni (a magnescsik és a chip fizikai
érvénytelenitésével), a bankkartyat tovabbi tranzakcidk
végzésére haszndlhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan
szerepl§ adatokat felismerhetetlenné tenni. E kbtelesség
elmulasztasabdl ered6 esetleges karokért a Bank nem vallal
feleldsséget. Ha a Kartyabirtokos vagy mas személy lejart
bankkartydval kart okoz a Banknak, a bankkdartyahoz
kapcsolédd bankszamla tulajdonosa koteles azt megtériteni.

10.29. A BEVONT BANKKARTYA VISSZASZOLGALTATASA
A bevont bankkartya visszaszolgdltathatd, amennyiben
a) a bevonas oka nem letiltas volt,

b) a bankkartyat nem érvénytelenitették.

10.30. BANKKARTYA BEVONASA

A bevonas maddjat az ATM (zemeltetd el6irasai hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben szlikséges a
bankkdartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali
letiltasa.

A bevont bankkdrtya kizdrélag a Szamlatulajdonos,
Kartyabirtokos, illetve a Szdmlatulajdonos Aaltal irasban
meghatalmazott természetes személy részére
szolgaltathatd vissza.

10.31.  PIN KOD MODOSITASA ATM-EN

A kartyabirtokos jogosult PIN kédjat a mindenkor hatdlyos
Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetményben
szerepl@ dij ellenében az Erste Bank dltal izemeltetett, equyéb
belféldi és kulféldi ATM-eken - amennyiben ezt a
szolgaltatast az elfogadd Bank biztositja - maddositani. PIN
kdd maddositasi tranzakcid nem végezhet6 a kartya
lejaratanak honapjaban és azt megel6z6 hénapban.

10.32. A BANKKARTYA LETILTASA

A bankkartya letiltdsara  vonatkozé  bejelentések
nyilvantartasara, valamint a letiltas kovetkezményeire
vonatkozé szabalyok jelen ASZF 14. pontjaban taldlhatok.

10.33.  VIRTUALIS KARTYA



Virtualis kartya kibocsatasa

A virtudlis kartya olyan készpénz-helyettesit§ fizetési
eszkbdz, amely kizardlag az interneten keresztil torténd
vasarlasra alkalmas, beleértve az irdsos és/vagy telefonos
megrendeléseket. A kartya a nemzetkdzi kdrtyaszervezet
logdjat nem tartalmazza, a kartyan magnescsik és chip nem
taldlhatd. A virtudlis kartya nem rendelkezik alairé savval,
PIN kéd nem kapcsolddik hozza.

A virtudlis kdartya csak fékartyaként, a Szamlatulajdonos
részére kerdl kibocsatasra. A virtudlis kartya tarskartyaként
nem igényelheté.

A virtudlis kartya igénulésének (és hasznalatanak)
alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen éI6
TeleBank szerzddéssel és szolgdltatassal.

A Bank a Kartyaszerz6dés megkotését kovet6 15 (tizenot)
banki munkanapon bellil a virtudlis kartyat legyartja és a
Szamlatulajdonos részére aktivalt allapotban az altala
megadott levelezési cimre postai Uton juttatja el.

10.33.1. A virtudlis kartya hasznalata

10.3311. A Szamlatulajdonos a  virtualis  kartya
igénylésekor nem hatdrozhatja meg a vasarldsi 6sszeg
limiteket, ezeket a Bank egységesen a Hirdetményben
kozzétett értékek alapjan allitja be. A Szamlatulajdonos a
virtualis kartya atvételét kovetéen TeleBankon és
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgdltatdson Kkeresztil
jogosult a virtudlis kartya hasznalatdhoz kapcsolédé
vasarlasi 6sszeg limit mddositasdra. A vasarlasi 6sszeg
limitek id6zaras modositasa a vasarlas feltétele. A virtudlis
kdartya igénylésének (és haszndlatanak) alapfeltétele, hogy
a Szamlatulajdonos rendelkezzen él6 TeleBank, vagy
internetbanki szolgadltatdsi szerz6déssel.

A limit bedllitasardl jelen ASZF 10.22.6 pontja rendelkezik.

A Szamlatulajdonos szamlaegyenlege a banki engedélyezés
Utjan csak az altala meghatdrozott idétartamon belll és
limitdsszeg erejéig hozzaférhetd.

A limit a megjelolt értéket csak abban az esetben érhetiel, ha
erre a bankszamla egyenlege - az esetleges szabad
hitelkerettel megjeldlve - fedezetet nyujt.

A Bank jogosult Hirdetményben ko&zzétenni a naptari
naponként virtudlis kartyaval végrehajthatd tranzakcidk
(vasarlas) szamat.

A Szamlatulajdonos koteles a bankszamldjan biztositani a
virtudlis kartydval lebonyolitott tranzakciok és a virtualis
kartya-haszndlattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz
szlkséges fedezetet.

10.33.1.2. Az interneten keresztll tortén6 vasarlashoz a
virtualis kartya aldbbi adatai szlikségesek minden esetben:

. a virtudlis kartya 16 jegy hosszusagu kartyaszama
(a kartya elBoldalan),

. a virtuadlis kartya hatoldalan megjelenitett szamsor
utolso 3 jegye (CVV2 kod),

. a virtudlis kartya el6oldalan taldlhatd lejarati
id6épont.

Esetenként szlikséges lehet a

. bankkartya tipusanak: VISA (debit),

. kartyabirtokos nevének
megadasais.

10.33.1.3. A virtudlis kartya lejaratanak ideje a virtudlis
kartya el6lapjan hoénap/év jel6léssel megtaldlhatd. A
virtualis kartya a lejarati hdnap utolsé napjanak magyar idd
szerinti 24.00 d6rajaig érvényes.

10.33.2. Avirtudlis kartya megujitasa

A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitdsarol,
amennyiben a Szamlatulajdonos legkés6bb a lejaratot két
hénappal megel6z8 hénap utolsé napjdig ellenkezé értelmi
utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos eltér6 utasitasanak az
el6z6ekben megjeldlt hataridig meg Kkell érkeznie a
Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése ezen
idépontot kbvetben érkezik a Bankhoz, a bankkdartyat a Bank
megujitia és a Hirdetmény szerinti éves Kkartyadij a
Szamlatulajdonos bankszamldjan esedékességkor
felszamitasra kerdl.

A Bank a megdjitott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal
megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.

A Bank lehetévé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy
megujitott kartyajat a lejard bankkartya érvényességiidején
belll megkaphassa.

A lejaré virtudlis kartya a rajta szerepl6 lejarati idépontig
hasznalhatd. A lejart virtualis kdrtyat a Szamlatulajdonos
barmely bankfiékban leadhatja.

A Bank megtagadhatja az (j bankkdrtya kibocsatasat, ha a
Szamlatulajdonos pénzligyi megitélése megvaltozott.

10.33.3. Avirtudlis kartya Ujragyartasa

A bankkdartya Ujragydrtasat lehet kérni, amennyiben
a bankkartya rendeltetésszer(i haszndlatra nem
alkalmas (az interneten keresztil toérténd vasarlashoz
kotelez6en szlikséges barmely adata
megsérilt/olvashatatlanna valt).

A bankkartya Ujragyartasat irdasban, bdrmely Erste
bankfiokban lehet igényelni. Az Ujragyartas feltétele, hogy az
Ujragyartani kivant bankkdartya az igényléssel egyidejlileg a
Banknak dtaddasra kerlljon. A bankkartya Gjragydartasdért a
Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

A Bank az ujragyartott bankkdartyat a Szamlatulajdonos altal
megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.

Az Gjragyartott bankkartya a rajta szerepld lejarati id6pontig
hasznalhatd.

Az Ujragyartani kivant bankkartya a rajta szerepl6 lejarati
idépontig hasznalhatd. A Szamlatulajdonos az Ujragyartasra
szant virtualis kartyat barmely Erste bankfidkban leadhatja.

A virtudlis kartya jelen fejezetben nem szabalyozott
rendelkezéseire, gy kiléndsen a hasznalatara, a
hasznalataval kapcsolatos felel§sségre, valamint a letiltasra
a jelen ASZF-nek a bankkartuakra vonatkozé rendelkezései
(3.2.2.,10.1-10.20.,10.30,, 14. és az 1. sz. melléklet 3. pontja)
aziranyado.

10.34.  DEVIZAKARTYA

10.34.1. Devizakartya kibocsatasa

A devizakartya olyan bankkartya, amely kizardlag az Euro-
ban (EUR) / amerikai dollarban (USD) / angol fontban (GBP)



/ svajci  frankban (CHF) vezetett devizaszamlahoz
kapcsolddhat.

Ugyanazon devizaszamlahoz 1 db deviza fékartya és a
Hirdetményben meghatarozott szamu deviza tarskartya
igényelheté.

10.34.2. A devizakdrtya haszndlata

A devizakartydhoz kapcsolddd bankkartya haszndlati dsszeg
limitek, azaz a napi ATM készpénzfelvételi limit, valamint a
napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi limit is forintban
(HUF) kerul meghatdrozasra. A tranzakciovégzésre
vonatkozé engedélykérés forintban érkezik a bankhoz,
amely forint 0Osszeg 0Osszevetésre Kkerll a Bank
kartyarendszerében szerepl6, forintban (HUF)
meghatdarozott limittel. Fedezetellen6rzés sordn a forintban
a Bankhoz beérkezett engedélykérésbhen szereplé 6sszeget
a Bank a Tranzakcidnapjan utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverzidos devizakdzép arfolyamon konvertdlja a
szamla devizanemére, mely 6sszeg kerll dsszevetésre a
Bank szamlavezet6 rendszerében a szamla devizanemében
szerepld szamlaegyenleg 6sszegével.

A Bank a devizakdrtydhoz napi ATM készpénzfelvételi,
valamint napi POS készpénzfelvételi és vasarldsi Tranzakcio
darabszam limitet hatdroz meg, amely limitet mddositani
kizardlag id6zaras limitmddositasként, a 10.22.6 pontban
foglaltak szerint lehet.

10.35.  ERINTES NELKULI FIZETESI FUNKCIOVAL ELLATOTT
BANKKARTYA

Az érintés nélkdli fizetésre alkalmas bankkartydval végzett,
érintés nélkdli Tranzakcio esetén az érintés nélkuli fizetésre
meghatdrozott limiteken beldl nem torténik meg a
Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy aldirds alapu azonositasa.

Az érintés nélkdli fizetésre alkalmas kartya érintés nélkdli
fizetésre tOrténd haszndlata esetén a tranzakciérdl a
Hirdetményben  meghatarozott 0Osszeg limit alatt
alapesetben nem készll bizonylat, azonban az elfogaddé
beadllitdsa alapjan és/vagy a Kartyabirtokos kérésére a
bizonylat el6allitasra kertl. A Hirdetményben meghatdrozott
0sszeg limit elérésétél kezd6dben végzett, érintés nélklli
fizetési Tranzakcid esetén kotelezéen készll bizonylat. A
bizonylat tartalmazza a bankkartya adatait, a vasarlas
idépontjat és Osszegét, valamint a kereskedelmi
elfogaddhely megnevezését.

10.36. Kartydhoz kapcsolddd SMS értesitések

A Bank a Szamlatulajdonos részére, amennyiben
rendelkezésre all Szamlatulajdonos részérél megadott mobil
telefonszam, uUgy az aldabb felsorolt esetekben a Bank
tajékoztatast kild SMS formajaban:

- hibdas cimr6l toérténd bankkartya visszaérkezés,

- ATM dltali bankkartya bevonas,

- TeleBankon torténd bankkdrtya megsziintetés
visszaigazoldsa,

- TeleBankon torténé bankkartya megujitas
lemonddsanak visszaigazoldsa.
11. ERSTE  TELEBANK  SZOLGALTATAS ES  SMS

SZOLGALTATASOK

11.1. TELEBANK SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A TeleBank rendszer szolgaltatasait - kivéve a mindenki
szamara elérhet6 nyilvanos informaciokat a
Szamlatulajdonos vehetiigénybe. K6z6s tulajdond lakossagi

bankszamla esetén TeleBank szolgaltatdas c¢sak a
Szamlatulajdonosok 6nallo (kuldn-kilén) rendelkezéséhez
kotott bankszamlahoz igényelhet6. A Bank a TeleBank
szolgaltatast a TeleBank Szerzddéshez kapcsolddo lakossagi
bankszamlan kivil, a Szdmlatulajdonos altal a Banknal
megnyitott és vezetett valamennuyi tovabbi bankszamlakhoz
(forint és deviza), valamint betéti szamlakhoz egyarant
biztositja kilén TeleBank Szerz6dés megkdtése nélkil. Ezen
szamlak  vonatkozasdban igénybe vett TeleBank
szolgdltatasra szintén a TeleBank Szerzédés és jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

11.11. A Szamlatulajdonos azonositdsa a TeleBank
szolgaltatas sordn

A Szamlatulajdonos azonositdsa a TeleBankban az igénybe
venni kivant TeleBank Szolgdltatastdl a E-csatorna azonosito
és a TPIN kdd megadasaval, vagy a Szamlatulajdonos
személyes adatainak, illetve a személyes adatainak és a
termékhasznalatra vonatkozo informacioknak az
egyeztetésével torténik.

A TPIN-es azonositashoz (11.1.2.2. pont) kotott TeleBank
szolgaltatdasok igénybevételéhez, illetve megbizasok
inditdsahoz sziikség van a mindenkori E-csatorna azonosité
és TPIN kod egylttes megadasara. Kizardlag az azonositék
helyes megaddsa utan engedélyezi a TeleBank rendszer a
szolgaltatasok igénybevételét és teljesitia Szamlatulajdonos
meghbizasait. Személyes adatok, valamint a
termékhaszndlatra vonatkozd informaciok egyeztetésével
torténd azonositds esetén a Bank jogosult a
Szamlatulajdonos rendelkezését visszautasitani,
amennuiben az adatok egyeztetése soran a
Szamlatulajdonos azonositdsa nem vezetett eredményre,
vagy az azonositds soran barmilyen kétség merdlt fel. A
Szamlatulajdonos eldzetesen kérheti mobil
telefonszamdanak azonosité adatként térténdé felvételét a
TeleBank szerz6déshez kapcsoldddéan. Ebben az esetben a
Bank a Szamlatulajdonos késébbi Telebank
bejelentkezéseikor csak a TPIN kdéd megaddsara fogja kérni
az automata menurendszerben, az E-csatorna azonositd
kulén megaddsa nem szlikséges.

A Szamlatulajdonos és a Bank megadllapodnak, hogy a
TeleBankban elvégzett azonositas egyenérték(inek mindsdl
a Bank mindenkor hatdlyos Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben meghatdarozott
Szamlatulajdonos azonositassal, valamint a bankszamla
feletti rendelkezés jogosultsaganak vizsgdlataval. A Bank a
Szamlatulajdonos, mint TeleBank felhasznalé sikeres
azonositasat kovetdéen a TeleBankon keresztil megadott
megbizdsokat minden tovabbi (gyfél azonositas és
vizsgdlat kotelezettsége nélkil a Szamlatulajdonostdl
szarmazonak tekinti.

A TeleBank Szolgaltatas kizardlag a Bank Hirdetményeiben,
illetve a Hasznalati utmutatéban kozoélt telefonszamokon és
a Hasznalati utmutatéban meghatarozott médokon érheték
el és vehet6k igénybe.

A Szamlatulajdonos a TeleBankot kizardlag jelen ASZF-ben
foglalt szabdlyoknak megfelel6éen haszndlhatja. Koteles
minden, az adott helyzetben altalaban elvarhato intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a TeleBank haszndlatahoz



szikséges egyéb eszkbzt — igy az E-csatorna azonositod
kdédot, a TPIN kodot, az azonositd adatként megjeldlt
telefonszamhoz tartozd telefonkésziléket vagy egyéb
személyazonosité  kdédjat  (tovabbiakban egylttesen:
személyazonosité kéd) - biztonsagban tartsa. A
Szamlatulajdonos az E-csatorna azonositét a Bankot kivéve,
valamint a TPIN kédot mindenkivel szemben kételes titkosan
kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy arrdl
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. Ezen
kotelezettségek megszegése a 14.3. pont szerint szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak mingésul.

A Szamlatulajdonos a TeleBank haszndlati jogosultsag
letiltasat barmikor kezdeményezheti. A letiltas, a bejelentés
nyilvantartasdnak és a letiltds jogkdvetkezményének
részletes szabalyai, a jelen ASZF 14. pontja tartalmazza.

11.12. TeleBank szolgaltatdsok Banki munkanapokon
07:00-21:00 dra kdzott elérhet6 TeleBank szolgaltatasok:

11.1.2.1. Szamlatulajdonos részére TeleBankon keresztil
személyes adatok és termékhasznalati informacidk
egyeztetését kovetéen, TPIN kod nélkll elérhetd informacidk
és szolgdltatasok

= Bankkartya, Hitelkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatds, TeleBank letiltdsa

=  TPIN kdd letiltas

= TPIN kéd ujragydrtasa, Ujragyartas igénylése

= Altaldnos banki termékinformaciok

= Banki nyomtatvanyok igénylése

= Reklamdacio bejelentése

= Rekldm/marketing megkeresésre vonatkozoé
nyilatkozat, hozzajarulas

= Tajékoztatas lezart Ugyfélpanaszrdl (nem tgyfélnek)

11.1.2.2. Bankszamla-, fogyasztasi- és jelzaloghitel, lizing és
lakas-megtakaritasi lgyletek aktualis allapotaral,
esedékesség, fennadlldé kamat, lejarat, esetleges hatralék
(amennyiben nem rendelkezik a Banknal bankszamilaval)
Szamlatulajdonos részére TeleBank azonositast kéveten
végezhet§ szolgdltatdsok

11.1.2.2.1. TeleBank automatan Kkeresztll nyujtott
szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése, és feltdltése

= Bankkartya, Hitelkartya aktivaldsa

= Bankkartya, Hitelkdrtya tiltdsa

= |nformacidokérés lakossagi bankszamla aktualis
felhaszndlhatd egyenlegrél, hitelkerettel megndvelt
felhasznalhato egyenlegérdl, utolso
terhelésrél/jovairasrol, lekotott betétek egyenlegérél

= TeleBank azonositashoz szilikséges TPIN  koéd
maodositasa

= Uj E-Csatorna Jelszd igénulése és generaldsa

= Sajat szamlak kozotti atvezetés

11.1.2.2.2. TeleBankon keresztll nyujtott informaciok
és (igyintézdi szolgdltatdsok Szamlatulajdonos részére

Ajelen fejezet , TeleBankon keresztll személyes adatok
és termékhasznadlati informdaciok  egyeztetését
kévetéen, TPIN kod nélkil elérhetdé informaciok és
szolgaltatasok” cim( alfejezetében leirt szolgaltatasok

Azonnali internetbanki szolgaltatas igénylés
Tajékoztatas nyujtasa Szamlatulajdonos részére

Szamlavezetésrdl, szamlaparameéterekrol
(szdmlaszam, szamlatipus, szamlacsomag, szamla
statusza, szdmlaszam, szamlanyitas datuma)

Szamlaegyenlegrdl, szamlahoz kapcsolédo
zarolasokrol

Szamlatorténetrél (konyvelt és konyvelésre varo
szamla- és kartyatranzakciok)

Ertékpapirszamla egyenlegérél, Ertékpapir
allomanurdl, Ertékpapirszamla térténetérsl

Meglév6é rendszeres atutalas(ok)rol és csoportos
beszedési megbizas(ok)ral

Lekotott betétekr6l

Szamlahoz, illetve  bankkartydhoz  kapcsolddd
biztositasral

Hitelfedezeti védelemrdl

Szamldhoz kapcsolddd bankkartydk kordbbi és aktuadlis
allapotardl, limitbeallitasokrdl, postazasi adatokrol

Megbizas befogadasa Szamlatulajdonostél

Bankszamlatipushoz kapcsolédd, illetve dijcsomagon
bellli feltétel teljesités / dijkedvezmények kozotti
valtas kezdeményezése egy tulajdonosu, feltétel és
kedvezménytipus valasztdassal biztositott szamlak
esetében

Nagyodsszegl készpénz felvétel bejelentése
BetétmUiveletek (betétlekotés, tékedsszeg novelés)

Torzsadat karbantartds (e-mail cim rogzitése,
madositdsa)

Kivonatklldés maédjanak mdodositasa

Felhatalmazas  csoportos  beszedési  megbizas
teljesitésre (megaddasa, médositasa, torlése)

Rendszeres atutalasi megbizas (modositasa, torlése)

Fizetési meghizasok torlése (forint atutaldsi megbizas,
devizautalasi megbizas torlése)

Atvezetés rogzitése Banknal vezetett bankszamlardl a
Szamlatulajdonos sajat Hitelkartya-szamlajara

Hitelkartya esetén a minimum fizetési kotelezettség
teljesitésére beszedési megbizas felhatalmazas
megadasa, az adott felhatalmazas megsziintetése

Betéti bankkartya igénylés meglévé postai cimre, vagy
bankfidki atvételre

Bankkartya megszintetése, bankkdrtya megujitas
lemondasa

Postan, kartya atkérése egyik fiokbdl a masikba
Biztositas, illetve Hitelfedezeti védelem igénylése
Tajékoztatas lezart (igyfélpanaszrél ((gyfélnek)



= TOrzsadat karbantartds (postai levelezési cim,
telefonszam valtozas bejelentése, e-mail cim régzitése,
maodositasa)

=  Forint szamla miveletek (eseti, rendszeres atutalasok
és csoportos beszedési felhatalmazas megaddsa,
modositasa, atutalasi megbizas torlése)

= Devizaszamla mveletek (eseti atutaldasok, azonnali és
értéknapos devizakonverziés megbizds megadasa,
deviza atutalds forint és deviza szamlardl, atutalasi
megbizas torlése)

=  Bankszamla zdroldsa, mddositas, torlése

= Betétml(iveletek (betétmegszlintetés, rendelkezés
részosszeqg felvételérdl/ atvezetésérdl, betétlekotés,
t6kedsszeg novelés)

= Bankkartya mitveletek (igénylés, aktivalas, zarolas,
id6zaras limitmaodositas, letiltas)

= Bankkartya ujragyartds, bankkartya PIN djragyartas
= Bankszamlakivonat pétlasanak kérése

= SMS Szolgaltatasok (SMS szolgaltatasok igénylése,
aktivaldsa, moddositasa, lemondasa, Internetes
vasarlas ellen6rz6 SMS kdd szolgdltatdssal kapcsolatos
lgyintézés)

= Erste Befektetési Zrt. — Bank kozvetitésével — nyujtott
befektetési szolgaltatasai és a befektetési
szolgdltatdshoz kapcsolédd eguéb szolgdltatdsok
(értékpapirszamla/iigyfélszamla informacio kérése,
befektetési jegyek adasvétele)

= Bankszamlakhoz, tranzakcidkhoz kapcsolédé igazolas
kidllitasanak kérése

= jnternetbanki, mobilalkalmazasi szolgdltatason
elérhet6 miuveletek (igénulés, aktivalas, felhasznaloi
adatok maddositdsa, Uj E-csatorna jelszd generdlasa,
felold3s kitiltas esetén, [d6zaras Uguféllimit moédositas)

= Prémium, Erste World és Private Banking tgyfelek
részére nyujtott azonnali dras devizakonverziés
szolgaltatas

11.1.2.3. Tarskdrtya birtokos részére TeleBankon keresztil
személyes adatok és termékhaszndlati informaciok
egyeztetését kovetden, TPIN kdd nélkil elérhetd informaciok
és szolgaltatasok:

= Hitelkartya tarskartya, internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatas, TeleBank letiltasa

= TPIN kod letiltas

= TPIN kdd Gjragyartasa, Ujragyartds igénylése

= Altaldnos banki termékinformaciok

Tarskartya birtokos részére TeleBank azonositast kévet6en
végezhet§ szolgdltatdsok

11.1.2.4. TeleBank
szolgaltatasok

automatan keresztul nyujtott

= Bankkartya  tarskartua, Hitelkartya tarskartya
aktivalasa

= Bankkartya tarskartya, Hitelkartya tarskartya tiltasa

= TeleBank azonositashoz szikséges TPIN  koéd
maodositasa
= UjE-csatorna lelszd igénylése és generalasa
= Kartyabirtok altal megadott/jévahagyott telefonszam
mddositasa
11.1.2.5. TeleBankon keresztil nyujtott informaciok és
Ugyintéz6i szolgaltatasok

= Ajelen fejezet ,TeleBankon keresztlil személyes adatok
és termékhasznadlati informdacidk  egyeztetését
kovetéen, TPIN kod nélkil elérhetd informaciok és
szolgaltatasok” cimU alfejezetében leirt szolgaltatdsok

= Azonnali internetbanki szolgdltatas igénylés
111.3. TeleBank szolgadltatasok banki munkanapokon

21:00 6ra és masnap 07:00 o¢ra kozott, valamint Gnnep és
munkaszlneti napokon elérhet® TeleBank szolgdltatatasok

11.1.3.1. TeleBankon keresztll, személyes adatok és
termékhaszndlati informaciok egyeztetését kovetden, TPIN
kdd nélkll elérhetd szolgaltatdsok Szamlatulajdonos részére
= Bankkartya, Hitelkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatds, TeleBank letiltdsa
= Bankkartya, Hitelkartya tiltas esetén pdtkartya
igénylés
= TPIN kéd letiltas
= TPIN kéd ujragyartasa, Ujragyartas igénylése
= Altaldnos banki termékinformaciok
= Szamlahoz kapcsolddd bankkartydk kordbbi és aktudlis
allapotardl, limitbeallitasokrol
= Bankszamla zaroldsa

11.1.3.2. TeleBank  azonositast kovet6éen  végezhetd
szolgaltatasok Szamlatulajdonos részére

11.1.3.2.1. TeleBank automatan Kkeresztll nyujtott
szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése
= |nformacidokérés lakossagi bankszamla aktualis
felhaszndlhaté egyenlegrdl, hitelkerettel megnévelt
felhasznalhaté egyenlegérdl, utolsoé
terhelésrél/jévairasrol, lekdtott betétek egyenlegérdl
= TeleBank azonositdshoz szilikséges TPIN  kdd
maddositasa
= Uje-csatornalelszé igénylése és generalasa
= Hitelkartya tartozas visszafizetése
= Sajat szamldk kozotti atvezetés
11.13.2.2.
szolgaltatasok

TeleBankon keresztll nyujtott lgyintéz6i

= Azonnali internetbanki szolgdltatas igénylés

= Ajelenfejezet,TeleBankon keresztiil, személyes adatok
és termékhaszndlati informdcidk  egyeztetését
kdvet6en, TPIN kod nélkil elérhetd szolgaltatasok” cim
alfejezetében leirt szolgdaltatasok

= Bankkartya mdveletek (aktivalds, zarolas, id6zaras
limitmaodositas, letiltas, elsédleges szamla mddositasa,
tiltas esetén potkartya igénuylés)



= SMS Szolgaltatadsok (Internetes vasarlas ellenérzé SMS
kdd szolgaltatdssal kapcsolatos igyintézés)

= jnternetbanki, mobilalkalmazasi szolgadltatas
muveletek (igénylés, aktivalds, felhasznaloi adatok
maodositasa, Uj E-csatorna feloldas kitiltas esetén)

= APl csatorna muveletek (csatorna tiltasa, hliségkartya
tiltasa)

Tarskartya birtokos részére TeleBankon keresztlil személyes
adatok és termékhaszndlati informdacidk egyeztetését
kévetben, TPIN kod nélkldl elérhet6 informaciok és
szolgaltatasok:

= Hitelkartya tarskartya, internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgadltatds, TeleBank letiltasa

= TPIN kad letiltas
= TPIN kéd ujragydrtasa, Ujragyartas igénylése
= Altalanos banki termékinformaciok

Tarskartya birtokos részére TeleBank azonosititast kdvetéen
végezhet§ szolgdltatasok

TeleBank automatan keresztll nyujtott szolgaltatdsok

= TeleBank azonositashoz szikséges TPIN  kod
maodositasa
= Uje-csatornalelszé igénylése és generalasa

TeleBankon keresztll nyujtott informaciok és Ugyintéz6i
szolgaltatasok

= SMS Szolgaltatasok (Kizardlag internetes vasarlas
ellen6rz6 kod szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés)

= Kartyatiltast kévetd pdtkartya igényléshez kapcsolddoé
levelezési cim maddositasa

= Bankkartya tarskdartya tiltds esetén, potkartya
igénylés, Szamlatulajdonos altal kezdeményezve

11.1.3.3. Internetbanki, mobilalkalmazasi szolgdltatas
mUveletek (igénylés, aktivalds, felhaszndléi adatok
modositasa, Uj E-csatorna jelszé generdlasa, feloldas kitiltas
esetén) TeleBankon benyujtott meghizasok teljesitése

A Bank a TeleBank rendszeren keresztlil felvett
megbizasokat az irasban adott megbizdsokkal azonos
tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez
szlkséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, a
Bankot ebb6l eredé karokért felel6sség nem terheli. A Bank
visszautasitja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos azonositdsa sikertelen.

A Telebank azonositdshoz kotott megbizas esetén (11.1.
pont) a megbizds abban az esetben tekinthet6 a Bank
részérél atvettnek és azt a megbizadst tekinti Bank a
Szamlatulajdonos altal jdovdahagyottnak, amikor a TeleBank
rendszerben azonositast kévetben belépett
Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast a telefonon
keresztlll széban eguyértelmlen megerdsiti és a TeleBank
rendszer/dgyintéz6 a meger@sitést kovetben kozli a
meghizds rogzitésének tényét. Személyes adatok, illetve a
személyes adatok és a termékhasznadlati informaciok
egyeztetéséhez kotdtt megbizasok esetén a megbizas
abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl atvettnek és azt
a megbizast tekinti a Bank jéovahagyottnak, amikor a Bank az

adatok egyeztetését kdvetben azonositott Szamlatulajdonos
az altala megadott megbizast a telefonon keresztll széban
egyértelmlien megerdsiti és a TeleBank Ugyintézd a
megerdsitést kovetben Kkozli a megbizas rogzitésének
tényét. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja
vagy megtagadja.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen
technikai probléma (pl.: telefonvonal megszakad, mobil
telefon lemerll stb.) mertl fel, és ezdltal a megbizas
meger@sitése és/vagy befogaddsdnak visszaigazoldsa
elmarad, a Bank jogosult a megbizdast meg nem torténtnek
tekinteni.

A be nem fogadott meghizasokrdl a Szamlatulajdonost a
TeleBank automata mendrendszer a megbizds addasakor
automatikusan, a TeleBank Ugyintéz6 a megbizads
feldolgozdsat kovetben tdjékoztatja. A nem teljesitésbdl
ered6 karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

A TeleBankon keresztiil beadhaté megbizdsok atvételének,
befogadasanak, teljesitésének id6pontjat a Bank
Hirdetménye, a megbizdsok teljesitésének részletes
szabdlyait az adott megbizasra vonatkozé Altalanos
Szerz8dési Feltételek és szerz6dések, valamint a Bank
Uzletszabalyzata tartalmazzak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank
rendszerben megadott megbizasok jelen ASZF 4.4 pontjaban
meghatdrozott ,Vissza m(iveletekre” vonatkozé szabdlyok
szerint vonhatdk vissza, térélheték vagy maédosithatdok. A
Bank a Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabaluyi
eléirasoknak és szerz6déses feltételeknek nem megfelel6,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld adatokat
tartalmazd megbizasok teljesitését jogosult megtagadni
(visszautasitani).

11.2. ERSTE SMS SZOLGALTATASOK

11.21. Orszem szolgdltatasok

11.2.1.1. Az Orszem Szolgaltatds a George Web internetbanki
szolgaltatas, ill. George App mobilalkalmazasi szolgaltatas
SMS szolgdltatisa a jelen ASZF alapjan vezetett és
internetbanki szolgdltatdsban elérhet6 bankszamlak és
ahhoz igényelt bankkartydk vonatkozasaban. A Bank az
Orszem Szolgaltatason keresztiil lehetéséget biztosit arra,
hogy az Ugufél az &ltala megadott belféldi, vagy kilféldi
mobiltelefonszamra SMS vagy George App (Uzenet
formadjaban kapjon értesitést.

11.2.1.2. Az Orszem Szolgaltatason belill a jelen ASZF alapjdn
vezetett bankszamlak és bankkartyak vonatkozasaban az
alabbi értesitd alszolgdltatasok vehet6k igénybe:

Szamla alszolgdltatasok:

- Eguenleg figyel6 - a bekapcsolt bankszamla
egyenlegérdél napi rendszerességgel;

- Joévairas figyel6 - a bekapcsolt bankszamlan tortént
jovairasokral (atutalasok és pénztari befizetések);

- Utalds és beszedés figyel6 - a bekapcsolt
bankszamlan tortént sikeres, vagy sikertelen
terhelésekrdl (atutaldsok, beszedési megbizasok,
pénztari kifizetések)

Kartya alszolgaltatas:
- Bankkartya figyel6 - a bekapcsolt bankkartyaval
tortént sikeres vagy sikertelen tranzakciokrol



A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
értesitést a tranzakciordl kizardlag akkor tud a
Szamlatulajdonosnak kildeni, amennyiben a
bankkartya hasznadlatardl a Bank kartyarendszere
az értesitést megkapta.

A bankkartyaval kulféldi pénznemben torténd
tranzakciok esetén kildott értesitésben feltlintetett
0sszeg az esetleges arfolyamvaltozds miatt az
elszamoldskor megallapitott és levont Osszegtél
eltérhet, mivel a tranzakcid6 és annak
elszamoldsanak idépontja eltérd. Az elszamolas
napjat és az elszamoldskor alkalmazott
arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza. Az
értesités HUF 6sszegben térténik.

Eguéb alszolgdltatas:

- .Minden mas" - Barmely figyel6 bekapcsoldsa
esetén a Bank George App értesité Uzenetet kld
banklzemi mikddéssel kapcsolatosan.

11.213. A Bank a dijterhelésekrél, kamatjovairasokrol
tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrél nem kuld
értesitést.

11.2.1.4. Az Orszem Szolgaltatdshoz a Bank jogosult alsé
Osszeglimitet meghatarozni, mely alsé 6sszeglimit alatti
tranzakciékrél a Bank nem kild értesitést. Az also
Osszeglimit értékét a Bank a mindenkor hatalyos a
Lakossagi elektronikus csatorna szolgdltatasok
Hirdetménue tartalmazza. Az Ugyfél jogosult a
Hirdetményben meghatarozott alsd 6sszeglimittdl eltérd
egyedi alsé 6sszeglimit meghatarozdsara Egyenlegfigyeld,
Jévairas figyeld, Utalads és beszedés figyeld esetén. Ebben az
esetben az Ugyfél dltal meghatarozott egyedi 6sszeglimit
alatti 6sszeg( tranzakcidkrdl a Bank nem kild értesitést. Az
egyedi 6sszeglimit 6sszege az Ugufél dltal George Weben,
George Appon, bankfiokban vagy Erste TeleBankon
maodosithatd.

11.2.15. Orszem Szolgaltatas bekapcsolasa

Az Orszem Szolgaltatas bekapcsoldsat - a jelen ASZF alapjan
vezetett és internetbanki szolgaltatasban elérhet6
bankszamlak és ahhoz igényelt bankkartydk
vonatkozasdaban - a GeorgeWeb vagy George App
szolgéltatdssal rendelkez6 Ugufél igényelheti

- George Web felliletén, vagy

- George App fellletén, vagy

- Erste TeleBankon vagy

- személyesen a Bank fiékjaiban.

A bekapcsolds sordn az Ugyfél hatarozza meg, hogy mely
Orszem alszolgaltatasokat kivénja igénybe venni, azokba
mely bankszamlakat, illetve bankkartyakat kivanja bevonni
és mely értesit6 Gzenet formaban szeretné az értesitéseket
megkapni.

SMS (izenet és George App Uzenet beallitasdra a George Web
fellletén, TeleBankon vagy bankfidoki szolgdltatas
bekpacsolas esetén van lehet6ség. George App fellletén
kizardlag George App Uzenet értesitési forma allithaté be.

Kartya figyeld alszolgaltatdson belil a Tarskartyahoz
masodik mobiltelefonszam beallitdsa SMS (zenetek
tovabbitdsara, illetve a mdsodik mobiltelefonszam térlése
bankfiokban vagy Erste Telebankon kérhetd. Tarskartyahoz

kapcsoldédoan George App Uzenet
telefonszamra nem igényelhetd.

masodlagos

Az adott Orszem alszolgaltatds bekapcsoldsat kdvetden
azonnal megkezddédik az alszolgdltatashoz tartozé értesitd
Uzenetek megktldése.

Az Orszem Szolgaltatds els6 alszolgaltatdsi elemének
bekapcsoldsakor a jelen ASZF alapjan nyujtott

= SMS  Hirndk, Szémlalr, Kartyalr, Interaktiv
egyenlegkozl6, és Reggeli egyenlegkozIl6
szolgdltatasok megallapoddsai megszinnek;

= SMS Max csomagon belili Szamlalr, Kartyalr,
TelebankOr, Interaktiv eguenlegkdzlé szolgdltatasai
megszlnnek, kivétel az SMS Max csomagon beldli
HitelOr szolgaltatds, melyet a Bank 6nallé
szolgaltatasként nyujt a tovabbiakban.

Az Ugufél tudomdsul veszi, hogy az Orszem szolgdltatds
bekapcsoldsa a fenti SMS-szolgaltatdsokra vonatkozoé
szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasat eredményezi.

11.2.1.6. A Bank jogosult havi dijat vonni az alszolgdltatasok
igénybevételéért szamlanként és kartyanként, valamint
darabdijat a kikildott SMS és George App értesit6 (izenetek
utan. A dijak mértékét és terhelésének esedékességét a
Bank Lakossdagi elektronikus csatorna szolgaltatdsok
Hirdetménuye tartalmazza.

11.2.1.7. Orszem Szolgaltatds megszlinése

Az Orszem Szolgaltatdsok igénybevétele megsz(inik, ha az
Ugyfél a jelen ASZF-ben jeldlt bankszamlakhoz és
bankkdrtyakhoz elérhet6 ©sszes Orszem alszolgaltatadst
kikapcsolja. A megszlnést kévetden tovabbi értesité lizenet
nem kerl kikiildésre az Orszem Szolgdltatas keretén beldil.

11.2.2. Kartyalr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgdltatas, amely révén a
Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a  lakossagi  forint  vagy deviza
bankszamldjahoz kapcsolédé bankkartyaval végzett
tranzakciérél  informdcidkat tovabbit SMS  (izenet
formadjaban. A Bank a kdévetkez6 mdveletekrdl kild SMS
lzenetet:

= V3sdrlas (sikeres/sikertelen)

= Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)
= POS terminalon

= ATM automatabal

= MasterCard MoneySend tranzakcio (a Bank altal
engedélyezett tranzakcid)

= Bankkartya tranzakcid, amely technikai vagy eguyéb
ok miatt meghitsul (pl.: téves PIN kod hasznalat)

= PIN kéd megvaltoztatasa ATM automatanal

= Készpénz befizetése az erre alkalmas ATM
automataknal

A Kartyalr szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a

Szamlatulajdonos a Bankndl bankkartya szerzédéssel
rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a KartyaOr igénylésének



TeleBankon keresztlli aktivalasakor vagy, ha az igénylés
bankfiokban személyesen tortént, dgy kdlon
nyomtatvanyon meghatarozhatja, hogy mely
bankkartyahoz, milyen 6sszeg feletti tranzakcio (SMS lizenet
klldési limit) esetén veszi igénybe az SMS szolgaltatast. A
Szamlatulajdonos a TeleBankon Kkeresztil vagy a
bankfiokban személyesen ezen adatokat barmikor jogosult
megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a Bank SMS
Uzenetet a tranzakciérdél kizardlag akkor tud a
Szamlatulajdonosnak kildeni, amennyiben a bankkartya
haszndlataréol a Bank kartyarendszere az értesitést
megkapta.

A bankkartydval/hitelkartydval kulféldi  pénznemben
torténé tranzakcidk esetén kildott KartyaOr SMS-ben
feltintetett 6sszeg az esetleges arfolyamvaltozds miatt az
elszamoldskor megallapitott és levont 0sszegtdl eltérhet,
mivel a tranzakcid és annak elszamolasanak id6pontja
eltérd. Az elszamolas napjat és az elszamoldskor alkalmazott
arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza. A
bankszamla devizanemétdl flggetlentl az értesités HUF
Odsszegben torténik.

MasterCard MoneySend tranzakcié esetén a KartyaOr SMS a
tranzakcio Bankhoz vald beérkezését kovetd
engedélyezéskor kerdl kiklldésre, sikeres és sikertelen
tranzakcié esetén is. A tranzakcié megvaldsuldsardl, azaz a
tranzakcio keretében kildott/fogadott 6sszeg bankszamlan
torténé jovairasardl a Bank nem kiild KartyaOr SMS-t. A
KartyaOr SMS-ben az alabbi, specidlis adatok keriilnek
feltlintetésre:

= fogadd neve

= fogado kartya tipusa

= fogadd kartyaszam utolsoé 4 jegye

= kild6 neve

= Kkildott 6sszeg és devizanem (eredeti)

= Jtranzakcié bankhoz beérkezésének ideje

= 3 tranzakcié engedélyezésének eredménye
sikeres/sikertelen

Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgdltatds elsé
bekapcsoldsa a Kartyalr szolgaltatds azonnali hatalyu
megszlnését eredményezi.

11.2.3. TeleBankOr szolgaltatds

A Bank sikeres TeleBank azonositasrol SMS (zenetet kiild a
TeleBank szolgaltatassal rendelkez6 Szamlatulajdonos altal
megadott maximum 3 mobil telefonszamra. Sikeres
azonositasnak mindsil a TPIN kéd és az E-csatorna
azonositd kéd egyidejd helyes hasznalata.

11.2.4. Reggeli egyenlegkozld

A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra, amennyiben a lakossagi forint vagy deviza
bankszamlan az SMS klldést megel6z6 napon tranzakcio
tortént, napi egy alkalommal SMS (izenetet kild a lakossagi
bankszamla egyenlegér6l, vagy kérés esetén minden
hétkbznap az érintett bankszamla devizaneme szerinti
devizaban.

Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgaltatas els6
bekapcsolasa a Reggeli egyenlegkozlé szolgaltatas azonnali
hatdlyu megsz(inését eredményezi.

11.2.5. Interaktiv egyenlegkdzld

A Szamlatulajdonos kezdeményezésére a Bank megkuldi
forint vagy deviza bankszamlajanak aktualis egyenlegét
SMS (zenetben, amennyiben a Szdmlatulajdonos SMS
Uzenetként elkildi a Bank altal Hirdetményben ko6zolt
telefonszamra a szolgaltatas aktivaldsakor megadott
azonositdjat. A Bank kizardlag abban az esetben teljesiti ezen
szolgdltatasat, ha azt a Szdmlatulajdonos az SMS
szolgaltatds vonatkozasaban a Banknak korabban megadott
telefonszamardl kezdeményezte. Az értesités az érintett
bankszdmla devizaneme szerint devizdban torténik.

Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgaltatas els6
bekapcsoldsa az Interaktiv egyenlegkdzld szolgaltatds
azonnali hatalyd megsz(inését eredményezi.

11.2.6. Szamlalr szolgdltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a
Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a Szamlatulajdonos lakossagi forint vagy
deviza bankszamldjan végzett tranzakcidkrdl informacidkat
tovabbit SMS (izenet formdjdban az érintett bankszamla
devizaneme szerinti devizaban. A Szamlatulajdonos a
SzamlaOr szolgaltatds keretében az aldbbi tranzakcidkrol
kérhet SMS (izenet kildését:

= Eseti forint vagy deviza Aatutaldasi megbizas
(bejové/kimend)

= Fidki készpénz befizetés/kifizetés
= BetétmUveletek

= Rendszeres atutaldsi megbizasok (csak forint szamla
esetén)

=  (Csoportos beszedési megbizasok teljesitése (csak
forint szamla esetén)

= (soportos beszedési megbizds sorba dllitasa
(BeszedésOr) Erste SMS Max csomagban igényelt
Szamlalr esetén (csak forint szamlahoz)

= Limit informaci6 (amennyiben az egyenleg a
megjeldlt limit ald vagy folé keral)

A SzamlaOr SMS nem kerll kikildésre tranzakcids- és
bankszamla jutalékok terhelése, kamatjovairas esetében,
tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrél sem.

A Szamlatulajdonos a SzamlaOr igénylésének TeleBankon
keresztlli aktivaldsakor vagy, ha az igénylés bankfiokban
személyesen  tortént, Ugy  kUldn  nyomtatvanyon
meghatdrozhatja, hogy mely lakossagi bankszamlajahoz
veszi igénybe a SzamlalOr SMS szolgdltatdst és mely
tranzakciék utdn kéri az SMS (zenetklldést. A
Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztlil vagy a
bankfiokban személyesen barmikor jogosult
megvaltoztatni, hogy melyik bankszamlara igényli a
Szamlalr SMS szolgaltatast, tovdbbd, hogu mely tranzakciok
utan kér SMS lzenetklldést.



Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgaltatas els6
bekapcsoldsa a Szamlalr szolgaltatds azonnali hatalyu
megszlnését eredményezi.

11.2.7. HitelOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgdltatas, amelynek
keretében a Bank a Szdmlatulajdonos 4&ltal megadott
maximum 3 mobil telefonszamra, barmilyen lakossagi forint
és deviza alapu jelzaloghitel, valamint lakossagi forint és
deviza alapu személyi kblcson torlesztésérol
(torlesztérészlet és esetleges hatralék 0sszegér6l) a
torlesztési szamla devizanemében SMS (izenetben ad
tajékoztatast a Szamlatulajdonos részére. A HitelOr SMS
szolgdltatas igénybevételének feltétele: Telebank
szolgaltatds, lakossagi bankszamla megléte, valamint SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefon.

11.4.1. Internetes vasarlas ellen6rzd SMS kéd

A Bank az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kéd szolgaltatas
keretében, a Kartyabirtokos altal megadott
mobiltelefonszamra, a Szamlatulajdonos altal
meghatdrozott bankszamlajahoz kapcsolddd bankkartyaval
interneten keresztil kezdeménuyezett internetes vdasarlasi
tranzakcié jévahagydsa céljabdl internetes vasarlas
ellendrz6 SMS kddot tovabbit SMS lizenet formajaban.

Az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kdéd szolgdltatds
keretében, az SMS (zenetben megklldétt érvényesité kod
megaddsdhoz szikséges minimalisan szikséges technikai
feltétel az Internet Explorer 7, Chrome 11, Firefox 6, Safari 5,
Opera 11, vagy ezeknél magasabb verzidju Internet
bongész6.

Az internetes vasarlasi Tranzakcid jovahagyasahoz az SMS
Uzenetben megklldott egyedi titkos numerikus, nyolc
karakter hosszu érvényesitdé kod mellett a kartyabirtokos E-
csatorna jelszavanak megadasa is szlikséges. A Bank jelen
bekezdésben rogzitett hitelesitési folyamattal eleget tesz a
Pft.-ben meghatdrozott Erés tigyfél-hitelesitésre vonatkozd
elvarasnak.

11.2.8. ERSTE SMS MAX CSOMAG SZOLGALTATAS

Az SMS Max csomag keretében az aldbbi SMS szolgdltatdsok
vehet6k igénybe csomag szolgaltatasként.

= Kartyalr SMS a Szamlatulajdonos betéti
fékartyajahoz kapcsoldddan

= Szamlalr

= TeleBankOr

= HitelOr

= |nteraktiv egyenlegkozl§

Az Erste SMS MAX csomagot bankszamlanként lehet
igényelni. A Szamlatulajdonos valasztia meg, hogy a
csomagban mely SMS szolgaltatasokat kivan igénybe venni.
Az Erste SMS Max csomag keretében a Szamlatulajdonos
legfeljebb 2 magyarorszagi el6hivasu mobil telefonszamot
(Interaktiv egyenlegkozl6 kivételével) adhat meg, amelyre
kér SMS klildését.

A havi csomagdij megfizetése esetén a csomagban nyujtott
egyes SMS szolgaltatasok utan kdlén havi dij és az

elsédlegesen megadott telefonszamra kildoétt valamennyi
SMS (izenet utan SMS darabdij nem kerl felszamitasra. A
masodik telefonszamra kilddtt SMS-ek utdn az SMS darabdij
felszamitdasra kerll. Az Erste SMS Max csomag havi dij
terhelésének esedékességét a Bank Hirdetménye
tartalmazza.

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas az igénylés napjat
kévetd els6 naptari napon lép hatdlyba, ezen id6éponttdl
kezd6d6en kildott SMS (zenetek tartoznak a csomagba.
Amennyiben a Szamlatulajdonos az Erste SMS Max csomag
igénylését megel6z6en mar rendelkezett a csomagban
igényelt valamelyik SMS Szolgdltatdssal, gy az adott SMS
szolgaltatasra vonatkozd SMS Megallapodasa az Erste SMS
Max csomag Megallapodas megkotésével megszinik, a
Bank az adott SMS Szolgdltatdst a tovabbiakban az SMS Max
csomag keretében nyuijtja.

Az Erste SMS Max csomag keretében nyujtott KartyaOr SMS
és Szamlalr szolgdltatdsokhoz a Banknak jogosult alsé
Osszeglimitet meghatarozni. Alsé Odsszeglimit
meghatdrozdsa esetén az alséd 0Osszeglimit alatti
tranzakciokréol a Bank nem kdld értesitést. Az also
Osszeglimit értékét a Bank a mindenkor hatdlyos
Hirdetményben hatdrozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott alsé 0Osszeglimittdél eltér6 egyedi alsé
0sszeglimit meghatdrozdsdra. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos altal meghatdrozott egyedi dsszeglimit
alatti 6sszeg(i tranzakcidkrdl a Bank nem kild értesitést. Az
egyedi 6sszeglimit dsszege a Szamlatulajdonos altal a jovére
nézve barmikor modosithato.

Az Erste SMS Max csomag Megallapodas felmondasa esetén
az Erste SMS Max csomag Megallapodas a felmondas
targyhénapjanak utolsd napjan szlnik meg. Az Erste SMS
Max csomag megsziintetése esetén a csomagban nyujtott
valamennyi SMS Szolgaltatas megszlintetésre ker(l, a Bank
az egyes SMS Szolgdltatasokat csak kilén igénylés alapjan
nyljtja ismételten az adott SMS Szolgdltatdsra vonatkozd
feltételek szerint.

Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgaltatas elsé
bekapcsoldsa az SMS MAX csomag szolgaltatds azonnali
hatdlyu megsz(inését eredményezi.

11.2.9. ERSTE HIRNOK SZOLGALTATAS

A szolgdltatds keretében az lgyfél legfeljebb 2 db mobil
telefonszamot adhat meg, amelyre kéri értesités killdését. A
szolgdltatas keretében a kovetkez$ értesitések kerilnek
megkulldésre:

= (igyfél  bankkartydjaval végzett bankkdrtyas
miveletek,

= (igyfél bankszamldja javara érkezd jovairasok, illetve
terhére inditott atutalasok és beszedések

Az Erste Hirndk szolgaltatas az igénylés napjat kévetd elsé

naptari napon Iép hatdlyba, ezen id6ponttdl kezd6dben
klldott SMS lizenetek tartoznak a szolgaltatasba.

Az Erste Hirndk szolgaltatasokhoz a Banknak jogosult alsé
Osszeglimitet meghatarozni. Also 0sszeglimit
meghatdrozasa esetén az alsé 0Osszeglimit alatti



tranzakciokrol a Bank nem kild értesitést. Az also
Osszeglimit értékét a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben hatarozza meg.

A Szamlatulajdonos jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott alsé 0Osszeglimittél eltér6 egyedi alsé
Osszeglimit meghatdarozdsdara. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott egyedi dsszeglimit
alatti 6sszeg( tranzakcidkrdl a Bank nem kild értesitést. Az
egyedi 6sszeglimit 6sszege a Szamlatulajdonos altal a jovére
nézve barmikor modosithato.

Az Erste Hirndék szolgaltatds felmondasa esetén a
szolgdltatds a felmondds tdrgyhdnapjanak utolsd napjan
sz(inik meg.

Az Ugufél tudomasul veszi, hogy az Orszem szolgdltatds els6
bekapcsolasa a Hirndk szolgdltatds azonnali hatalyu
megszlinését eredményezi.

11.2.10. SMS-HEZ KAPCSOLODO TELEBANK SZOLGALTATASOK

A Szamlatulajdonos tovabba TeleBankon keresztlil az alabbi,
az SMS-hez kapcsolddd szolgaltatasokat veheti igénybe:

. aktivalas
. maodositas
. lemondas

11.2.11. SMS szolgaltatasok altalanos szabalyai

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével
egyidejlileg felhatalmazza a Bankot, hogy a lakossagi
bankszamlajara vonatkozo, valamint a jelen ASZF egyes SMS
Szolgaltatasokra vonatkozo pontjaiban koralirt
informaciokat, ideértve a banktitoknak mindsulé
informacidkat, a jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben és
idépontokban a Szamlatulajdonos altal a Bank részére
megadott és a Bank altal régzitett mobil telefonszam(ok)ra
SMS (izenetben, vagy George App alkalmazdsba George App
lizenetként tovabbitsa.

A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrdl, hogy az SMS illetve
George App Uzenet kildése a Bank, lletve a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltaté
tarsasagon keresztil torténik, igy hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank a hivatkozott informaciokat a mobilszolgaltatdo(k)nak
atadja. Az SMS lletve George App Uzenet elklildése a
tranzakciét kdvetéen automatikusan, emberi kéz érintése
nélkdal torténik. A Bank az igénylés és aktivalas
elfogadasaval vallalja, hogy a Szamlatulajdonos altal
megadott telefonszam(ok)ra adott tartalmu SMS Uzenetet
vagy George App alkalmazdsba George App Uzenetet
tovabbit. A Bank a fenti informaciékat csak az SMS
Szolgdltatas igénylését/bekapcsolasat kdvetéen tovabbitja.

11.2.11.1. SMS Uzenet

A Bank az SMS kldését kizarélag mobiltelefon szam(ok)ra
biztositja. A Szamlatulajdonos kételes a Banknak megadott
adatai, ktiléndsen az SMS izenet fogaddsara szolgalé mobil
telefonszam(ok) valtozasat haladéktalanul bejelenteni,
ennek elmulasztdsabdl ered6en a Bankot felelsség nem
terheli. A Szamlatulajdonos koteles az SMS fogaddsara
alkalmas mobiltelefon készlléket és SIM kartyat kell6
gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szamara
hozzaférhet6vé nem tenni. A Szamlatulajdonos koételes a

Banknak haladéktalanul bankfiokban vagy TeleBankon
keresztll bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon vagy a
SIM kartya a birtokabdl kikerllt, vagy illetéktelen személy
szamara valhatott hozzaférhet6vé és tudomasul veszi, hogy
az ezek elmulasztasabdl ered6en a Bankot felel6sség nem
terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgaltatds
megszintetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan
a Bank az SMS szolgaltatast megszinteti.

A Bank kizdrja a felel6sségét az SMS lizenet tovabbitasdaban
és vételében bekoOvetkezett minden olyan késedelemért,
illetve hibas teljesitésért, amely nem Kkizarélag a Bank
érdekkdrében merdlt fel, igy kiléndsen az SMS Szolgadltatast
érinté - az SMS lizenetet tovabbitd tavkodzlési szolgaltatéd
muakoédésében bekdvetkezett barmely okbdl torténé -
meghibdsodas, mi(ikodésképtelenség, vagy karbantartas
esetére. A Szamlatulajdonos ezzel &sszefliggésben
tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felel6sséget a
tovabbitott SMS  (zenet tényleges kézbesitésének
idépontjdért tekintettel arra, hogy az szamos valtozo
technikai feltételtél, igy kiilondsen a SMS (izenetet tovabbitd
tavkozlési szolgadltato tarsasagok mobilhdldzati
kapacitasatoél és aktudlis leterheltségétél fligg. A Bank nem
felel tovabbd azokért a kdrokért, amelyek a
Szamlatulajdonos érdekkdrében bekdvetkezett okokbdl
keletkeznek, igy killénésen amennyiben az SMS Szolgdltatas
keretében elklld6étt SMS (zenet tovabbitdsa, megdrzése a
Szamlatulajdonos nem megfelel§ eljardsa, vagy megfelel6é
eljardsanak hidnya miatt - igy példaul a telefonkésziilék
mUikddésképtelensége, a szolgdltatasra valé
alkalmatlansaga esetén, vagu, ha mobiltelefon
szolgdltatassal le nem fedett terlileten tartézkodik - nem
lehetséges.

Az SMS Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban a
telefonhdlézatok mdkédése soran tovabbitott adatok,
ideértve a banktitoknak min6stlé adatokat is, jogosulatlan
személyek altal esetlegesen ismertté vdlhatnak. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi és Vvdllalja az e
kérilményekbdl fakadd esetleges kockdzatokat és lemond
arrdl, hogy az ebbdl eredd kara esetén a Bankkal szemben
igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos jogosult a lakossagi bankszamlajahoz
kapcsolddd tarskartya birtokos részére is igényelni SMS
szolgaltatast. A tarskartya birtokos nem jogosult az SMS
Szolgaltatas igénylésére, SMS (zenet kulldési limit
megvaltoztatdsara, valamint az SMS Szolgaltatas
felfliggesztésére, megsziintetésére. A tarskartya birtokos a
tarskartyahoz tartozé mobil telefonszam megvaltoztatasara
jogosult.

11.2.11.2. George App lizenet (push)

A George App Uzenet (push) fogaddsdhoz aktiv
internetkapcsolat, a mobiltelefonra telepitett és regisztralt
George App mobilalkalmazds és a George App
mobilalkalmazdason keresztlli értesitések fogadasanak
engedélyezése szlkséges. Az aktiv internetkapcsolat
hidnyabdl, vagy bankon kivil alléd kérdlménybdl fakado
George App tizenet (push) meg nem érkezéséért a Bank nem
vallal felel6sséget.



11.3. BEFEKTETESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

TELEBANKON KERESZTUL

11.3.1. A TeleBankon keresztll igénybe vehetd befektetési
szolgaltatdsokra a jelen ASZF eguéb rendelkezéseit a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

11.3.2. A Bank a TeleBank rendszeren keresztll befektetési
szolgadltatatasi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank
41.011/2002. szamu engedélye alapjan, mint az ERSTE
Befektetési Zrt. (1138 Budapest, Népfird6 utca 24-26., tev.
eng. szam: 75.005-19/2002, BET Rt. t6zsdetag) tgynoke
végez.

11.3.3. Abefektetésiszolgaltatasok igénybevétele esetén a
jelen ASZF rendelkezésein felill az Erste Befektetési Zrt.
mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzatanak, valamint a
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kozott 1étrejott
Alap-megallapodds rendelkezései az iranyadok.

11.3.4. Amennyiben az Erste Befektetési Zrt. mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzata, az Alap-megallapodds, valamint
a Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kdzott
létrejott eguéb szerzédés és a jelen ASZF rendelkezései
kdzott eltérés van, a TeleBank rendszeren keresztiil igénybe
vehet§ befektetési szolgdltatas tekintetében az Erste
Befektetési Zrt, Uzletszabalyzata, illet6leg a
Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. k6z0Ott |étrejott
szerz6dések rendelkezései az irdanyadok.

11.35. A TeleBank befektetési szolgaltatasait - kivéve a
mindenki szamara elérhetd nyilvanos informacidkat - az a
lakossagi forint vagy deviza Szamlavezetési
Keretszerz6déssel rendelkez§ Szamlatulajdonos veheti
igénybe, aki rendelkezik jelen ASZF-nek megfelelen
TeleBank Szerz6déssel az Erste Befektetési Zrt.-vel
megkodtdtt érvényes és hatdlyos Alap-megadllapodas,
illet6leg az adott Ugylettipus megkdtéséhez lehetfséget
biztosité, az Erste Befektetési Zrt. mindenkori
Uzletszabalyzatdban el6irt - egyéb szerzédéssel.

113.6. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
TeleBank rendszeren Kkeresztll végzett, a befektetési
szolgdltatdsok igénybevételénél alkalmazott azonositas
egyenérték( az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabdlyzataban
meghatdrozott azonositasi eljarassal.

11.3.7. A TeleBank rendszeren keresztll igénybe vehetd
befektetési szolgaltatasok és a befektetési
szolgdltatdsokhoz kapcsoléddé eguyéb  szolgaltatasok
(egyuttesen: befektetési szolgaltatasok) korét a Bank és az
Erste Befektetési Zrt. koz6s, mindenkor hatalyos
Hirdetménye hatdrozza meg. Ezen Hirdetmény
maodositasara és hatalyba |épésére az Erste Bank
Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak a
rendelkezései az irdanyaddk.

11.3.8. A befektetési szolgaltatdsok esetében a
Szamlatulajdonos tdjékoztatdsara az Erste Befektetési Zrt.
mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatanak, illetéleg a
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kozott [étrejott
szerz6dések rendelkezései az iranyadok. A befektetési
szolgdltatdsok tekintetében az Erste Befektetési Zrt
mindenkori hatdlyos Uzletszabdlyzat szerint megkiildott
egyenlegkozld mindsll hitelesnek, az egyenlegkézl6 a

tovabbiakban is megklldésre kerll a felek kozotti
megadllapodds szerint. A Szamlatulajdonos befektetéseir6l,
egyenlegérél a TeleBank rendszeren Kkeresztll kapott
informaciok kizardlag tajékoztato jellegliek.

11.3.9. A Bank a Szdmlatulajdonost telefonon értesiti a
meghbizas teljesitésérdl, illetve annak esetleges nem vagy
késedelmes teljesitésérél, ezért a Szamlatulajdonos a
megbizas adasakor koételes olyan telefonszdmot megadni,
amelyen a Bank az értesitést el tudja végezni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Bank fenntartja a jogat, hogy a
megbizast nem teljesiti. A Szamlatulajdonos jelen pontban
meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének téves
teljesitése vagy nem teljesitése esetében az ebbdl eredd
karért a Szamlatulajdonos felel6s.

11.3.10. A Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésérdl vald
értesitést kovetd 3 tézsdenapon belll a Bank altal irasba
foglalt szerz6dést a bankszamlavezeté bankfidkban, illet6leg
amennyiben a bankszamlavezet6 fiok befektetési
szolgdltatast nem végez, az Erste Befektetési Zrt. kbzponti
Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26.)
koteles aldirni. A Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének
elmulasztdsa a szerz6dés |étrejottét és érvényességét nem
érinti.

11.3.11. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
TeleBank Szolgdltatas megsziintetése az Erste Befektetési
Zrt-vel megkotott szerz6dések érvényességét nem érinti. A
Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Rt kdzotti Alap-
megallapodds megszlinésével egyidejlileg a
Szamlatulajdonos TeleBank rendszeren keresztul
befektetési  szolgdltatds igénybevételére  vonatkozd
lehet6sége megszlinik, azonban ez nem érinti a banki
szolgaltatdasok TeleBank rendszeren Kkeresztll torténd
igénybevételi lehetfségét.

11.312. A TeleBank rendszeren keresztll teljesitett
meghbizdsokrdl tdjékoztatdst 30 napra visszamendleges
idétartamra lehet kérni. Hosszabb id6tartamra vonatkozd
informdaciét a Szamlatulajdonos a bankszamlavezet6
bankfiokban, illet6leg az Erste Befektetési Zrt. kdzponti
Ugyfélszolgalatan kérhet személyesen.

11.3.13. A jelen ASZF mddositdsa nem érinti az Erste
Befektetési Zrt. Uzletszabalyzata illetéleg Hirdetménuei
moaodositasanak hatdlyba épésére vonatkozd szabdlyokat,
arra az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak
az iranyadok.

11.4. PREMIUM BANKARI TELEFONSZOLGALTATAS

11.41. A Prémium bankari telefonszolgaltatast a Bankkal
és Erste Befektetési Zrt-vel kotott Erste Prémium
Megallapodas alapjan Erste Prémium (gyfél-statuszu
Szamlatulajdonos az Erste Prémium Szdmlavezetési
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével és annak keretében
veheti igénybe. A Prémium bankari telefonszolgaltatas
keretében a Szamlatulajdonos egyes megbizasokat a
Banknak a Szamlatulajdonoshoz dedikdlt Prémium
bankaron keresztil, a Prémium bankarndl (zemelt
telefonszamon elérhetd, hangrogzitett telefonon adhat meg.
A Prémium bankari telefonszolgaltatas igénybevételéhez a
Szamlatulajdonos  azonositasat a  Szamlatulajdonos



személyes és bankszamla haszndlatra vonatkozo adatainak
megaddasaval végzi el A Szamlatulajdonos a Prémium
bankari telefonszolgdltatast kizardlag abban az esetben
vehetiigénybe, ha az Erste Prémium Ugyfél-statusza fennall
vagy a beszélgetés végkimenetele a Prémium bankszamlara
torténd atmindsités és a Prémium Bankar altal feltett
kérdésekre helyes valaszt ad. Ellenkez6 esetben a telefonos
tranzakci6 megadasa céljabél a Szamlatulajdonos a
Telebankot tudja igénybe venni, vagy személyesen a
bankfiokban tud tranzaktalni, illetve szamlainformaciot
kérni.

11.4.2. A Prémium bankari telefonszolgdltatason keresztil
benyujthaté megbizdsok korét 2021. februdr 8-tél a
mindenkor hatdlyos aldbbi hirdetmémuyek tartalmazzak:

e Erste Prémium Ugyfélszegmens részére
értékesitett szolgdltatasok dijai és jutalékai

e Erste Prémium Szolgdltatds Hirdetménye - 2017.
aprilis 24-2019. februdr 28. kd6zdtt megkotott Erste
Prémium megallapodasokra

e Erste Prémium Szolgaltatasok Hirdetménye - 2017.
aprilis 24. napjaig megkotott Erste Prémium
megadllapoddsokra

e Lakossdagi bankszamla és betéti kamat hirdetmény

11.43. A Prémium bankari telefonszolgdltatds nyudjtasat a
Bank megszinteti, amennyiben a Szamlatulajdonos Erste
Prémium Szdmlavezetési Szolgaltatasi Szerzédése a
Bankndl barmely okbdl megsz(inik, vagy oly mddon kerdl
modositasra, hogy a Szamlatulajdonos Erste Prémium
Ugyfél-statusza megszintetésre Kertlt.

11.4.4. A Prémium bankari telefonszolgaltatasra
egyebekben a TeleBank szolgaltatdsra vonatkozd szabdlyok
(azonositasra és felelGsségre vonatkozé 11.1.1. pont
rendelkezései az irdanyaddak.

11.45. A Szadmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
TeleBank rendszeren t6rtén6é minden tranzakciét és
beszélgetést a Bank szamitastechnikai rendszere rogziti és a
jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével azt tarolja. A
rogzitett informaciokat, adatokat esetleges vita esetében a
Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek fogadja el.

1146. A Bank a TeleBank rendszer miUikddésének
biztonsagaval, illetve titkossagdval kapcsolatban kizardlag
olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a
szolgaltatdas igénybevételekor annak lebonyolitdsaban
résztvevé egyéb szolgaltatok (pl. telefontarsasag) sajat
rendszerikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebb6l
ered6 kdrért nem vallal kartéritési kotelezettséget. A
Szamlatulajdonos kijelenti, hogy ezen okokra
visszavezethetd kardnak megtéritésére a Bankkal szemben
nem tart igényt.

11.47. A telefonhdlézatok mdlkoédése sordn tovabbitott
adatok, ideértve a  banktitoknak/értékpapirtitoknak
mindsilé adatokat jogosulatlan személyek altal esetlegesen
ismertté valhatnak. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és
vallalja az e kérdlményekbdl fakado esetleges kockazatokat
és lemond arrol, hogy az el6bbiekb6l eredd karosodasa
esetén a Bankkal szemben igénuyt érvénuyesitsen.

11.4.8. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy amennyiben a
Bank a TeleBank / SMS szolgaltatasait fejleszti, ugy az azzal
elérhetd Ujabb szolgdltatasok jelen ASZF mdédositasa nélkil
is a Szamlatulajdonos szamara rendelkezésre allnak.

11.49. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
TeleBank Szerz6dés megszintetése a folydszamla
szerz8dés, / hitelkartya szamlaszerz6dés érvényességét és
hatalyat nem érinti, amennyiben azonban az a folyészamla
vezetésre vonatkozd Szdamlavezetési Keretszerz6dés,
amelyhez a TeleBank Szerzd8dés megkotésre kerllt /
hitelkartya esetén, ha Posta Hitelkdrtya szerz6dés barmely
okbdl megszinik és TeleBank kapcsolddik hozza, a TeleBank
Szerz8dés is automatikusan megszUnik. Amennyiben olyan
bankszdmla kerll megsziintetésre, amelyhez TeleBank
szerz8dés kilon megkotésre nem Kerdlt, ugy a TeleBank
szolgdltatas kizardlag ezen bankszdmla vonatkozdasdban
nem vehet§ igénybe, a Szdmlatulajdonos tovabbi
bankszamlaja(i) vonatkozasaban még igénybe veheté.

11.410. A TeleBank szerz6déssel kapcsolatos adatokra és
azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiaddsara, a banktitokra és a személyes adatok
védelmére vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, illetve a Bank Uzletszabalyzatdban és
Adatkezelésitdjékoztatéjaban foglaltak az irdnyadok. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az
adott fizetési mdvelettel kapcsolatos tranzakcidés adatokat a
banktitokra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok betartdsaval a
TeleBankon keresztll, illetve a TeleBankkal torténd
visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl
kezelni és a vizsgdlat, felderités lefolytatasaban
kézrem(ikddd hatésagok, birésagok, részére tovabbitani. A
Bank jogosult a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6
2011, évi CXXIl. torvény rendelkezései alapjan az ott
meghatdrozott feltételekkel informaciét szolgaltasson a
készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel torténd
visszaélésrél a kdzponti hitelinformacids rendszer részére.

12. INTERNETBANKI ES MOBILALKALMAZASI SZOLGALTATASOK

121 AZ INTERNETBANK RENDSZER MUKODESE,

HASZNALATA

12.11. ABank a Szerzédés, valamint a jelen ASZF és a Bank
vonatkozé Uzletszabdalyzatanak, illet6leg a vonatkozd
Hirdetmény szerinti mldkodését kizardlag az abban és az
alabbiakban megjeldlt technikai, mdszaki feltételek
egylttes hasznalata és a Szerz6dés részét képezd
Biztonsagi szabalyok betartasa esetén biztositja. A Bank a
minimadlisan elvart és az aldbbiakban megjel6lt technikai,
miszaki feltételek megvaltozasardl (pl. Gj verzio
kibocsatdsa) a Szamlatulajdonost az internetbanki
szolgdltatds fellileten esetén az app store-okban, valamint
a banki honlapon keresztUl értesiti.

121.2. A Bank szavatol azért, hogy az internetbanki
szolgadltatds a kbvetkezd pontban meghatarozott technikai,
mUszaki eszk6zok biztositasa esetén rendeltetésszerlen
haszndlhat6. A Bank jotallasa nem terjed ki a
Szamlatulajdonos  szamitastechnikai  eszkbzeire és
periféridira, valamint a szamitastechnikai eszk6z6kon
tarolt adatokra és az azon futtatott szoftverekre. A Bank
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nem koteles ellen6rizni, hogy a Szamlatulajdonos a
megfeleld technikai, mlszaki feltételeket biztositotta-e az
internetbanki szolgdltatds haszndlatahoz eszkodzeire és
periféridira, valamint a szamitdstechnikai eszk6z6kon
tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre.

12.1.3. Az internetbanki szolgdltatassal 06sszefligg
internetbanki szolgaltatas rendszer igénybevétele soran
haszndlandé és az igénybevételnez minimadlisan
szlikséges technikai, m(iszaki feltételek:

12131 internetbanki szolgdltatds esetén:

= Személyi szamitégép, vagy mas, internet bongész6
futtatdsara alkalmas szamitastechnikai eszkéz (pl.
tablagép)

= |nternet kapcsolat,

= A szamitastechnikai eszkdzon megfeleléen
biztonsagos operacids rendszer hasznalata, mely a
szoftver gyartéja altal még tdmogatott (lelen ASZF
kiadasakor PI. Microsoft Windows 10 vagy magasabb
verzié, Ubuntu 20.04. LTS vagy magasabb verzid)

= A megfeleléen biztonsagos Internetes
kommunikaciot lehet6veé tévo biztonsagi
frissitésekkel  telepitett, valamelyik  nagyobb
szoftvergyartd altal tamogatott verziéju bdngészé
(Jelen ASZF kiadasakor PI. Edge, Chrome 119, Firefox
120, Safari 17, vagy ezeknél magasabb verzid,

= A haszndlt bdngészének tdmogatnia kell a 256 bites
SSL-t, Javascript és Cookie-k haszndlatat, valamint a
TLS 1.1 verzié hasznalatat.

= Felhaszndlé Szamlatulajdonosnak SMS fogaddsara
alkalmas mobil telefonkésziilék és mUkdédd SMS
szolgdltatds valamely tavkozlési szolgaltatonal.

12.1.4. Az Erste internetbanki szolgaltatasi rendszer
haszndlata soran a Szamlatulajdonos kotelessége az
internetbanki szolgdltatas igénybevételére vonatkozo
eléirasokat (igy kiléndsen a jelen ASZF, a Biztonsagi
szabalyok, a Haszndalati Utmutatd el6irasai)
maradéktalanul betartani. A Szadmlatulajdonos viseli
azokat a karokat, amelyek a felhaszndléra vonatkozdé
rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi el6irdsok
figyelmen kivll hagyasabdl szarmaznak.

12.15. Az internetbanki szolgdltatds minden nap 24 6ran
keresztll igénybe vehetd. A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy az internetbanki szolgdltatasi rendszer, és igy
az internetbanki szolgdltatas id6szakosan szlnetelhet,
melyrél a Bank az lGzemszilinetet megel6z6en a belépési
oldalon ad tdjékoztatast.

12.1.6. Az internetbanki szolgdltatdson kereszt(l kildott
informacié titkositott, a rendszer védekezik az illegalis
belépések ellen. Az internetbanki szolgdltatasba csak
érvényes E-csatorna azonositéval vagy E-csatorna
Felhasznalonévvel és E-csatorna Jelszoval rendelkez6
Szamlatulajdonos, mint felhasznald tud belépni.

12.1.6. Az internetbanki szolgaltatason keresztil megadott
megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere rigziti.
A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki
rendszerében rogzitett adatok valédisagat, esetleges vita

esetén mind a megbizds megaddsara, mind annak
teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat.
A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az Erste Rendszeren
keresztul elkildott  megbizas Bankhoz  torténé
beérkezésének id6pontjaként a Bank szamitégépes
rendszere altal rogzitett id6pontot kell figyelembe venni.

12.2. SZAMLATULAIDONOS, MINT
FELHASZNALO AZONOSITASA

INTERNETBANKI

12.21. Az internetbanki szolgaltatasl rendszerbe térténd
belépéshez az E-csatorna azonositd vagy E-csatorna
Felhaszndldnév és az E-csatorna jelsz6 egylttes megaddsa
szliikséges a felhasznalé Szamlatulajdonos részérél, amely
azonositdk helyes megadasat kovet6en engedélyezi a Bank
az internetbanki szolgdltatdsl rendszerbe térténé belépést.
Helytelen azonositds esetén a Bank az internetbanki
szolgaltatasl rendszerbe belépést visszautasitja.

12.22. Felhaszndlénak lehet6sége van online, a Bank
fellletén 0 E-csatorna jelszot igényelni az internetbanki
szolgdltatas bejelentkezési oldalan. A megjelené kérdések
helyes megvalaszoldasat kovetéen a banki rendszerben
rogzitett jelszo6 telefonszamra kiklldésre kerll az ideiglenes
E-csatorna jelszd, amit az els6é belépést kovetben a
Felhaszndalonak mddositani kell.

1223. A Bank 4dltal engedélyezett internetbanki
szolgdltatasi rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas
egyenértéklinek minésil a jelen ASZF-ben meghatdrozott
Ugyfélazonositassal, valamint a bankszdmla feletti
rendelkezési jogosultsdg vizsgalataval. A Szamlatulajdonos
a jelen ASZF szerinti azonositdst kdvet6n jogosult az Erste
internetbanki szolgdltatdsainak igénybevételére.

12.2.4. A Szamlatulajdonos az internetbanki szolgdltatas
igénylésekor a lelszo-telefonszamra SMS (zenetben
megklldott Kezdeti Bejelentkezési jelszot az elsd belépéskor
koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa esetén az
internetbanki szolgdltatds kozponti rendszere a kdvetkezé
bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a bejelentkezést,
amig a Szamlatulajdonos a Kezdeti Bejelentkezési jelszot
nem vadltoztatta meg. A Szdmlatulajdonos ezt kovetd
bejelentkezésekkor az dltala megadott E-csatorna jelszot
barmikor jogosult az internetbanki szolgaltatas Fellileten
megvaltoztatni.

1225. Az E-csatorna azonositéval, vagy E-csatorna
Felhaszndlénévvel, az E-csatorna jelszéval, valamint a
hitelesit6 szolgdltatdssal a Bank altal engedélyezett
internetbanki szolgaltatasi rendszerbe toérténd belépést
kévetéen inditott megbizdsokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizdsok
végrehajtasahoz megerd@sitésként minden esetben az Erste
internetbanki szolgaltatas kulén képernyéfellletén - a
megbizds adatainak ismételt ellenérzését kdvetéen — kllon
jova kell hagyni az adott megbizast. A nem Validalt Sablonbdl
vagy Kiemelt partnerként létrehozott megbizasok esetén a
Bank 3altal SMS U(zenetben megklldott Tranzakciés kod
megaddasdra, vagy egyéb hitelesit6  szolgaltatas
hasznalatara (kivéve: a) regisztraciohoz kétott megbizasok
(pl. Wizz Air pontbevaltas, elektronikus szamla fizetése); b)
sajat  szamlak koOzotti megbizasok; c¢) internetbanki



szolgdltatas fellilet testreszabdsa) is sziikség van a
meghbizds Bankhoz t6rténd megklldésére. A Bank a
Szamlatulajdonos 4dltal a jelen pontban irt elektronikus
azonositast kovetéen megklldott fizetési megbizdasokat a
Szamlatulajdonos részérél jovahagyott fizetési meghizasnak
tekinti.

12.2.6. Az internetbanki szolgdltatasbha torténd belépés vagy
az internetbanki szolgdltatasban térténd, Aldirds koteles
mUveletek esetén, amennyiben az aldiras SMS azonositasi
maoddal (SMS lzenetben megkildott Tranzakcios kod
megadasaval) torténik, akkor a Bank jogosult az SMS
szolgadltatds korében meghatarozott Technikai SMS dijat,
kéltséget felszamitani.

A Bank nem vizsgdlja ezen azonosité adatok hasznaldjanak
haszndlatra vonatkozd jogosultsagat, valamint a hasznalat
kérilményeit. Az azonosité adatok jogosulatlan harmadik
személy altali felhasznaldsdbdl eredé kdrokért a
Szamlatulajdonos a 14.2. pontban irtak szerint felel.

1227. A Bank biztonsagi okbdl az internetbanki
szolgdltatds igénybevételéhez kapcsoldédéan Idézaras
Uguyféllimit Funkcidt allit be, amely a) Egyedi Tranzakcids
limit, valamint b) Napi tranzakciés limit. Amennyiben a
Szamlatulajdonos az Id6zaras Uguféllimit mértékét tullépi,
Ugy az internetbanki szolgdltatds rendszeren keresztil
fizetési megbizast nem tud bekdildeni. Errél figyelmeztetést
az internetbanki szolgdltatas fellilet (zenetet kild a
meghbizas elkildését kovetden. Az alapértelmezett Id6zaras
Uguféllimit mértékét a Bank vonatkozé Hirdetménye
tartalmazza. Az alapértelmezett Id6zaras Uguféllimitet a
Szamlatulajdonos TeleBankon keresztlil TPIN-es azonositas
utan modosithatja legfeljebb 12 dra id6tartamra. A limit
mértékének moddositasakor a modositott Id6zaras
Uguyféllimit azonnal beallitasra keriil.

12.4. ERSTE INTERNETBANKI SZOLGALTATASOK

12.41. Az internetbanki szolgdltatds keretében a
Szamlatulajdonos a Lakossagi Elektronikus Csatorna
Szolgdltatasok Hirdetményében meghatdrozott
szolgdltatdsokat veheti igénybe.

A tdrskartya birtokos az aldbbi informacidkrdl kaphat
tdjékoztatdst, illetve az aldabbi Tranzakcidkat, bedllitasokat,
modositasokat hajthatja végre azinternetbank segitségével:
- A tdarskartya birtokos az internetbanki szolgdltatasba
nem tud belépni - az internetbanki szolgaltatas
szamukra kizardlag a mobilalkalmazasi szolgdltatas
biztositasara szolgal.

12.411. Specidlis
szolgadltatasok

bankszamlakhoz kapcsolédo

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Gyamhatdsagi
fenntartasi bankszamlahoz, Start szamlahoz, Cseperedd
bankszamlahoz igénuyel internetbanki Szolgaltatast, ugy
annak keretében szamlainformacio szolgaltatasra jogosult.

12.41.2. Befektetési szolgaltatasok

A Bank lehet6vé teszi, hogy pénzlgyi kdzvetitbje, az Erste
Befektetési Zrt. altal Uzemeltetett internetes kereskedési
rendszereibe a Szamlatulajdonos, ha rendelkezik NetBroker

/ Hozam Plaza / Portfolio Online T6ézsde hozzaféréssel,
atléphessen. Ennek érdekében a Szamlatulajdonosnak un.
.Osszekapcsoldsi  Nuilatkozat”-ot  kell tennie. Ezen
hozzajarulas megadasat kdvetfen a Bank altal m(ikodtetett
NetBank rendszer és az Erste Befektetési Zrt. altal
mUkddtetett kereskedési rendszer dsszekapcsolasra kerdl
és ezt kovetben az Erste Befektési Zrt.-nél vezetett
értékpapirszamlajat a Szamlatulajdonos az internetbanki
szolgaltatason is el tudja érni, és az alabbi tranzakcidkat
végezheti, illetve az alabbi informaciokat érheti el:

értékpapirszamla és készletinformacio

befektetési jegyek vétele és eladdsa

kodtvényjegyzés

értékpapirszamla és Erste lakossagi bankszamla
kozOtti atvezetések.

A szolgdltatds részletes feltételeit az Erste Befektetési Zrt.
Uzletszabalyzata és az ,0Osszekapcsolasi Nuilatkozat”
tartalmazza.

Az 6sszekapcsolas meger@sitését kdvetéen az internetbanki
szolgaltatds a fenti Kkereskedési rendszerbe torténd
atlépéskor az Erste Befektetési Zrt. nem kér belépési
adatokat és jelszdt, tovdbba nem kild SMS-ben tranzakcids
kddot. A tovabbi szolgdltatasok a NetBroker / Hozam Plaza /
Portfolio Online T6ézsde rendszerbe valé kozvetlen
atjelentkezéssel érhet6k el.

Ha a Szdmlatulajdonos még nem rendelkezik az Erste
Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapirszamldval akkor
lehet6sége van  NetBroker  értékpapirszamlanyitdst
kezdeményezni. Ebben az esetben az internetbanki
szolgaltatdsi azonositast kbvet6en az Erste Befektetési Zrt.
rendszerében az Erste Befektetési Zrt. vonatkozd
szerz8déses feltételei szerint kerll sor az értékpapirszamla
szerz6dés  megkotésére és  az  értékpapirszamla
megnuyitasara.

A Bank a Szamlatulajdonos felhatalmazdsa alapjan jogosult
a Szamlatulajdonos személyazonosité adatait (név és
szliletési név, szlletési hely és id6, anuja neve,
dllampolgdrsaga, személyazonosité okmany tipusa és
szama, lakcime és a lakcimkartya szama); kapcsolati adatait
(cime, email cime, telefonszama); E-csatorna azonositéjat
és felhasznalonevét;  bankszamlaszama(i)t, illetve
szamlaegyenlege(i)t, valamint a kivant tranzakcié adatait;
MIFID teszteredményét; és addazonositd jelét, a tényleges
tulajdonos adatait, valamint a kiemelt k6zszerepl6i statuszra
vonatkozé adatokat tartalmazd nyilatkozatokat az Erste
Befektetési Zrt.-nek tovabbitani a Szamlatulajdonos altal
igényelt szolgaltatasok (NetBroker / Hozam Plaza / Portfolio
Online T6zsde meghatarozott funkcidnak elérése az
internetbanki szolgaltatasbol) biztositasa céljabal.

12.4.2. A Bank fenntartja a jogot az internetbanki és
mobilbanki szolgdltatasok korének egyoldali mddositasara.



12.6. MEGBIZASOK  ATVETELE,  TELJESITESE  ERSTE
INTERNETBANK RENDSZEREN

12.6.1. A Bank az internetbanki rendszeren keresztll adott
Szolgaltatasok internetbanki fellleten valoé
Szamlatulajdonos altali igénybevételének kezdeményezését
(megbizas) az adott megbizasra vonatkozd, Bankkal kotott
szerz6dés (Szamlavezetési Keretszerz6dés, hitelkartya-
szerz6dés stb.) és a szerz6déshez tartozé Altalanos
Szerz@dési Feltételek, valamint a vonatkozd Hirdetmények,
teljesitési rendek szerint teljesiti A Bank az Erste
internetbankon keresztll beérkezett megbizasokat a
vonatkozd Hirdetményben meghatdrozott hataridén belll
veszi at és teljesiti. A megbizdsok dijtételeit a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza.

12.6.2. A Szamlatulajdonos Aaltal régzitett megbizas Bank
altali atvételhez a Szamlatulajdonosnak a megbizds
megerdsitéseként az internetbank kulén képernyéfeliiletén
— a megbizas adatainak ismételt ellendrzését kdvetben —
jova kell hagyni az adott megbizast. A nem Validalt Sablonbdl
vagy Kiemelt partnerként létrehozott megbizas esetén -
kivéve a) regisztraciéhoz kotott meghizasok (pl. Wizz Air
pontbevaltds, elektronikus szamla fizetése), b) sajat
szamlak kozotti megbizdsok, c) internetbanki felllet
testreszabdsa - meg Kell adnia az adott megbizast azonosito,
a Bank altal nyujtott hitelesit6 szolgdltatas altal
meghatdrozott  kddot.  Amennyiben a hitelesités
megkezdésétdl szamitott 5 percen bellil a Tranzakciés koddal
ellatott megbizas nem érkezik meg a Bankba, a Tranzakcids
kdd érvényessége megszlinik és a Bank a megbizdst nem
veszi at.

A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl
atvettnek, ha a rendszer kozli a megbizds atvételének a
tényét. Az atvétel ténye még nem jelenti a megbizads
atvételét és teljesitését.

Azon megbizdsok esetén, amelyek rogzitése kbzben
valamilyen technikai probléma meril fel, és ezaltal a
megbizas atvételének visszaigazoldasa elmarad, illetve a
megbizasok statuszai (Torténet) mentipontban nem jelenik
meg, a Bank a megbizast at nem vettnek tekinteni.

A Szamlatulajdonos az internetbankba tértént belépéstdl az
onnan valé kilépésig tobb megbizast is jogosult megadni.
Ebben az esetben a Bank minden egyes nem Validalt
Sablonbdl vagy Kiemelt partnerként létrehozott megbizas
jovahagyasahoz hitelesitési szolgaltatas sziikséges.

1263. Az internetbankba torténd belépés vagy az
internetbankban torténd, Aldiras koteles internetbanki
mUveletek esetén, amennyiben az aldiras SMS azonositasi
maoddal (SMS Uzenetben megklldott Tranzakciés kod
megadasaval) torténik, akkor a Bank jogosult az SMS
szolgaltatds korében meghatdrozott Technikai SMS dijat,
koltséget felszamitani.

12.6.4. A Bank az internetbanki szolgaltatas igénybevétele
soran az internetbank rendszer révén atvett megbizasokat
azirasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kOvetelményekkel
fogadja be és kezeli. Az internetbankon keresztil megadott
rendszeres megbizasok (pl. rendszeres atutalasi megbizas)

az internetbankon keresztll a megbizas teljesitésének
értéknapja el6tt moddosithatdk, torolheték. A rendszeres
megbizasok a teljesités napjan mar nem maodosithatdk, nem
torélhet6k, illetve nem vonhatok vissza. Eseti értéknapos
megbizast (pl. atutaldsi megbizas, szamlafizetés) a teljesités
napjat megeléz6en az internetbankon keresztll mar nem
lehet visszavonni, a teljesités napjat megel6z6en a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye szerinti megbizds
benyujtasi hataridén belll a visszavonasra bankfidokban
vagy TeleBankon keresztll van lehetfség. Az internetbankon
keresztll a csoportos beszedésre adott felhatalmazast lehet
maodositani, megsztintetni (torélni/visszavonni). A Bank a
Szdmlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak
nem megfelel6 megbizas teljesitését visszautasitja.

12.6.5. Az internetbanki rendszer jelzi az elklld6tt megbizas
statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljesilt-e
vagy nem, amelyet a Szamlatulajdonos az internetbank
megfeleld6 mendpontjdban ellen6rizhet; tovabba a
Szamlatulajdonost  a Bank, a Szamlatulajdonos
visszautasitott megbizdssal érintett Bankszamldjanak
szamlaszerz6dése - mint pénzforgalmi értelemben vett
keretszerz8dése - szerinti maodon értesiti a
visszautasitasrol.

12.7. INTERNETBANKI SZOLGALTATASON, MINT
AZONOSITOTT ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
SZERZODESKOTES

12.71.  Azon Ugufél, aki a Bankkal mar pénziigyi- és/vagy
kiegészité pénzligyi szolgaltatasra iranyuld szerzédéssel és
internetbanki  szolgaltatasra vonatkozd szerz6déssel
rendelkezik, jogosult a Bankkal Ujabb pénzligyi- és/vagy
kiegészité pénzligyi szolgaltatasra irdanyulé szerz6dést kdtni
az internetbanki szolgdltatason keresztil. A Bank kizardlag
azon pénziguyi- és/vagy kiegészit§ pénzlgui
szolgdltatasokra vonatkozdéan k&t az internetbanki
szolgaltatason keresztiil szerz6dést, amely szolgaltatasokra
vonatkozé Hirdetményben az internetbanki szolgdltatason
keresztlili szerz6déskotést, mint szerzddéskdtési maodot
feltlntette.

12.7.2. Az internetbanki szolgaltatds a Hpt. szerinti
azonositott elektronikus Utnak mindstlé csatorna. Az
internetbanki szolgaltatason keresztll megk6tott szerz8dés
nyelve magyar. A szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek
minésiil, amelyet a Bank régzit, és amely az Ugufél szamdara
utébb  az internetbanki  szolgdltatason belll az
.lgényléseim/Beérkezett dokumentumok” mentpont alatt
keresztll hozzaférhet6. Az egyes nuyilatkozatok a
hozzaférhet6vé tétellel Iépnek hatalyba.

1273. Az internetbanki szolgaltatason keresztdl
megkodtdtt szerz6dés a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolé 2005.
évi XXV. torvény hatalya ala tartozik.

1274, A Bank az elektronikus uton, tdvértékesités
keretében tortén6 szerz6désre vonatkozd jogszabalyi
eléirasok szerinti kotelez§ tajékoztatast az internetbanki
szolgaltatasban, az igénylés sordn adja meg az Ugufélnek.



12.8. GEORGE WEB ES GEORGE APP

128.1. A George Web és George App szolgaltatdsok
haszndalatahoz minimalisan sziikséges technikai, mszaki és
biztonsagi feltételek

12.8.1.1. George Web esetén:

e Személyi szamitégép, vagy mas, internet bongész6
futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkdz (pl.
tablagép)

e Internet kapcsolat,

e A szamitastechnikai eszkézdn  megfeleléen
biztonsagos operaciés rendszer haszndlata, mely a
szoftver guartéja altal még tamogatott (lelen
Hirdetmény kiadasakor PI. Microsoft Windows 10
vagy magasabb verzid, Ubuntu 20.04. LTS vagy
magasabb verzid)

e A megfeleléen biztonsagos Internetes
kommunikaciot lehet6vé tévo biztonsagi
frissitésekkel telepitett, jelentdés szoftvergyarto
altal  tdmogatott verzidji  bongészé (jelen
Hirdetmény kiaddsakor példaul Edge, Chrome,
Firefox, Safari legfrissebb verziéi),

e Ahaszndlt bdngészének tamogatnia kell a 256 bites
SSL-t, Javascript és Cookie-k hasznalatat, valamint
a TLS 1.1 verzié hasznalatat.

e Ugyfélnek SMS fogadasara alkalmas mobil
telefonkészilék és mukoédé SMS szolgdltatds
valamely tavkozlési szolgaltatonal.

12.8.1.2. George App esetén:

e Android ési0S operacids rendszer( okostelefonokra
tolthet6 le az alkalmazas a GooglePlay Aruhdzbdél, az
AppGallery-bél és az App Store-bdl. A minimalisan
sziikséges  operaciés rendszer  verziészam
megtaldlhatdé ezen daruhdzakban, a George App
oldalakon.

Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatasok a
szolgdltatdssal kapcsolatos szerz6dés, a jelen ASZF,
Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatdsok Hirdetmény
és az Uzletszabalyzat szerinti megfelel6 miikddését a Bank
kizarélag az abban megjeldlt technikai, miszaki feltételek
egylttes hasznalata és a szolgaltatassal kapcsolatos
szerz6dés részét képez§ Biztonsagi szabalyok betartdsa
esetén biztositja. ABank a minimalisan elvart és a fentiekben
megjeldlt technikai, mdszaki feltételek megvaltozasat a
George Web esetén a banki honlapon, a George App esetén
az alkalmazas aruhazakban jeleniti meg.

12.8.1.3. A Bank szavatol azért, hogy a George Web és a
George  App  szolgaltatasai  jelen Hirdetményben
meghatdrozott technikai, mdszaki eszk6zdk biztositdsa
esetén rendeltetésszerldien hasznalhatéak. A Bank jotallasa
nem terjed ki az Ugufél szamitastechnikai eszkozeire és
periféridira, valamint a szamitastechnikai eszk6zdkon tarolt
adatokra és az azon futtatott szoftverekre. A Bank nem
kételes ellenérizni, hogy az Ugufél a megfelels technikai,
mUszaki feltételeket biztositotta-e a szolgdltatdsok
haszndlatahoz eszkbzeire és periféridira, valamint a
szamitastechnikai eszk6zokon tarolt adatokra és az azokon
futtatott szoftverekre.

12.8.1.4. A George Web és a George App szolgdltatdsok
haszndlata soran az Ugyfél kotelessége a szolgdltatasok

igénybevételére vonatkozé el6irdasokat (igy kilondsen a
jelen ASZF, a Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatadsok
Hirdetményében foglaltakat) maradéktalanul betartani. Az
Ugufél viseli azokat a kdrokat, amelyek a felhasznaléra
vonatkozdé rendelkezések, utasitdsok, illetve biztonsagi
eléirasok figyelmen kivil hagyasabdl szarmaznak.

12.8.2. A George Web és George App szolgdltatdasok egyéb
hasznalati feltételei

12.8.2.1. Az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasba
torténd belépéshez sikeres azonositds szlikséges, melyhez
az E-csatorna azonosité vagy az E-csatorna felhaszndldnév
és az E-csatorna jelszd egylttes és helyes megadasa
sziikséges az Ugufél részérél. Helytelen azonositas esetén a
Bank a belépést visszautasitja. A Bank altal engedélyezett
internetbanki  és  mobilalkalmazasi  szolgdltatasokba
bejelentkezés, mint azonositds egyenértéklinek mindsul a
jelen  ASZF-ben meghatdrozott igufélazonositdssal,
valamint a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag
vizsgalataval. Az Ugyfél a jelen Hirdetmény szerinti
azonositast kévetén jogosult a George Web és George App
szolgaltatasainak igénybevételére. A George Web és a
George App szolgdltatasokon kildétt informacid titkositott, a
rendszerek védekeznek az illegalis belépések ellen.

12.8.22. Az Ugyfél az internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatds igénylésekor megadott Jelszd-telefonszamra
SMS (izenetben megklld6tt, a Bank altal generalt kezdeti
bejelentkezési jelsz6t az els6 belépéskor koteles
megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank addig
nem engedélyezi a szolgaltatasokba a belépést, amig az
Ugufél ezt a kezdeti bejelentkezési jelsz6t nem valtoztatta
meg. A kezdeti bejelentkezési jelszd 30 napig érvényes. Az
Ugyfél ezen jelszd sikeres mddositaskor létrehozza az E-
csatorna lelszavat. Az Ugyfél a kezdeti bejelentkezési jelszot
az internetbanki vagy a mobilalkalmazasi szolgdltatasban is
modosithatja, attél fligg6en, hogy melyik szolgdltatason
kezdeményezi az els6 belépést.

12.8.23. A George App els6é haszndlatakor a sikeres
azonositast kovetéen az Ugufél SMS-ben megkulldétt
aktivalé kddot kap a lelszd-telefonszamra. A szolgaltatas
aktivaldsanak feltétele az aktivald kdd helyes megadasa. A
sikeres aktivalast kdvet6en a szolgdltatds haszndlatahoz
egyedi mPIN létrehozdsdra van sziikség, melyet az Ugufél a
szolgaltatasban tehet meg.

12.8.2.4. Az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasok minden nap 24 dran keresztll igénybe
vehet6ek. Az Uguyfél tudomdasul veszi, hogy ezen
szolgaltatasok id6szakosan sziinetelhetnek, melyrél a Bank
az Uzemszlinetet megel6z6en a banki honlapon ad
tajékoztatast.

12.8.2.5. Az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatasokon megadott megbizasokat a Bank rendszerei
rogzitik. Az Uguyfél elfogadja a Bank elektronikus banki
rendszerében rogzitett adatok valédisagat, esetleges vita
esetén mind a megbizds megadasara, mind annak
teljesitésére vonatkozdan bizonyitékkéntismeri el azokat. Az
Ugufél elfogadja, hogy az George Web és George App
szolgaltatasokon elklldott megbizds Bankhoz torténd
beérkezésének idépontjaként a Bank rendszerei altal
rogzitett idépontot kell figyelembe venni. Bank az



internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatdasok
igénybevétele soran atvett megbizdsokat az irdsbeli
megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja
be és kezeli. Az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgdltatdsok rendszereibe toérténé belépést kovetben
inditott megbizasokat a Bank az Ugyfél rendelkezéseként
teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz
meger@sitésként minden esetben klén képerny6fellletén
kdlon jova kell hagyni az adott megbizast. A létrehozott
meghbizasok esetén a Bank altal SMS lzenetben megklldott
Tranzakcids koéd megaddsdra, vagy egyéb hitelesité
szolgdltatds hasznalatdra is szikség lehet a megbizas
Bankhoz torténd megkiildésére. A Bank az Ugyfél dltal ajelen
pontban irt elektronikus azonositast kévetéen megkulldott
fizetési megbizasokat az Ugufél részérél jdvahaguyott fizetési
megbizdsnak tekinti. A Bank az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgdltatasok Uguyfél altali
igénybevételének kezdeményezését (megbizas) az adott
megbizdsra vonatkozo, Bankkal kotdtt szerz6dés és ASZF,
valamint a vonatkozd Hirdetmények, teljesitési rendek
szerint teljesiti. A megbizdsok dijtételeit a Bank mindenkor
hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

12.8.2.6. A George Webre és a George Appba torténé belépés
vagy a George Weben torténd, aldiras koteles mdveletek
esetén, amennyiben az alairas SMS azonositasi moddal (SMS
Uizenetben megkulildott Tranzakciés Kod megadasaval)
torténik, akkor a Bank jogosult az SMS szolgaltatds kérében
meghatdrozott Technikai SMS dijat felszamitani, melyrél az
Erste Ertékesitett Lakossagi Bankszdmlak és Dijcsomagok
Dijai és Jutalékai Hirdetmény rendelkezik. A Tranzakcids Kéd
érvényessége 5 perc.

12.8.2.7. A Bank fenntartja a jogot az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgadltatasi korének egyoldalu
madositdsara. Az Ugufél ezen szolgaltatdsok mindenkori
kérérél jelen Hirdetményben, a jelen ASZF-ben, valamint a
TeleBankon keresztil tajékozodhat.

A George Web internetbanki szolgdltatds, ill. George App
mobilalkalmazasi szolgaltatas aktudlisan elérhetd funkciot a
Lakossagi Elektronikus Csatorna Szolgaltatasok
Hirdetménuye tartalmazza.

12.9. ONLINE IGENYLES (STORE)

A Bank altal U(zletszerlen végezhetd szolgdltatdsok
igénybevételét el6seqitd elektronikus szolgaltatas, ezen a
fellleten meglévé vagy () Ugyfelek termékigénylése
kezdeményezehetd elektronikus Uton, a vonatkozd
hirdetmény szerinti termékek esetében.

Az online igénuylés (Store) szolgaltatast az alabbi modon
lehet elérni:

- Erste internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatassal rendelkez6 Ugyfelek részére az
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas
egyik funkcidja, amennyiben van az dgyfélnek
termékigénylésre vonatkozo (zleti ajanlata

- Online igénylésre (Store)-ra torténd regisztracioval
Uj gyfelek részére,

- Erste internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatassal nem rendelkez§ tgyfelek részére az

Online igénylés (Store) szolgdltatdsra vonatkozo
szerz6dés megkotésével.

Az Online igénylés (Store) internetes fellilet szolgaltatasai:
- Regisztracié6 vagy belépés (Uj vagy meglévé

Ugyfelek részére)

e regisztracio nem banki Ugyfelek, valamint
Erste internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgdltatassal nem rendelkez6 meglévd
Ugyfelek  részére, el6segitve ezzel a
termékigénylés tovabbi folyamatat

e belépés banki Ugyfelek részére a meglévd
Erste internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatds bejelentkezés hasznalataval

- Belépés utan a kovetkezd szolgaltatasok érhetéek
el:

e a3 termékigénuyléshez kapcsoldédo feltételek
megismerése

e a termékigénylés sordn kapcsolddo termékek
és szolgdltatasok igénylése

e a termékigénylés soran  videdbankar
segitségével torténd Ugyfél azonositds Uj
Ugyfelek részére

e a termékigénylés sordan  videdbankar
segitségével torténd Ugyfél azonositas
meglévd Ugyfelek részére, amennyiben
adatmaédositas sziikséges

e 2 termékigényléshez
nyilatkozattétel

e a termékigényléshez kapcsolddd szerz6dés
vagy szerz6dések aldirasa elektronikus Uton
(pl. SMS) kikuldott egyszer hasznalatos jelszo
kéd segitségével

e megkezdett termékigénylések attekintése

e meglév termékigénylés folytatdsa,
amennyiben az lehetséges (pl. nem lezart
termékigénuylés)

e meglévl termékigénylés lezardsa

e 2 Banktal érkez6  termékigényléshez
kapcsolddo értesitések megtekintése

e A termékigényléshez kapcsolédoé
dokumentumok megtekintése

kapcsolédo

Online igénylés (Store) szolgaltatds megszlinés:

Az Online igénylés (Store) szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotése esetén a megkdtést/regisztraciot
koévet6 6 hdnap elteltét kdvetéen, amennyiben nem tértént
termékigénylés vagy az tgyfél internetbanki
szolgaltatasanak megszlinésével egyidejlleg.

KOZVETETT ELEKTRONIKUS CSATORNA

13.  APICSATORNA

Az APl olyan (j KoOzvetett biztonsdgos kommunikaciot
eléseqit6 elektronikus csatorna, amely lehetévé teszi, hogy
az  Ugufél (jelen 13. pont vonatkozdsdban a
Szamlatulajdonos, Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés esetén az Allandé Meghatalmazott,
tovabbiakban egyittesen: Ugufél) a Maguyar Nemzeti Bank,
vagy az Eurdpai Bankhatdsdag altal regisztralt un. Harmadik
Feles Szolgdltatékon (tovabbiakban: TPP)) keresztil
hozzaférhessen minden olyan fizetési szamlajahoz, amelyek
az internetbanki szolgdltatason keresztll elérhetéek.



13.1. Az Ugufél azonositasa

A Bank az Ugyfelet az APl csatorna hozzaférés
engedélyezése sordn jelen ASZF 12. pontja szerint, az
internetbanki szolgaltatds belépéskor alkalmazott, azzal
megegyez6 maédon azonositja.

13.2. API csatorna hozzaférés
A Bank Ugufél részére, kilon rendelkezése nélkdil,
automatikusan un. Alapértelmezettként biztositjia a
Kozvetett elektronikus csatorna hozzaférést amennyiben:
- Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki
szolgaltatassal
- aFizetési szamldja online médon hozzaférhetd,

13.3. APl csatorna tiltas
A Bank az alabbi tiltasi lehet6séget biztositjia az Ugyfél
szamara internetbanki szolgaltatason:

- Csatorna tiltas

- TPP alkalmazas tiltas

- Fizetési szamla TPP altali hozzaférésének tiltdsa

Az Ugufél internetbanki szolgaltatdson, Telebankon keresztiil
jogosult tiltani barmely TPP, barmely Fizetési Szamlahoz
val6 hozzaférését.

13.4. A Bank az alabbi TPP tipusok szamara nyitja meg az API
csatornat

13.4.1.Fizetés-kezdeményezési Szolgaltaté (tovabbiakban:
PISP)

Az Ugufél fizetési megbizasait Koézvetlen Elektronikus
Csatornak mellett Kozvetett Elektronikus csatorna (API)
haszndlataval PISP-en keresztil is jogosult megadni a Bank
szamara. Amennyiben a Szdmlatulajdonos PISP-en
keresztll fizetési mdvelet végrehajtasat kezdeményezi, a
Bank az alabbiakrdl tajékoztatja a Szamlatulajdonost:

- a Bank megfelel azon Pénzforgalmi térvényben foglalt
elvarasnak, mely szerint biztonsdgos adatatviteli
kapcsolatban all a PISP-vel

- a fizetési megbhizas atvételét kdvetéen a Bank,
haladéktalanul teljeskériden tdjékoztatja a PISP-et a
fizetési mdvelet kezdeményezésérdl, valamint a PISP
szamara elérhetévé teszi a fizetési mdvelet
teljesitéséhez kapcsolddéan rendelkezésre all6 - a
Szamlatulajdonossal is megoszthato - informacioit és

- a Szamlatulajdonos altal kézvetlenll adott, valamint a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével
adott fizetési megbizdsokat azonos maddon kezeli, igy
kilonbésen az id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak
tekintetében,

- A Bank az alabbi szolgdltatasokat teszi elérhet6vé a PISP
szamara:

e  Fizetés kezdeményezés - eseti HUF atutalasi
megbhizas, allando HUF atutalasi megbizas, Eseti
deviza atutaldsi megbizas

e APl csatornan benyujtott fizetési megbizas
statuszanak lekérdezése

13.4.2.5zamlainformacids Szolgaltatd (tovabbiakban: AISP)

Amennyiben a Szamlatulajdonos AISP altal nyujtott
Szamlainformdcids szolgaltatast vesz igénybe, a Bank az
alabbiakrol tajékoztatja a Szamlatulajdonost:

- aBank az AISP-pel biztonsagos adatatviteli kapcsolatban
all és

- megkllénbdztetéstdl mentesen kezeli a kiillénbdzd AISP
altal nydjtott szamlainformaciés szolgdltatas keretében
tovabbitott és kozvetlen banki csatornan
kezdeményezett adatkéréseket.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé a
Szamlatulajdonos szamara AISP -n Kkeresztll torténd
szamlahozzaférések esetén:

e Fizetési szamla lista lekérdezés
e  Fizetési szamla egyenleg lekérdezés
e Szamlatorténet lekérdezés

Amennyiben a Szdmlatulajdonos Szamlainformaciés
szolgaltatas haszndlata érdekében engedélyezi az AISP -n
keresztll t6rtén6é szamlahozzaférést, ezzel egyidejlleg
kifejezetten  hozzajarul ahhoz, hogy az AISP a
Szamlatulajdonos jelenléte nélkdl onalléan
kezdeményezhessen hozzaférést a Szamlatulajdonos
szamldjdhoz a jogszabdly altal biztositott 24 6éran belll
legfeljebb napi négy alkalommal lekérdezés tipusonként.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé az
AISP -k szamdara, az Ugyfél jelenléte nélkdli
szamlahozzaférések esetén:

e Fizetési szamla egyenleg lekérdezés

e 90 napos id6intervallumot nem meghaladd
szamlatorténet lekérdezés

A Bank fizetési szamlahoz vald hozzaférést - AISP és PISP
szolgaltatd igénybevétele esetén - az aldbbi esetekben
jogosult megtagadni:

Az AISP, illetve a PISP altali jéva nem hagyott vagy csalard
maodon tortén6é hozzaféréssel 0Osszefliggé objektiven
indokolhatd és kell6en bizonyitott okok alapjan - ideértve a
jova nem hagyott fizetési mUivelet kezdeményezését, vagy a
fizetési mdvelet csalard médon térténd kezdeményezését is.
A Bank a hozzaférés megtagadasat megel6z6en, de
legkés6bb a  hozzaférés megtagaddsat  kovetden
internetbanki  szolgdltatdson keresztll haladéktalanul,
illetve az Ugyfél kérésére TeleBankon keresztiil, valamint
Bankfiokban tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés
megtagaddasardél és annak okairdl. A Bankot nem terheli a
tajékoztatdsi kotelezettség, ha a tdjékoztatds objektiven
indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvalé, vagy ha a
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés megtagaddsa okdanak megsz(inését kdvetden a
Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

A Bank haladéktalanul tajékoztatjia a Fellgyeletet a
hozzaférés megtagadasardl, az eset relevans részleteirdl és
a megtagadds indokairdl. A Felligyelet értékeli az esetet és
szlikség szerint meghozza a megfelel6 intézkedéseket.



A Bank PISP és AISP szolgadltattd igénybevétele esetén az
alabbi bedllitasi - jogkdroket biztositia az Ugyfél részére
valamennuyi, internetbanki szolgaltatason is elérhetd fizetési
szamla vonatkozasaban:

AISP szolgaltatd igénybevétele esetén:
- szamlainformaciés lekérdezési jog

PISP szolgdltatd esetén:
- tranzakciés jog

Az Ugyfél korldtlan alkalommal jogosult mddositani
(engedélyezni, vagy tiltani) a beallitott jogkéroket. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy amennyiben egy adott fizetési
szamla vonatkozdsaban tiltdsra kerll barmely jogkor, ugy
ezen jogkorok ismételt engedélyezését kovetben a fizetési
szamla Ujbdl elérhet6veé valik a PISP, AISP szamara.

13.4.3. Kartyaalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkdzt
kibocsaté pénzforgalmi szolgaltaté (Card Based Payment
Instrument Issuer (tovabbiakban: CBPII)

Az Ugyfél jogosult a CBPIl &ltal kibocsatott Kartyaalapu
készpénz helyettesité  fizetési  eszkOzt  (ideértve,
Hiségkartyak, pontgyijté kartyak) hozzarendelni barmely
Erste internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatason
keresztll elérhetd fizetési szamldjahoz. Eqy Kartyaalapu
készpénz helyettesitd fizetési eszkdz egy fizetési szamlahoz
rendelhetd. A hozzarendelés sordn a Szamlatulajdonos
kifejezett hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a Bank eleget
tegyen a CBPII kérésének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
egy adott CBPIl mindaddig jogosult visszaigazolast kérni a
Banktdl, amig az adott Kartyaalapu készpénz helyettesité
fizetési eszk6z és a fizetési szamla hozzarendelése nem
kertl megszilintetésre, vagy az adott fizetési szamla nem
kerdl tiltasra.

CBPII kérésére a Bank koteles haladéktalanul visszaigazolni,
hogy a Szamlatulajdonos fizetési szamldjan rendelkezésre
all-e a kartyaalapu fizetési mdvelet végrehajtasahoz
szlkséges 6sszeq.

Bank altali visszaigazolas feltétele:

1) akérésid6pontjdban online elérhetd a fizetési szamla

2.) a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajaruldsat adja a
Banknak, ahhoz, hogy az eleget tegyen a Kartyaalapu
készpénz helyettesit§ fizetési eszkdzt kibocsatd
pénzforgalmi szolgdltatd kérésének.

3.) A Szamlatulajdonos hozzdjaruldsa az els6
visszagazolds kérése el6tt rendelkezésre all

A CBPII visszaigazolds kérésének a feltétele:

1.) A Szamlatulajdonos a visszaigazoldas megkéréshez
kifejezetten hozzdjarult

2.) ACBPIl altal kibocsatott készpénz helyettesit6 fizetési
eszkbzzel kezdeményezte a kartyaalapu fizetési
mdveletet

3.) A CBPIl minden egyes visszaigazolas kérés el6tt
azonositja magat a Banknal

A CBPIl visszaigazolds kérésére Bank altal adott valasz
kizardlag .igen" vagy .nem"” valasz lehet. A Bank a
lekérdezés valaszatdl flggetlenldl nem jogosult a fizetési
szamlan pénzeszkozt zarolni.

Az Ugufél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktdl
a Vvisszaigazolast kéré pénzforgalmi szolgdltatd nevérél,
valamint a visszaigazoldas tartalmardl. A Bank a tajékoztatast
Bankfiékban,  TeleBankon  vagy internetbanki és
mobilalkalmazdsi szolgdltatason keresztll biztositja.

13.4.4. Fizetési szamlahoz valé hozzaférés Bank altali
megtagaddasa:

A Bank a fizetési szamlahoz az AISP és PISP altali jéva nem
hagyott vagy csaldard modon torténd hozzaféréssel
O0sszefligg6 objektiven indokolhatd és kell6en bizonyitott
okok alapjan - ideértve a jova nem hagyott fizetési mdvelet
kezdeményezését, vagy a fizetési muvelet csaldard mddon
torténé kezdeményezését is - megtagadhatja az AISP-tdl,
illetve a PISP-t6l a fizetési szdmlahoz valé hozzaférést.
Ebben az esetben A Bank lehetfség szerint a hozzaférés
megtagaddsat megel6z6en, de legkés6bb a hozzaférés
megtagaddasat kovet6en haladéktalanul az internetbanki
szolgdltatason keresztll tajékoztatja az (guyfelet a
hozzaférés megtagaddasardl és annak okairdl. A hozzaférés
megtagaddsa okdnak megsz(inését kovetéen a Bank
ismételten biztositja a hozzaférést.

13.5. Adatkezelés

A TPP szolgaltatas igénybevétele esetén a Bank altal a TPP
részére atadott adatok kérének, az adatatadas céljanak és
jogalapjanak megjeldlését a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely elérhetd az
www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, tovabba a
Bank barmely bankfidkjaban.

14. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG,
BANKKARTYA ES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK LETILTASA,

14.1. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Kartyabirtokos, internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatds, TeleBank Felhaszndld a bankkartya, valamint
az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgdltatds, TeleBank
hasznalata soran kételes az adott helyzetben téle elvarhato
magatartast tanudsitani, igy kildndsen koételes a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és a bankkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi  szolgaltatds, Telebank  hozzaférési
jogosultsag letiltdsat kezdeményezni

a) ha a bankkartyat elveszti, elloptdk vagy mdas madon
kiker(lt a birtokabdl;

b) ha a kovetkezd személyes hitelesitési adatok koztl
bamelyik jogosulatlan harmadik személy tudomadsara
jutott: PIN kod, TPIN koéd, mPIN koéd, vagy az
internetbanki-, mobilalkalmazasi szolgaltatas
hasznalatahoz, illetve az azonositashoz sziikséges
titkos azonosité adatai (E-csatorna azonosito, E-
csatorna felhasznalénéyv, E-csatorna jelszé);

c) ha az SMS fogaddsara bejelentett vagy a
mobilalkalmazas igénybevételéhez hasznalt
elektronikus eszkdz (mobiltelefon, okostelefon,
tablagép, SIM kartya) kikertiltek a birtokabdl (6rzése
alol);

d) ha bankkartyaval internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgadltatason vagy TeleBankon keresztil jova nem
hagyott fizetési mulveletet kezdeményeztek;


http://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

e) ha a bankszamlan vagy a szamlakivonaton
jogosulatlan m(ivelet talalhato.

1411, Aletiltas bejelentése torténhet:

14.1.1.1. Bankkartya letiltas esetén:

- Ugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank haldzati
egységében;

- anap 24 6rajaban, a hét minden napjan telefonon az
Erste TeleBankon keresztil.

A Bankkartya letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a
Bankszamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartydra
vonatkozéan, a Kartyabirtokos azonban csak a sajat
bankkartydjara vonatkozdan kezdeményezheti.
Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
akadalyoztatva van, dgy harmadik személy
kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely
esetben a Bank a Szdmlatulajdonos, Kartyabirtokos
biztonsaga érdekében a zarolast, a Szamlatulajdonos, illetve
Kartyabirtokos kifejezett, zarolds felolddsat, vagy letiltast
kezdeményez6 rendelkezéséig fenntartja, ezen id6tartam
alatt a bankkdrtya hasznalatat felfliggeszti. A Bank a
felel6sségét kizarja a letiltasbdl, illetve a zarolasbdl eredéen
a Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érint6
karokért.

A bankkdrtya az aldbbi telefonszamokon tilthatd le, illetve
zarolhatd: a nap 24 érdjaban bel és kiilféldrél: 0036 1 302
5885

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatdsa esetén a harmadik
személy a bejelentéskor, letiltdskor a Bank altal kért a
bankkdrtya szerzdédésben taldlhatd, illetve az utolsd
bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, koriilménuyeire)
vonatkozé adatokat kételes pontosan kézolni. A bejelentés
akkor min6sul megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos tette és megadta a Bank daltal kért adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltdsra nem jogosult személy Altal
tett bejelentésbdl, azok alapjan tett intézkedésbdl eredd
karokért a Bank felel6sséget nem vallal, az ebbél ered6
karért a Kartyabirtokost terheli a felel6sség.

A Bank a jelen pontban megjeldlt telefonszamokon tett
bejelentésrél a Kartyabirtokos kilén, eseti tdjékoztatdsa
nélkdl jogosult hangfelvételt késziteni, és azt a bankkartya
letiltdsdval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként
felhasznalni.

A bejelentéssel eguidejlleg, amennyiben a letiltds okabdl
kbvetkez6en ez lehetséges, a Kartyabirtokos koteles
fizikailag hasznalhatatlanna tenni a bankkartyat (pl. annak
tébb darabba torténé vagasaval).

A Kartyabirtokos tovdbba koételes, az igy hasznalhatatlanna
tett bankkartyat a Bank részére eljuttatni, az esetleges
jogosulatlan kartyahaszndlatbdl adddé kivizsgalas hatékony
elsegitése érdekében. Ennek elmaradasabdl eredd karokeért
a Kartyabirtokos felel6s. Ha a ténuyeknek az Aaltalaban
elvarhatd gondossdggal vald megitélése szerint a
bankkartydra / PIN kddokra nézve bldncselekményt kovettek
el, a Kartyabirtokos koteles  haladéktalanul a
blincselekménuyek kivizsgalasara illetékes hatdsagnak ezt a
gyanut bejelenteni.

A Kartyabirtokos bejelentését koOvetéen a Bank
haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltds irant. A
bankkartya letiltds kockdzatat és az abbdl eredd azon kart,
hogy a letiltott bankkdrtya nem haszndlhaté a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos viseli.

A letiltdas nem vonhatd vissza és a mar letiltott bankkartya az
esetleges megtaldlasa esetén sem haszndlhaté tovabb,
annak érvényessége a letiltdssal megszinik. A Bank a
letiltast kdvet6en a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos
kérésére potkartyat bocsat ki a Kartyabirtokosnak.

A poétkartya kibocsatas feltételei:
° kizardlag a letiltottal megegyezd tipusu bankkartya
igényelhetd potkartyaként,
. a letiltas utan a potkartya igénylésének 60 napon
belll meg kell térténnie,
° a letiltast kdvet6en 1 db poétkartya igényelhetd.

A potkartya dj kdrtyaszdmmal és Uj PIN koddal kerdl
kibocsatdsra. A pdtkartya igénylésére és atvételére a jelen
ASZF 10. fejezetében foglaltak vonatkoznak. A pdtkartya a
rajta szerepl6 lejarati id6épontig hasznalhaté. A pdtkartya
igénylés tovabbi feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:

a) a fizetési szamla megsziinése esetén, felmondasnal
egyidejlleg a felmondassal

b) amennyiben a bankkartya elvesztésérdl, ellopasaral
tudomast szerez, illetve csaldrd korilmények vagy
visszaélés gyandja merll fel a bankkartyaval
kapcsolatban, és a bankkartydt nem tiltottak le,

c) elfogaddhelyen torténd bankkartya hasznalat soran a
személyazonossdaggal, illetve a jogosultsaggal
kapcsolatos kétség esetén.

A Bank a letiltasrol és annak okairdl legkésébb a letiltast
kévetéen haladéktalanul irdsban, vagy ha a Kartyabirtokos
rendelkezik a Banknal Internetes vasarlas ellenérzd koéd
szolgaltatashoz kapcsolddé mobil telefonszammal, akkor
arra a Bank a tiltasrél SMS értesitést kild, kivéve, ha a
tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat
vagy, ha a tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja. Ha a Kartyabirtokos rendelkezik a Banknal Internetes
vasarlds ellen6rzd kdod szolgdltatashoz kapcsolédd
mobiltelefonszammal, akkor arra a Bank a tiltas feloldasardl
SMS értesitést kild.

141.1.2. Internetbanki, mobilalkalmazdsi szolgaltatas

letiltas esetén:
A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltas
kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely
napszakaban a TeleBankon kereszt(l telefonon, valamint az
erste@erstebank.hu e-mail cimre kildott elektronikus levél
Utjan vagy postai Uton irdsbeli bejelentéssel, illetve
Ugyfélfogadasi idében a Bank barmely fidkjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
bejelent6 személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a bankszamla szamot, a bejelentés alapjaul
szolgadlé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat és az
érintett tranzakcidkat. A mobilalkalmazdsi szolgaltatas
hozzaféréshez tartozo késziilék letiltdasahoz — amennyiben



tobb készlléken is hasznaljdk - szlkséges a legutolsd
bejelentkezés id6pontjdnak megadasa, hiszen csak igy
biztosithatd, hogy a megfelel6 készliléken inaktivalja a Bank
a szolgdltatds hozzaférést. A telefonon keresztil tortént
bejelentést kdvetden a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl
frasbeli megerg@sitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelent§
személye nem azonosithatd, a bankszamla szama
helytelendl kerllt megaddsra, vagy ha a bejelentés
korilmeényei és tartalma alapjan valdszindGsithetd, hogy az
abban foglaltak valétlanok. A bejelentés hatdlytalansagabdl
ered6 jogkovetkezményekért és karokért a Bankot
feleldsség nem terheli. A bejelenté személyazonossdaganak
ellen6rzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat
kérni, azonban a bejelenté személyét egyébként nem
vizsgalja a letiltdst megelézben.

A bejelentést kovet6en a Bank az internetbanki vagy
mobilalkalmazdasi szolgdltatashoz torténd hozzaférési
jogosultsag letiltdsat haladéktalanul elvégzi, a letiltas
felolddsaig a rendszer nem haszndlhato.

1411.21. A letiltdst kovet6en az internetbanki vagy
ismételt aktivalasat kovetéen vehetd igénybe. Az
internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgdltatds aktivalasa
kezdeményezhet6  személyesen  bankfidkban  vagy
TeleBankon keresztll TPIN kddos azonositast kévetéen.

1411.2.2. A Bank csaldard korlGlmények, visszaélés,
jogosulatlan haszndlat gyanuja esetén jogosult az az
internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgdltatds
hozzaférésének letiltdsat kezdeményezni. A Bank a letiltas
tényérdl és annak okairdl a letiltast kbvetéen haladéktalanul
értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a
tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabadly kizarja.
Amennyiben a Bank kezdeményezte az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgdltatas letiltasat az internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgdltatas ismételt aktivaldsa kizardlag
a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetben, a
Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett térténik. A
letiltasbdl a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank
felel¢sséget nem vallal.

14.1.1.3.TeleBank letiltas esetén
A Bank a telefonon tortént bejelentést kovet6en a
Szamlatulajdonos TeleBank haszndlati  jogosultsagat
azonnal letiltja.

A Bank csalard koérldlmények, visszaélés, jogosulatlan
haszndlat gyanuja esetén jogosult a Szamlatulajdonos
TeleBank rendszerhez hozzaférési jogosultsagat letiltani. A
Bank a TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltas tényérdl és
annak okairdl a letiltast kévetéen haladéktalanul irdsban
értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tdjékoztatasi
kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabadly kizarja. A
TeleBank hozzaférés ismételt aktivalasa, TPIN kod
Ujragyartasa kizarélag a Szamlatulajdonossal folytatott
egyeztetést kovetben, a Szdmlatulajdonos irasbeli
hozzajaruldsa mellett  torténik. A letiltasbol  a

Szamlatulajdonost  ért  esetleges karokért a Bank
felel§sséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos a TPIN koédot a TeleBank hasznalata
soran a megfelel6 menlpont segitségével barmely
bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbdl
célszerd a TPIN kddot legaldbb 6 havonta megvaltoztatni.

Bank megbizast nem fogad el mindaddig, amig a
Szamlatulajdonos a TeleBank hozzaférési jogosultsagot
ismételten nem aktivalta. A Szamlatulajdonos jogosult a TPIN
kéd Ujragyartasat igényelni a Banktdl TeleBankon keresztil,
valamint bankfiokban személyesen, erre rendszeresitett
nyomtatvanyon. A TeleBankon keresztlil kezdeményezett
TPIN igénylés alapjan a Bank a TPIN kddot legydrtatja, melyet
a Szamlatulajdonos a szamlavezet§ bankfiokban vagy az
altala az igényléskor megjeldlt bankfiékban vehet at
személyazonositast kdvetden. A TPIN kdd pétlasdért a Bank
Hirdetmény szerint dijat jogosult felszamitani. A TeleBankon
keresztll kezdeményezett TPIN igénylés alapjan a Bank -
azonositast kdvetéen — a TPIN kddot SMS (izenetben kuldi
meg a Szamlatulajdonos Jelsz6-telefonszamara.

ATPIN kéd harom egymast kdvet6 esetben térténd sikertelen
megaddasa a TeleBank Szolgdltatas felfliggesztését
eredményezi. A felfliggesztés megszinik a felfliggesztés
napjanak végével automatikusan. Tovabba a
Szamlatulajdonos TeleBank (gyintéz6n keresztll telefonon
vagy bankfiokban személyesen, irdasban igényelheti a
felflggesztés torlését. A felfliggesztés megszinését
kdvet6en vehetdk igénybe ismételten az azonositdshoz
kotott  szolgaltatasok. Amennyiben a TPIN  koéd
Ujragyartasahoz sziikséges azonositas sikertelen, tgy TPIN
kdd djragyartdsa TeleBankon Kkeresztlll 24 dra elteltével
kezdeményezhetd ismét.

14.1.2. Bejelentések nyilvantartdsa

Az 1411. pontban részletezett bejelentésekrél a Bank
nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hdnapra
biztositjia a bejelentések id6épontjanak és tartalmanak
bizonyitdasat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kérelmére - uguanarra a bejelentésre
vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen a
bejelentésrdl igazolast ad ki. A bejelentés id6pontjat a Bank a
székhelyén mért id6 szerint régziti.

14.2. FELELOSSEG A KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI
ESZKOZ JOGOSULATLAN HASZNALATABOL EREDO KAROKERT

a) A bejelentés megtételét megel6z6en a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan
hasznalatabdl, elvesztéséhdl, ellopasabdl eredéen a
Szamlatulajdonost ért kart tizenttezer forint mértékig
a Szamlatulajdonos, azt meghaladd mértékig a Bank
viseli.

b) A bejelentést kbvet6en a Bank viseli a kart az oluan
jova nem hagyott kartyamd veletek, fizetési
megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznalé
birtokabol  kikerdlt vagy ellopott készpénz-
helyettesit6  fizetési  eszk6z  felhaszndaldsaval



torténtek, vagy ezen készpénz-helyettesit fizetési
eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

c) Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés
megtételét megel§zéen készpénz-helyettesit6
fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabdl,
elvesztésébdl, ellopasabdl eredben a tizendtezer
forint 6sszeg erejéig terjed6 felel§sség sem, ha

1. a készpénz-helyettesitd fizetési  eszkdz
ellopdsat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos/Felhasznald
a fizetési muvelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette, vagy

2. a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kdzvetitéjének, Kkiszervezett tevékenységet
végz6jének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta, vagy

3. a Bank nem irt el§ Erés Uguyfél-hitelesitést az
adott fizetési mdlveletre jdvdahagydsahoz, vagy

4, a kart a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely
informacidtechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési
eszk®z hasznalatdval tortént vagy a személyes
hitelesitési adatok nélkll hasznaltak, vagy

5. a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy
letiltas lehetdségét.

A Bank mentesllés a felel6sség aldl a 14.3.3. pontban
meghatdrozottak szerint.

14.3. UGYFEL SULYOSAN GONDATLAN MAGATARTASA

1431. A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgdltatds, vagy TeleBank Felhasznalé
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsul kdléndsen:

a) ha a kovetkez6 adatok/kédok vagy eszkozok kozil
barmelyik jogosulatlan harmadik személy részére
atadasra, atruhazasra Kkerllt, vagy hozzaférhetéve,
megismerhetvé valt:

- bankkartya, vagy annak PIN kddja,

- E-csatorna azonositd, E-csatorna felhaszndlénév
vagy E-csatorna jelszd,

- Internetes vasarldast vagy fizetési megbizast
megerdsité SMS kod

- Erste MobilePay regisztracios kod, vagy mPIN;

- George App regisztracios kod, vagy mPIN;

- mobiltarcakban torténd, kartyadigitalizaciot
megerdsitd hitelesité kod;

- TeleBank TPIN,

b) ha a PIN kdédot a bankkartyaval azonos helyen,

illetéktelen személyek szamara hozzaférhet6 modon
Grizte,

c) ha az a.) pontban jeldlt kédokat azokon az eszk6zon
talrolta, amelyeken az internetbank-  vagy
mobilalkalmazast az Ugufél haszndlja, és ezaltal
illetéktelen  személyek szamara  hozzaférhetd,
megismerheté mddon 6érizte,

d) a 1l4. fejezetben leirt bejelentési kotelezettség, letiltas
elmulasztdsa, késedelmes vagy hidnyos teljesitése,

e) ha a Kartyabirtokos tudomasara jut — elektronikus
csatornakon keresztuli informacio altal, kdlonds
tekintettel: kartya tranzakciokrol kuldott Gzenet, illetve
havi szamlakivonat alapjan -, hogy bankkartyajaval
jogosulatlan, harmadik személytol szarmazd
tranzakciét végeztek és e tényt nem hozza
haladéktalanul a Bank tudomadsara,

f) ha az Internetes vasarldas ellenérz6 SMS kdd
megadasaval vagy George app-on  torténd
megerdsitésével az  Ugufél szandékdval nem
megegyezd tranzakcié keril Ugufél altal jovahagydsra.

g) az Ugyfél olyan tevéleges magatartasa vagy
mulasztdsa, amely a jelen ASZF-ben el6irt, az
internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgdltatasok
rendeltetésszerld és biztonsagos kezelésével - ezen
bellil kdléndésen az E-csatorna jelszé és eguéb
azonositashoz sziikséges adat megdrzésével, titokban
tartdsdval — kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével
ellentétes, és amelynek koévetkeztében a
Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kdra keletkezik
vagy ilyen kar bekovetkezésének lehet6sége
felmerilhet.

h) ha elektronikus pénzforgalmi szolgaltatas

igénybevételével egyidej(ileg tavoli
hozzaférést biztosit harmadik személy

részére.

143.2. Az Ugufél tudomasul veszi, hogy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkd6z vagy a személyes hitelesité adat
ellopdsa, jogosulatlan, csalard haszndlata esetén a Bank
jogosult  feljelentést tenni az illetékes nyomozoé
hatésagoknal.

14.3.3. A Bank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonuitja,
hogy a jéva nem hagyott fizetési mUivelettel 6sszefliggésben
keletkezett kart az Ugufél csaldrd modon eljdrva okozta vagy
a kart a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy
személyes hitelesitd adat biztonsagos hasznadlatara
vonatkozéan jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozott, vagy a kart ellenérzési korén kivil es6, a
szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathatd kérllmeény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koérilményt a Bank
elkerilje vagy a kart elharitsa.

143.4. A Bank az Ugufél sulyosan gondatlan
magatartasanak birdlatat megel6z6en megvizsgalja az adott
eset valamennuyi részletetét és korllményét és ezek
figuelembe vételével dént az Ugyfél magatartdsanak
mindsitésérdl.



M. LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK
KERETSZERZODESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A Bank 2016. december 12-ét kovet6en Uj tipusd
keretszerz6dést vezet be, amely idéponttdl a Hirdetményben
megjel6lt egyes bankszadmlakat, dijcsomagokat és
keretszerz6déshez kapcsolédo lakossagi banki
szolgaltatdsokat a jelen ASZF 3.1.2. pontjdban megjeldlt
Lakossagi Banki Szolgdltatdasok Keretszerz6dés keretében
értékesiti Ugyfeleinek.

lelen fejezetben kerll szabdlyozasra mindazon specidlis
szabaly, amely az Uj tipusu Keretszerz6dés létrejdtte esetén
irdanyadoé. Az itt nem szabdlyozott kérdések esetén jelen ASZF
egyéb fejezetében foglaltak alkalmazandéak azzal, hogy
ahol az ASZF - eltéré megjel6lés nélkil - ,Szamlatulajdonos”-
t emlit, dgy ott az Uj tipusu Keretszerzd8dés vonatkozasaban
az .Ugufelet” is érteni kell, amennyiben Szdmlavezetési
Keretszerz6dést emlit, ott az Uj tipusd Lakossdgi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6dést is érteni kell.

lelen fejezet szempontjdbdl a Bank Ugufélnek tekinti a
Szamlatulajdonost, valamint a Szamlatulajdonos altali
dllandé Meghatalmazottat és a Kartyabirtokost.

15.1. LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASI KERETSZERZODESRE
VONATKOZO ALTALANOS JELLEMZOK

15.1.1. A Lakossagi Banki Szolgdltatdsok Keretszerz6dés a
Bank és az Uguyfél (Szamlatulajdonos, Meghatalmazott,
Kartyabirtokos) kozott lakossagi bankszamla(ak), mint
fizetési szamla(ak) nyitasara és vezetésére, pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtdsara, az Ugufél pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, valamint — a Lakossagi
Banki Szolgdltatasok Keretszerz6déshez tartozdan illetve
késébbi kiegészitésként - a kapcsoléddé elektronikus
szolgdltatasok (bankkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas, TeleBank, Sms szolgaltatas)
nyujtasara létrejott szerz6dés.

15.1.2. A Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezik a
szamlavezetési szerz6dések, az Elektronikus Szolgaltatasok
adatlapja, a Bankkartya adatlap, a ,Meghatalmazas allandd
meghatalmazott megadasa céljabdl” cim( nyomtatvany,
jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata, a Bank mindenkor
hatdlyos Hirdetménye, a Lakossdagi elektronikus csatorna
szolgaltatasok Hirdetménye, a fizetési megbizas megadasra
szolgalé banki nyomtatvanyok, az Alairas bejelenté karton,
valamint az Arfolyamjegyzék, amelyek egylittesen
szabalyozzdak a szamlavezetés, bankkartya valamint
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas, Sms
szolgdltatds szabalyait, kondiciéit (dijak, jutalékok,
koltségek stb.), valamint teljesitési rendjét, és a Lakossagi
Banki  Szolgaltatasok Keretszerz6déshez kapcsolddoé
rendelkezé kezelést.

A Lakossdagi Banki Szolgaltatasi Keretszerzédésnek nem
feltétele bankszdamla nuyitdsa, a Lakossagi Banki
Szolgaltatasi Keretszerz6dés részét képezd Betéti szerz6dés
és Célbetét szerzO6dés létrejottének azonban feltétele a
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzd6désen belili
lakossagi bankszamla megléte.

15.1.3. A Bank kizardlag egy természetes személlyel kot
Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dést, a
Lakossagi Banki Szolgdltatdsok Keretszerz6désen belil
kizardlag 6nallé tulajdonu bankszamla(k) nyithaté(ak).

15.1.4. A Lakossagi Banki Szolgaltatdsok
Keretszerz6déshez (j tipusu alairas bejelent6 karton tartozik,
mely az Uguyfél alairds mintajat tartalmazza. Az aldiras
bejelentd kartont az Ugufél énalléan jogosult médositani.

15.1.5. A Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6désben tovabbi bankszamlat jogosult nyitni

- a Szamlatulajdonos és az altala megjeldlt
Meghatalmazottként rendelkezd személy a
Szamlatulajdonos nevében bankfidkban és TeleBankon.
Meghatalmazott kizdrdlag olyan szadmlat nyithat a
Szamlatulajdonos részére, amelynek a devizaneme,
kivonatkuldési bedllitdsa, valamint a bankszamla feletti
rendelkez6k személye egyezik a Szdmlatulajdonos
azon korabban megnyitott szamlajaval, amely felett a
Meghatalmazott mar rendelkezési joggal rendelkezik.

- a Szamlatulajdonos internetbanki és mobilalkalmazas
szolgdltatdson Kkeresztll a Lakossdgi Elektronikus
Csatorna Szolgdltatasok Hirdetményében
meghirdetettek szerint.

A Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz8désben a
Szamlatulajdonos és az altala megjeldlt Meghatalmazottként
rendelkezé személy a Szamlatulajdonos nevében jogosult
megszintetni bankfiokban és Telebankon - a kéltségviseld
bankszdamla kivételével - minden olyan bankszamlat,
amelyen rendelkezési jogosultsaggal rendelkezik.

15.2. DIICSOMAGRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

15.2.1. A Bank Lakossagi Banki  Szolgdltatasok
Keretszerz6dést a Hirdetményben megjeldlt bankszamla
termékek (dijcsomagok) esetében biztosit.

A Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz6désben a
Szamlatulajdonos altal valasztott hatarozott idejd dijcsomag
iranyadd minden, késBbbiekben megnuyitott lakossagi
bankszamldjara, tovdbba meghatarozza az igényelhetd
szolgaltatasok korét és a Bank Adltal felszamitott dijak és
jutalékok mértékét.

15.2.2. A Szadmlatulajdonos személyesen bankfidkban,
vagy az Erste TeleBank szolgdltatasan Kkeresztll
kezdeményezheti a dijcsomag maédositasat.

A Meghatalmazott altal igénybevett szolgaltatasokat és
annak kondicidit a sajat bankszamldjanak dijcsomag
kondiciéi, ennek hidnydban a koltségvisel6 szamla
dijcsomag kondiciéi hatarozzak meg.

15.2.3. A dijcsomag moddositasara jelen ASZF 3.4.2.
pontjaban foglalt rendelkezések vonatkoznak azzal, hogy
ahol a hivatkozott pont .bankszamlatipus maodositas”-t
emlit, Ugy ott a dijcsomag maddositast kell érteni, tovabba a
dijcsomag modositas soran a Keretszerz6dés keretében
nyitott valamennyi bankszamla tipusa modositasra kertl az
Uj szamlatipusra.



15.3. KOLTSEGVISELESI SZABALYOK

15.3.1. Koltségviseld szamla

A Bank a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz8désben
foglalt szolgaltatasok - igy kilondsen a bankszamlavezetés,
bankkdartya szolgaltatds és SMS szolgdltatas - utan
felszamolt szolgdltatdsi dijakat a koltségviseld szamlan
terheli. A Szamlatulajdonos Lakossdagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6désének koéltségviseld szamlaja a
Szamlatulajdonos Aaltal a Lakossagi Banki Szolgdltatdasok
Keretszerz8désben, vagy kilén nyomtatvanyon megjeldlt
sajat tulajdontd forint devizanemd bankszamla. A
Szamlatulajdonos bankfidkban, illetve Telebankon keresztil
jogosult a kéltségvisel6 szamlat mdédositani. A mdédositast a
Bank legkésébb a mddositas benyujtdsat kéveté naptari
napon hajtja végre.

A Meghatalmazott Lakossdgi Banki Szolgaltatdsok
Keretszerz6désének kéltségviseld szamldja — amennyiben
sajat tulajdont bankszamldval nem rendelkezik - a
Szamlatulajdonos kéltségvisel§ szamlaja. A Meghatalmazott
nem jogosult a Szamlatulajdonos koéltségvisel§ szamlajat
madositani.

Amennyiben a Meghatalmazott tébb Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzddés felett bir rendelkezési joggal,
Ugy a Meghatalmazott koltségvisel6 szamlaja az, amelyik
Lakossagi  Banki  Szolgaltatdsok  Keretszerz6déshez
kapcsoléddan id6ben el6szor kerllt meghatalmazasra. Ha a
Meghatalmazott ezen keretszerz6déshez tartozoé
valamennyi bankszamla feletti rendelkezési joga megszUnik,
ugy a koltségvisel6 szamla id6rendben kdvetkez6
meghatalmazashoz rendelt Keretszerz6dés koltségviseld
szamldja lesz. Amennyiben a Meghatalmazott rendelkezési
joga valamennyi, a Bankndl vezetett bankszamla felett
megszinik, Ggy a Meghatalmazott keretszerz6dése
megsz(inik.

15.3.2. Elsédleges szamla

A Bank a bankkartydval adott megbizasok, valamint a
tranzakciok dijait a Kartyabirtokos rendelkezése szerint az
elsédleges szamlaként megjeldlt azon bankszamlan terheli,
amelyen Szamlatulajdonosként, vagy Meghatalmazottként
megjel6lésre kerdlt.

Ha a bankkartydhoz tartozé Elsddleges szamla felett a
Kartyabirtokos rendelkezési joga megszlinik, vagy az
elsédleges szamla barmely okbdl felmonddsra kertl gy

a) amennuiben a kartyabirtokos rendelkezik sajat
tulajdond bankszamldval, a Bank Elsédleges
szamlaként a Kartyabirtokos legkorabban nuyitott
sajat bankszamlajat allitja be,

b) amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik sajat
tulajdond bankszamlaval, elsédleges szamlaként
ugyanazon keretszerz6déshen talalhato,
legkorabban nuitott bankszamla kerl beallitasra,

c¢) amennuiben a Kartyabirtokosnak ugyanazon
Keretszerz6dés valamennuyi bankszamlaja felett
megszlnik a rendelkezési joga, uUgy olyan
keretszerz6dés legkorabban megnyitott
bankszamlaja  kertl beallitdsra, amelyen a

Kartyabirtokos Meghatalmazottként megjelolésre
kerdlt.

A Kartyabirtokos az Els6dleges Szamla maodositasat
Bankfiokban, TeleBankon és internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatason keresztll teheti meg.

15.4. A MEGHATALMAZAS RENDELESENEK, VALAMINT A
BANKSZAMLA  FELETTI  RENDELKEZES  SPECIALIS
SZABALYAI

154.1. Uj rendelkezésre jogosult személy
meghatalmazdsa kizarélag bankfiokban, személyesen a
Szdmlatulajdonos és a Meghatalmazott  egylttes
jelenlétében, a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon térténhet, a rendelkezésre jogosult a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél
és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LI, torvény szerinti
atvilagitasa (azonositdsa) mellett. A Meghatalmazas a
Meghatalmazott aldirds mintdjanak () tipusu alairasi
kartonon torténd rogzitése mellett érvényes.

A Szamlatulajdonos jogosult 6nalléan, a rendelkezésre
jogosult jelenléte nélkll személyesen a bankfiékban, vagy az
Erste Telebankon a rendelkezésre jogosult meghatalmazdasat
tovabbi  bankszdmldkra  kiterjeszteni, megszintetni,
madositani.

15.4.2. Meghatalmazott bankszamla feletti rendelkezési
joga a Meghatalmazasban megjeldlt szamlak
vonatkozasaban

e a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés
keretein belll Bankszamlak megnyitdsat és
megszintetését a 15.1.5. pont szerint kérni,

e a Lakossdagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6déshez
kapcsolodé Bankszamla(k)hoz Megbizasokat
végezni.

A Meghatalmazott nem jogosult:

e a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés
megszintetésére, modositasara

e 3 Szamla feletti rendelkezés tovabbi személy részére
- sem dllandé sem eseti jellegli - rendelkez6ként
lehet6vé tételére, tovabba

e a Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat nem korlatozhatja,

e Haldl esetére Kedvezményezettet nem jelélhet meg, a
Szamlatulajdonos erre iranyuld rendelkezését nem
maddosithatja,

e folydszamla-hitelkeretszerz6dést nem kothet, nem
maodosithat, nem szlntethet meg;

e aszamlavezetd helyet nem valtoztathatja meg;

e a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerz6désen
belll dijcsomagot nem maodosithat;

e bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara
vonatkozd korldtozé rendelkezést nem adhat;



e bankszamlakivonat kuldésének maddjat, helyét, a
levelezési cimet nem maédosithatja;

e tartds megtakaritdsi  betétszamlat, valamint
célbetétet nem szilintethet meg;

o Kkoltségviseld szamlat nem maddosithat, és nem
szlntethet meg.

Felel6sség a meghatalmazott rendelkezéseiért:

Amennyiben a Szamlatulajdonos meghatalmazott szamara
allandé rendelkezési jogot biztosit, Ugy tudomasul veszi,
hogy az altala megjelolt Meghatalmazott a
meghatalmazasbhan megjeldlt szamla(ko)n pénziigui
tranzakciot kezdeményezhet, valamint, hogy a
Meghatalmazott altal igényelt szolgaltatasok (igy kilonosen
a bankkartya és SMS) dfja - amennuyiben a Meghatalmazott
sajat szamldval nem rendelkezik - a Szamlatulajdonost
terhelik.

A Szdmlatulajdonos a Bank felé a Meghatalmazott ezen
minéségében tett 6sszes cselekményéért és tartozasaért
teljes felel6sséggel tartozik. A Meghatalmazott az altala
végzett Megbizasokért a Szamlatulajdonossal
egyetemlegesen felel6s.

Amennyiben a Meghatalmazottakkal, vagy egymas
rendelkezési jogaval kapcsolatban a Meghatalmazott és a
meghatalmazé Ugufél kozott vita merilt fel és eguikiik
tdjékoztatta err6l a Bankot, a Banknak jogdban all
valamennyi szolgdltatds és megbizas teljesitését
felflggeszteni, addig, amig a Meghatalmazott és a
meghatalmazé Ugufél a szerz6désnek megfelel6, a Bank
szamara is elfogadhatd irasbeli megallapodast nem koét a
vita végleges megolddasara.

15.5. A BANKKARTYA SZOLGALTATAS SPECIALIS FELTETELE!

155.1. Az Uguyfél Lakossagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6désben kizardlag sajat bankkartyat igényelhet, a
Szamlatulajdonosok  a Meghatalmazottak  szdmadra
bankkdrtyat (tarskartya) nem igényelhetnek.

155.2. A Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6déshez ugyanabbdl a tipusu bankkartyabol tébb
is igényelhet® azzal, hogy kartyabirtokosonként ugyanazon
kartyatipusbol csak egy kartya kibocsatasdra van lehet6ség.

15.5.3. A Kartyabirtokos bankkartydjat bankfidkban
személyesen, telebankon vagy internetbanki szolgaltatason
keresztul sajat Keretszerz6dése barmelyik
bankszamlajdhoz, vagy jelen ASZF 312 pontjaban
meghatdarozott Lakossagi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6dés barmely olyan bankszamlajahoz rendelheti,
ahol Szamla feletti rendelkez6ként megjeldlésre kerdlt.

15.5.4. A devizaszamlahoz kapcsolédd bankkartyaval
végzett tranzakcidk elszamoldsanal, valamint a tranzakcids
és egyéb dijak terhelésénél alkalmazott eljaras:

Tranzakcios 6sszegek:

a) Nem Nemzetkdzi kartyaszervezeten keresztil
torténd elszamoldsu tranzakciok esetén:

- devizaszamlahoz kapcsolédo bankkartydaval
forintban (HUF) végrehajtott tranzakcidkat a Bank a
tranzakciévégzés napjan utolséként jegyzett
érvényes szamlakonverzids devizakdzép
arfolyamon (=valutak6zép) a szamla devizanemére
konvertalja. Ez a konvertdlt 6sszeg ker(l terhelésre
a devizaszamlan a feldolgozast  kdvetd
munkanapon.

b) Nemzetkdzi Kartyaszervezeten keresztll torténé
elszamolasu tranzakciok esetén:

- devizaszamlahoz kapcsolédo bankkartydval
forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkozi
kdartyaszervezet altal a bankhoz forintban (HUF)
megkuldott tételek esetén a bank a nemzetkdzi
kartyaszervezet altal forintban  megkildétt
0sszeget a kartyaszervezett6l a bankhoz vald
beérkezés napjan utolséként jegyzett érvényes
banki szamlakonverzids devizak6zép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD /
GBP / CHF / CAD). A bank ezt az 6sszeget a
feldolgozast koévetd munkanapon terheli a
Szamlatulajdonos szamldjan.

Devizaszdmlahoz kapcsolédé  bankkartyaval  kdlféldi
pénznemben vagy forintban (HUF) végrehajtott, a
nemzetkdzi kartyaszervezet &ltal a bankhoz EUR-ban
megkuldott tételek esetén (a nemzetkozi kartyaszervezet a
tranzakciékat sajat arfolyaman konvertdlja EUR-ra) a
Bankhoz valé beérkezés napjan utolséként jegyzett
érvényes banki szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon
atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget
ugyanezen napon utolséként  jegyzett  érvényes
szamlakonverziés devizak6zép arfolyamon atszamitja a
szamla devizanemére (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciét a szamlavezetés
devizanemében hajtottak végre, ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az eredeti tranzakcié 6sszegével kerdl
terhelésre, konverzié nincs. A tranzakcid 0©sszege a
feldolgozast kévetd munkanapon keril a Szamlatulajdonos
bankszamlajan terhelésre.

15.5.5. A bankkdrtyaval végzett tranzakcidk kényvelése
mindig arra a szamldra térténnek, mely a tranzakcid
végrehajtasanak pillanataban a kdrtya mogott elsédleges
szamlaként be volt dllitva. Kivételt képeznek ez aldl az off-
line tranzakciok, melyek kényvelése a tranzakcié bankhoz
valé beérkezésekor a kartydhoz kapcsolt elsédleges
szamldra torténik.

1556. A Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6déshez tartozd bankkartyak esetén minden, a
bankkartyahoz kapcsolédé megbizast kizarélag a
Kartyabirtokos jogosult benyujtani a Bank felé.



15.6. ERSTE LAKOSSAGI TELEBANK, INTERNETBANKI ES
MOBILALKALMAZASI SZOLGALTATASOK VALAMINT ERSTE
SMS SZOLGALTATAS ALTALANOS ES SPECIALIS FELTETELEI

15.6.1. Altaldnos szabdlyok

Az Ugufél az Erste TeleBank, valamint az internetbanki
szolgaltatdsok jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsait az
aldbbiakban felsorolt kivételek mellett veheti igénybe. Az
Ugufél barmely olyan Lakossdgi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés bankszamlaja feletti rendelkezéshez is
haszndlhatja a TeleBank és az internetbanki
szolgaltatasokat, amely bankszamla felett
Meghatalmazottként megjeldlésre kerdilt.

A Bank az Erste TeleBank illetve internetbanki
szolgaltatdsokat minden Ugufél részére elérhetévé teszi,
annak kotelez6 hasznalata nélkil. Amennyiben az Uguyfél
nem rendelkezik még Erste TeleBank illetve internetbanki
szolgdltatdsokkal mds Lakossdgi Banki Szolgdltatasok
Keretszerz6déshez  kapcsoléddéan, annak  tényleges
igénubevételének és hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél
az Erste TeleBank illeetve internetbanki szolgdltatdsok
kezdeti E-csatorna jelszavat bankfiokban vagy TeleBank
atjan igényelje, és a szolgaltatdsra vonatkozé feltételeket
elfogadja.

Ha az Ugyfél a Bankndl mas keretszerz6déshez
kapcsoléddéan mar rendelkezik internetbanki vagy Erste
TeleBank szolgaltatdssal, ugy ezen szolgaltatdsokat kilon
igénylés nélkdl is igénybe tudja venni. Amennuyiben a
Lakossagi Banki Szolgdltatasok Keretszerz6dés keretében
szamlanyitas nem torténik, a Meghatalmazott internetbanki
jogosultsaga a Meghatalmazasban megjel6lt bankszamla(k)
vonatkozasaban all fenn.

15.6.2. Internetbanki szolgaltatas

A Lakossagi Banki Szolgaltatasi Keretszerz6déshez
kapcsoléddan a Meghatalmazott szamara, Meghatalmazott
mindségében nem érhetéek el az alabbi szolgaltatasok:

e Elektronikus kivonatok (bankszamla, betéti kivonatok
PDF formatumban - kivonatklldési maéd, kivonat
nyelvének beallitdsa)

e Hitelinformacio
Folydszamlahitel-igénylés
Netbroker szolgdltatas

15.6.3. Mobilalkalmazasi szolgaltatas

A Bank mobilalkalmlalzasi szolgdltatdst csak a Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés keretében szamlat
nyité Szamlatulajdonosnak valamint minden Kartyabirtokos
szamara nyujtja.

15.7. LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOK KERETSZERZODES
VALAMINT A MEGHATALMAZAS MEGSZUNTETESENEK
SPECIALIS SZABALYAI

15.7.1. A jelen ASZF 3.7. pontjaban rogzitett megsz(inési
rendelkezéseken tul a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6dés és az abban foglalt valamennuyi szolgaltatas
(pl. bankkartya, internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgdltatds, Erste Hirnok) megszlinik, amennyiben az

Uguyfél a Lakossagi Banki Szolgaltatdsok Keretszerzédése
keretében sajat bankszamlat nem nuitott és rendelkezési
joga (meghatalmazasa) valamennyi mas Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6déshez kapcsolddd bankszamlan
is megszlnik. Amennyiben az Ugyfél hitelkartya vagy jelen
ASZF 311 pontjdban meghatdrozott szolgaltatdsi
keretszerzddéssel is rendelkezik a TeleBank, internetbanki,
mobilalkalmazdsi szolgdltatdasa tovdbbra is fennmarad.

15.7.2. A Szamlatulajdonos és a Meghatalmazott kdzotti
meghatalmazasi jogviszony megsz(inik a Meghatalmazott
vagy a Meghatalmazé haldldval, a Szdmlatulajdonos a
Meghatalmazott adott bankszamldjahoz kapcsoléddan
rendelkezési jogosultsagat a kozoéttik 1évé egyéb
bankszamldra vald Meghatalmazds érvényben tartdsa
mellett megszintetheti. A Meghatalmazotti jogviszony
valamennyi a Lakossagi Banki Szolgaltatasok
Keretszerz6désen bellli valamennyi bankszamla folotti
rendelkezdi jog visszavondsaval szlinik meg.

15.7.3.  Amennyiben a Szamlatulajdonos a Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerz6dést - annak utolsé vagy
kéltségviseld szamldjanak felmondasdval - hat hdénapon
bellil mondja fel, gy a Bank jogosult a Hirdetményben
meghatdrozott dijat, kdltséget felszamitani.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank mentesul a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen
ASZF-ben meghatdrozott kotelezettségének teljesitését
ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjdban
elére nem lathaté kdrllmény okozta, és nem volt elvarhatd,
hogy a koérdlménut elkertllje, vagy a kart elharitsa, vagy
jogszabdlyban vagy kodzosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak Ki.

A bankszdmla egyenleg és a betétszamlan 1évd betéti
Osszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére vonatkozoé
kovetelés nem évlil el.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz8dés szerinti
jogviszony fennalldsa alatt a kapcsolattartdas nyelve a
maguyar. A Szerz6désre a magyar jog az iranyadd. A 2021.
februar 08. napjatdl kotott szerz6dések esetén a maguar
nyelvet nem beszél6 Szamlatulajdonos vallalja, hogy a
szamlaszerz6désével kapcsolatosan igénybe vett
szolgaltatasokat magyar nyelvet beszéld kbzremdikoddovel
veszi igénybe.

A 263/2016. (VII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi
bankszamlak kdzotti bankvaltasi szabdlyokat és folyamatot
a Bankvaltasi utmutatd tartalmazza, amely elérhetd a Bank
internetes  honlapjan  (www.erstebank.hu), valamint
barmely bankfiékban a Bank  Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

A Szerz6dés rendelkezéseit érint6, a hitelintézetek altal
kotelez6en alkalmazandd jogszabdlyok valtozds esetén, az
Uj, illetve a médosult jogszabalyi rendelkezés a Szerz8dés, és
azzal egylitt a jelen ASZF részévé valik.

Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem
vonja maga utan a Szerz6dés egészének az
érvénytelenségét.
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A jelen ASZF rendelkezései hatarozatlan idére szélnak.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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Arfolyamjegyzék: A Bank &ltal az adott Banki munkanapra
jegyzett arfolyamok 0Osszessége, mely megtekinthetf a
Bank fiokjaiban, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu),
illetve az Elektronikus csatornan nyujtott szolgdltatasan
keresztll

Arfolyamjegyzési nap: A Bank altal alkalmazott Arfolyamok
meghatdrozasa a mindenkor hatalyos Munka
torvénykényve és az adott naptari évre érvényes, a
munkanapokat, szabadnapokat és pihenénapokat
meghatdrozd rendelet szerint munkanapnak és az adott
deviza szempontjabdl is banki munkanapnak mingsilé
banki munkanapon torténik

Azonnali elszdmolds: a GIRO Zrt. altal m(ikddtetett Azonnali
Forint Atutalds teljesitésére szolgdld belféldi forint fizetési
elszamoldsi maod

Azonnali forint atutalds: Forint szamlardl elektronikusan
inditott, Hirdetményben meghatdrozott dsszeg alatti, eseti,
nem értéknapos atutaldasi megbizdsok, melyeket a Bank
Azonnali elszamolassal dolgoz fel.

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest,
Népfirdé utca 24-26., cégjegyzékszam: F6varosi
Térvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-041054, addészam:
10197879-4-44), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Bank honlapja: A Bank "http://www.erstebank.hu" cimen
elérhet6 internetes honlapja, illetve annak bdarmelyik
aloldala, amely a http://www. erstebank.hu honlaproél
érhetd el.

Banki munkanap: minden olyan naptari nap, amelyen a Bank
fizetési mUvelet teljesitése céljabdl nyitva tart. Azonnali
Forint Atutalas teljesitése szempontjabdl minden naptéri nap
0-24 6raig terjedd id6szaka Banki munkanapnak mindsdil.

Banki munkanap kezd6 idépontja: a Bank altal kiilonbdzé
ismérvek (igy kuldndsen: pénznem, benyujtas helue és
maddja, fizetési maod, pénznemek kozotti  atvaltas
szlikségessége) alapjan meghatarozott azon id6pont,
amikortél a Bank a fizetési megbizasok és a fizetési
mUveletek teljesitésébdl a rd haruld feladatok teljesitését
megkezdi. Egyéb kikdtés hidnyaban, a fizetési muvelettel
kapcsolatos feladatok ellatasara vonatkozéan a banki
munkanap kezdd id6pontja legkésébb a Banki munkanap
reggel 8:00 o¢ra. Azonnali Forint Atutalds teljesitése

szempontjabdl a Banki munkanap kezd6 id6pontja minden
naptari napon 0:00 ora.

Banki munkanap zaré id6pontja: a Bank altal kiilénbdz6
ismérvek (igy kulén6sen: devizanem, benyujtas helye és
madja, fizetési mod altipusa, pénznemek kozotti atvaltas
szlikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott
azon id6pont, ameddig a Bank a fizetési megbizast atveszi,
vagy a jovairast teljesiti. Azonnali Forint Atutalas teljesitése
szempontjabél a Banki munkanap zard idépontja minden
naptari napon 24:00 6ra

Bankkézi Kliring Rendszer (BKR): a GIRO Zrt. 4ltal
mukoédtetett  belféldi  forint  elszamoldas  forgalom
lebonyolitasat végzd rendszer. Elszamolasi médok:

- Ejszakai elszdmolds: - BKR nemzeti szabvany
hasznalataval

- Napkozbeni elszamolds: SCT (Sepa Credit Transfer)
szabvanyon alapuld, magyar sajatossagokkal boévitett
HCT  (Hungarian  Credit  Transfer)  szabvany
hasznalataval.

- Azonnali elszamolas HCT Inst.szabvany szerint.

EGT allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szolé megdllapoddsban részes mas
allam.

Az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) a kovetkezé adllamokat
foglalia magaban: AT (Ausztria), BE (Belgium), BU
(Bulgaria), CY (Ciprus), CZ (Cseh Koztarsasag), DE
(Németorszag), DK (Dania), EE (Esztorszag), ES
(Spanyolorszag), FI (Finnorszag), FR (Franciaorszag), GR
(Gérégorszag), HU (Maguarorszag), IE (frorszag), IS (Izland),
IT (Olaszorszag), LI (Liechtenstein), LT (Litvania), LU
(Luxemburg), LV (Lettorszag), MT (Malta), NL (Hollandia),
NO (Norvégia), PL (Lengyelorszag), PT (Portugalia), RO
(Romania), SE (Svédorszag), SK (Szlovakia), SI (Szlovénia),
UK (Nagy-Britannia), HR (Horvatorszag).

EGT-s deviza: Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozé allam
fizet6eszkdze, jelen Hirdetmény kozzétételekor: BGN, CHF,
CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK,
HRK.

EGT-n bellli fizetési mvelet: Az a fizetési m(ivelet, amelynek
lebonyolitasanal mind a fizet6 fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdja, vagy a teljesitést végzé egyetlen
pénzforgalmi szolgdltaté az EGT terlletén belll nydujtja
pénzforgalmi szolgdltatasat és a pénzforgalmi
szolgaltatasnyujtas euréban vagy egy eurodvezeten kivili
EGT-allam pénznemében térténik.

George App lizenet/George App értesités: Az Orszem
szolgaltatas keretében - az SMS értesités
mellett/helyett — vdlaszthatd értesitési madd. A George
App értesit6 (push) tizenet fogadasahoz aktiv
internetkapcsolat, a mobiltelefonra telepitett és regisztralt
George App mobilalkalmazas és a George App
mobilalkalmazason Keresztlli értesitések fogadasanak
engedélyezése sziikséges. A George App értesitd lzenetek
korlatozottan, a mobilkésziilék technikai beallitasaitol
figg6en kereshetdek vissza.


http://www.erstebank.hu/

Hirdetmény: a Bank Ugyfelei altal igénybe vehetd
szolgdltatdsokra vonatkozd, a jogszabalyban meghatarozott
maodon kbzzétett tajékoztatd, mely minden Ggyfélfogadasra
nyitva allé helyiségben, valamint a Bank honlapjan
(www.erstebank.hu) megtekinthetd. A Hirdetménuynek az
adott szerz6désre vonatkozo részei az adott bankszamlara
és ahhoz kapcsolddo szolgdltatasokra vonatkozd szerzddés
elvdlaszthatatlan részét képezik. A szolgaltatasok
felsorolasan kivil tartalmazza a szolgaltatasokért fizetend§
dijakat, jutalékokat és eguéb koltségeket (egylttesen:
jutalékok), a jutalékok elszamolasanak esedékességét, az
alkalmazott arfolyamtipust, a fizetett kamatok tipusait,
mértékét, a fizetési meghizasok targynapi feldolgozasra
torténd atvételi és végsé benyujtasi hataridejét, valamint a
fizetési megbizasok, fizetési mliveletek teljesitésének
feltételeit.

Készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz: a Szolgaltatasi
Keretszerz6désben meghatdrozott olyan személyre szabott
dolog vagy eljards, amely lehet6vé teszi az igyfél szamara a
fizetési megbizas megtételét (pl.: Bankkartya, internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatas, Erste MobilePay, TeleBank).

NetBroker: a Bank Ugynékének, az Erste Befektetési Zrt-nek
(1138 Budapest, Népfurdé u. 24-26; tev. eng. szam:
[11/75.005-19/2002 BET és Deutsche Bérse AG — t6zsdetag.)
a https://netbroker.erstebroker.nu Web-cimen elérhet§
Internetes kereskedési rendszere.

Orszem Szolgéltatds: A George Web internetbanki
szolgaltatds, ill. George App mobilalkalmazasi szolgaltatason
elérhet6 SMS szolgaltatds a jelen ASZF alapjan vezetett és
internetbanki szolgdltatdsban elérhet§ bankszamldak és
ahhoz igénuelt bankkartuak vonatkozasaban. Az Orszem
szolgdltatds alszolgdltatasain keresztiil a Bank az Ugyfél
altal meghatarozott belfoldi, vagy kalfoldi
mobiltelefonszamra SMS értesit6 (izentet vagy a George App
mobilalkalmazdason keresztlil push értesité tizenetet (George
App Uzenetet) kiild a szolgaltatdsba bevont bankszamlak
napi szamlaegyenlegeir6l, jovairasairdl, terheléseirdl,
bankkartyds fizetésekr6l, és egyéb szerviz jellegl
eseményekrél.

Személyes hitelesitési adat: A Bank altal hitelesités céljabal
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes elemek (pl.:
mPIN, PIN kéd, TeleBank PIN kdd, E-csatorna jelszo).

Tartés adathordozo: olyan eszkoz, amely a
Szamlatulajdonos szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds
taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését. A Bank tartds
adathorddzonak tekinti kiléndsen az egyszer irhaté CD-t,
DVD-t, a Bank altal lzemeltetett internetbanki szolgaltatast,
a Bank altal Gzemeltetett internetes honlapot, amennyiben
ezen eszkdzOk a Szamlatulajdonos szamara cimzett adatok
tarolasdra alkalmasak.

Ugufél: az a természetes személy, aki részére a Bank
pénzigyi- és kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatast, illetve egyéb
banki szolgaltatdst végez. A jelen ASZF IIl. fejezet
alkalmazasaban Ugufél alatt a Szamlatulajdonost, valamint
a Szamlatulajdonos altali allandé Meghatalmazottat (Szamla
feletti rendelkez6t) és a Kartyabirtokost értjlk.

Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé tzlethelyiség: a Bank
barmely bankfiékja, ahol a Bank az tigyfél altal személyesen
megadott megbizdsait a nyitva tartds ideje alatt atveszi. A
bank koézponti Ugyfélszolgalata személyes egyeztetés
alapjan, elére egyeztetett idépontban a Contact Center
Ugyfélfogadasi helyiségében is fogadja az tgyfeleit.

Uzletszabalyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a
Bank és Ugyfelei kdzott pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi
szolgaltatas targyaban I|étrejové jogviszonyok alapvetd
szabadlyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni Kell
valamennyi, a Bank és (guyfelei kozott létrejovd olyan
jogviszonyban, melynek sordn a Bank valamely
szolgaltatast nyujt Ggyfelei részére és / vagy az lgyfelek
valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

2. BANKSZAMLA, BETETLEKOTES

Aldiras-bejelentd karton: Az ASZF 3.11. pontja szerinti
Szdmlavezetési Keretszerz6dés esetében alairds bejelent§
karton alatt azt a Banknal rendszeresitett nyomtatvanuyt
értjlk, amelynek alairdsaval a Szamlatulajdonos a
bankszamldja felett rendelkezni jogosult személyeket,
aldirdas mintajukat, a rendelkezésiik mddjat jelenti be a
Banknak. Az ASZF 3.1.2. pontja szerinti Uj tipust Lakossdgi
Banki Szolgdltatdsok Keretszerz6dés esetén a banknal
rendszeresitett nyomtatvany, amelyen az Ugufél alairas
mintdjat a Banknak bejelenti.

Bankszamla: Szamlavezetési Keretszerz6dés
(fizetésiszamla-szerz6dés) alapjan Bank altal a lakossagi
Ugyfélkdrbe tartozd, természetes személy Szamlatulajdonos
részére forint és a Hirdetményben meghatdrozott
devizanemben megnuyitott fizetési szamla. A Bankszamla
azonositdsdara a bankszamlaszam és a Masodlagos
szamlaazonositd szolgal.

Bankszadmlakivonat: A bankszamla forgalmardl és
egyenlegérél a Bank altal jelen ASZF-ben meghatarozott
tartalommal és  gyakorisaggal kidllitott  bizonylat
(tajékoztatd), amely a Pft. szerinti utdlagos tajékoztatast
jelenti.

Szolgéltatasi Keretszerzédés: lelen ASZF 3.1.1., valamint 3.1.2
pontjdban  meghatarozott  keretszerz6dés,  melynek
elvdlaszthatatlan részét képezik - ahhoz tartozdan illetve
kés6bbi kiegészitésként - a kapcsolédd elektronikus
szolgaltatdsok szerzddései (bankkartya, internetbanki
szolgaltatas, telebank, sms), az Elektronikus Szolgaltatasok
adatlapja, jelen ASZF, a Bank Uzletszabdlyzata, a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye, a fizetési megbizas
megadasra szolgalé banki nyomtatvanyok, aldiras-
bejelent6 karton, Arfolyamjeguzék, amelyek egyittesen
szabdlyozzdk a szamlavezetés, bankkartya valamint
internetbanki szolgaltatas, telebank sms szolgaltatas
szabalyait, kondicidit (dijak, jutalékok, koltségek stb.),
valamint teljesitési rendjét.

A 2016. december 12-ét megel6z6en barmely elnevezéssel
megkotdtt bankszamla szerz6dés a jelen ASZF 3.1.1. pontja
szerinti Szamlavezetési Keretszerz6désnek mindsdil.

Belf6ldi bankszamlaszam (BBAN pénzforgalmi jelz6szam): a
pénzforgalom lebonyolitasardl sz6ld6 MNB rendelet 1. sz.


https://netbroker.erstebroker.hu/

Melléklete szerint képzett egyedi azonositd, amely a fizetési
szamla egyértelmd azonositasara szolgal, 2x8-as vagy 3x8-
as tagolasu szamkarakterekbdl all.

Beszedés: a kedvezmeényezett rendelkezése alapjan végzett
olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek sordn a fizetd fél
fizetési szamlajanak a kedvezményezett javdra torténd
megterhelése a fizet§ fél altal a kedvezményezettnek, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a
fizetd fél sajat pénzforgalmi szolgdltatéjanak adott
hozzajarulas alapjan torténik.

Betét: a Bankndl Szamlatulajdonos, mint betétes altal
elhelyezett betéti 0Osszeqg, ideértve a Szamlavezetési
Keretszerz&dés alapjan fenndlld pozitiv szamlaegyenleget is.
A bankszadmlan, illetve a betétszamlan elhelyezett és
nyilvantartott pénzdsszegek utan a Bank a Hirdetmény
szerinti mértékd kamatot fizeti és a betéti Osszeget
szerz@6dés szerint visszafizeti.

Betétszamla: megtakaritasi jellegd, pénzforgalmi
rendelkezések teljesitésére nem alkalmas forint vagy deviza
betéti szamla, amelyen a Bank a Szamlatulajdonos altal a
Bankndl bankszdmlardl betétlekotési megbizassal vagy
atvezetési megbizassal elhelyezett betétet nyilvantartja és
kezeli. A betétszamlan megtakaritasi terméktél fliggben
hatdrozatlan id6szakra vagy meghatarozott id6re lek6tott
betét elhelyezése is lehetséges.

Betétlekotési megblzas: A Szamlatulajdonos a
bankszamlajan, betétszamldjan 1év6 pénzosszeget a
Banknal betétlekdtési megbizassal lekdtheti. A
bankszamlardl lekdtétt betét esetén a betétlekotési
megbizds elvdlaszthatatlan részei a Szamlavezetési
Keretszerzédés, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és
Hirdetménye, mely dokumentumok egylttesen minéstlnek
betétszerz6désnek. A betétszamlardl lekotott betét esetén a
betétlekdtési megbizds elvdlaszthatatlan részei a
Szamlavezetési Keretszerzd8dés, amelyhez a betétszamla
kapcsolddik, a betétszamla szerz6dés, a jelen ASZF, a Bank
Uzletszabalyzata és Hirdetménye, mely dokumentumok
egylttesen mindsulnek betétszerz6désnek. A
Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizast megadhat
személyesen, irdshan bankfiokban vagy, ha erre a betéti
terméktél fliggben kozvetlen elektronikus csatorndn is
lehet6ség van és a Szamlatulajdonos rendelkezik
elektronikus csatorna haszndlatara vonatkozé
jogosultsaggal, ugy kdzvetlen elektronikus csatornan is.

BIC (SWIFT) kdd: a Bank sajat nemzetkdzi egyedi azonositd
kédja a SWIFT rendszerben.

Devizabelfdldi: az a természetes személy, akinek az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott érvényes személyazonositd
igazolvanuya, a tizennégy éven aluliak esetében a személuyi
azonositordl kiadott hatdsdgi igazolvanya van, illetve
azokkal rendelkezhet.

Devizakulféldi: az a természetes személy, akinek nincs az
illetékes magyar hatdsag altal kiadott, érvényes hatdésagi
igazolvanuya, és azzal nem is rendelkezhet.

Didk: az a 14. életévét betdltott, de 26. életévét be nem toltott
tanuldi/fels6fokd  hallgatéi  jogviszonnyal rendelkezd

természetes személy, aki részére a Bank pénzligyi- és
kiegészité pénzligyi szolgaltatast végez.

EBKM: 82/2010. (1I.25) Korm. rendelet alapjan kiszamitott
egységesitett betéti kamatlabmutatad.

Egyedi azonosité: a bankszamla vonatkozasaban a
Szamlatulajdonos azonositasa céljabél a Bank Adltal
meghatdrozott bet(i-, szdmjegy vagy jelkombinacio,
ideértve  klléndsen a pénzforgalmi  jelz6szamot
(bankszamlaszam), valamint a Mdasodlagos
szamlaazonositot.

ElkGI6nitett szdmla: a  Szamlatulajdonos  nevére
Szamlavezetési Keretszerzdés (fizetésiszamla-szerzédés)
alapjan Bankndl nyitott a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése aldli kivett pénzeszkdzeinek nyilvantartasara,
kezelésére szolgald bankszamla.

Erés Ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két, olyan eltérd
kategdriaba tartozo:

a) ismeret, azaz csak az tigyfél altal ismert informacia,
b) birtoklds, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és
c) bioldgiai tulajdonsdg, azaz az tigyfél jellemzéje

kategdridba sorolhaté elem (személyes azonosité)
felhaszndlasaval, amely kategdridk egymastdl fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatdsdgat és az eljards kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassaga. A Bank nem alkalmaz
Erés Ugyfél-hitelesitést a megbizhaté kedvezményezettnek
inditott atutaldsi megbizasra (sablon, Kiemelt Partner),
valamint a sajat szamlak kozotti atvezetésre. A Bank sajat
kockazati szempontjai alapjan, jogszabalui
kdvetelményeknek megfelel6en engedélyezhet bankkartyas
fizetéseket kétfaktoros hitelesités nélkil is.

Erste Cseperedd bankszdmla/Erste Cseperedd Dijcsomag:
olyan lakossagi forint bankszamla, amelyet a Bank a 14.
életévét még be nem toltdétt magyar allampolgar
természetes személy Szamlatulajdonos nevére nyit meg és
amelyet a 2021. februar 02-ig k6zo6tt szamlaszerzédés
esetén legkésébb a Szamlatulajdonos gyermek 18.
életévének betdltéséig vezet, a 2021. februdr 03. napjatdl
kotott szerz6dés esetén a Szamlatulajdonos 14. életének
betoltéséig vezet.

Erste  Komfort Takarékszamla: devizabelfdldi  és
devizakllféldi nagykord természetes személy, illetve 14.
életévét betoltott korlatozottan cselekviképes
devizabelfoldi természetes személy (térvénuyes képvisel6
jévahagyasaval és kezességvallalasaval) részére nyitott és
forintban  vezetett  lakossagi bankszamla, mely
megtakaritdsok bankszamlan torténé elhelyezésére és
korlatozott kapcsoldédd szolgdltatasok igénybevételére
biztosit  lehet6séget a Hirdetményben megjelolt
kondiciondlis feltételekkel.

Eseti Dbetétlekdtés: meghatarozott futamidére torténd
betétlekdtés. Az eseti lekdtdtt betét a lejarat napjan
megszanik.

Ejszakai elszamolds: a GIRO Zrt. altal mUkddtetett belfdldi
forint fizetési elszamolasi mdd, amely elszamolasi maod altal



a Bank részérél atvett fizetési megbizds -, az ASZF 4.10.1.2.5.
Il pontjdban megjel6lt atutaldsok - az atvételt kbvetben a
Hirdetményben megjelolt hataridén beldl a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a
szamlajan jovairasra kerdl.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési muiveletet

tekintetében a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe
Vesz.

Ertéknapos konverzié: olyan konverzid, melynek sordn a
Bank az Uguyfél megbizdsa alapjan valamely 06sszeg
vonatkozasdban egyik pénznemrél a masik pénznemre vald
atvaltast, egy az atvétel napjatdl eltérd, kés6bbi napon hajtja
végre.

Fedezet: a fizetési megbizasok teljesitéséhez a
megbizdsokban, a szerz8désekben meghatarozott
bankszamlan, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezésére
allé egyenleg, amely belféldon forintban teljesitendé fizetési
meghbizds esetén a fizetési megbizdasban megjeldlt 6sszeq,
deviza atutaldsi megbizds, konverzids megbizas esetén a
fizetési megbizas dsszegének 100%-a + az adott fizetési
meghbizdshoz kapcsolédo bankkdltség 0sszege.
Konverziéval teljesithet6 fizetési meghizas pénzlgyi
fedezetének vizsgalatahoz (zaroldsahoz) a Bank a megbizas
feldolgozasdnak idépontjaban, a Hirdetményben
meghatdrozott Arfolyamot alkalmazza.

Fizetési kérelem: internetbanki vagy mobilalkalmazasi
szolgdlatason a Kedvezményezett daltal kildott, Azonnali
Atutaldsra vonatkozo kérés a Fizetd fél részére. Ha a Fizet6
fél a részére klldott Fizetési kérelmet jévahaguyja, a Bank a
Fizetd fél szamlajarol Azonnali Atutaldst teljesit a Fizetési
kérelmet kiildé Kedvezmeényezett részére.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: olyan szolgdltatas,
amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev§ kérésére
masik pénzforgalmi szolgdltatonadl vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a
kedvezményezettnek sajat pénzforgalmi szolgdltatdja
részére fizetési miuvelet teljesitésére adott megbizasra,
valamint a hatésagi atutaldsi megbizas és az atutalasi
végzeés.

Fizetési mdvelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatdsagi
atutaldsi megbizas adasara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsato altal kezdemeényezett megbizas - valamely fizetési
mad szerinti - lebonyolitasa, figgetlendl a fizetd fél és a
kedvezményezett k6z6tti jogviszonytol.

Fizetési szamla: fizetési m(iveletek teljesitésére szolgald, a
Bank dltal a Szamlatulajdonos részére megnuyitott szamla,
ideértve a Bank altal a Szamlatulajdonos szamdra Banknal
nyitott bankszamlakat, elkllonitett szamldkat is.

Fizetési szamlavaltds: A 263/2016 (VII.31.) Korm.
rendeletben meghatarozott folyamat. A szamlavaltasi
folyamat sordn a Bank rendszeres jovairasnak tekinti a
szamlavaltds napjat megel6z6 13 hdnapban legalabb
négyszer, azonos pénzforgalmi jelz6szamrol érkezd
jovairasokat. Szabdlyait és folyamatat a Bankvaltasi
Utmutatd tartalmazza, amely elérhetd a Bank honlapjan

(www.erstebank.hu/hu/bankvaltas), valamint barmely
bankfidkban a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Fizets fél (Kotelezett): az a jogalany, a) aki a fizetési szamla
tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy
jova, vagy b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési
megbizast ad, vagy c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi
dtutalasi  megbizas vagy Aatutalasi végzés alapjan
megterhelik. A Bank fizet6 félnek tekinti a Szamlatulajdonos
felhatalmazasa alapjan a szamla felett rendelkezésre
jogosult személyt (rendelkezé, meghatalmazott,
kartyabirtokos) egyarant.

Fix kamatozds: a betéti kamat oly maédon Kkerdl
meghatdrozasra, hogy a kamatldb a futamidé alatt nem
valtozik.

Fordulénap: az a banki munkanap, amelyen az elhelyezett
betét lekotése a futamidé végén automatikusan djraindul.

Futamidd: a betét lekdtésének kezdd és lejarati id6pontja
kdzott eltelt id6tartam, amely magdba foglalja a betét
kezd6napjat, de a lejarati napjat nem.

GIRO Zrt: GIRO Elszamolasforgalmi Zrt, a magyar
pénzforgalmi elszdmoldhaz.

Halal esetére megjeldlt Kedvezményezett: a nagykoru
Szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek),
aki(k) a Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén a bankszamla
kévetelésrél, betétrél a Szamlatulajdonos altal
meghatdrozott mértékben, hagyatéki eljaras lefolytatdsa
nélkil rendelkezhet(nek).

Hitelesités: olyan eljards, amely lehetévé teszi, hogy a Bank
azonositsa az Ggyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz, ezen belll az tgyfél személyes hitelesitési
adatai hasznalatanak érvényességét

HlGség Betétek: a Betét Szerz6dés alapjan a Betétes altal
eseti vagy ismétlédé lekdtéssel elhelyezett pénzdsszegek,
melyekre a Bank kamatot ir jévd, amelyet az elhelyezett
0sszeggel egyltt kdteles visszafizetni. Ismétl6dé lekdtés
Hlség Betét: Erste Guarapodd Plusz Betét. (korabbi
elnevezése: Posta Gyarapodd Plusz Betét) Eseti lekotésd
Hiiség Betét: Erste H(ség Guarapoddé Betét (korabbi
elnevezése: Posta Guarapodd Betét) (a tovabbiakban
egylttesen: H(iség Betétek)

Ismétl6dé betétlekdtés: hatdrozatlan futamidére lekotott
betétet a Bank a betét forduldnapjan automatikusan Qjra
lekdti a fordulénapkor hatdlyos Hirdetmeény szerinti betéti
kamat mérték szerint. A betétlekdtési meghizas kezdd, elsd
lek6tési periddus szerinti kamat mértéket rdgziti, a tovabbi
lekdtési periodusokban érvényes és a Bank altal alkalmazott
kamat meértéket a fordulénapkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Jogosult (Kedvezményezett): az a jogalany, aki a fizetési
mdvelet targyat képez6 pénz jogosultja.

Jévalrasi nap: az a nap, amikor a Bank az altala a
kedvezményezett Szdmlatulajdonos részére vezetett
bankszamlan nuilvantartott kdvetelést a fizetési megbizas
szerinti 6sszeggel noveli.



Kedvezményezett a Hlség betétek vonatkozdsdban: a
Betétes altal megjeldlt természetes személy(ek), aki(k) a
Betétes elhaldlozasa esetén HUiség Betét(ek)rél a Betétes
altal meghatdrozott —mértékben, hagyatéki eljaras
lefolytatasa nélkll rendelkezhet(nek).

Konverzié: eltér6 pénznemek kozotti atvaltds a Bank
Arfolyamjeguzékben kdzzétett drfolyamon.

Késedelmi kamat: az a Hirdetményben meghatarozott
kamat, amelyet a Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére
felszamitani az esedékesség napjatdl kezddédéen, a
késedelem idejére, amennyiben a Szamlatulajdonos a
Bankot megilletd dijakat, jutalékokat és egyéb koltségeket
esedékességkor nem fizette meg.

Kényvelési nap: az a nap, amikor a fizetési mdvelet a Bank
altal a Szamlatulajdonos bankszamldjan jévairasra, illetve
terhelésre kerdl.

K6z6s tulajdontd bankszamla: olyan bankszamla, amely
esetben a Bank két természetes személlyel koti meg a
Szdmlavezetési Keretszerz6dést és a bankszamlanak két,
azonos jogokkal és kotelezettségekkel rendelkez6
Szamlatulajdonosa van.

Lakossagi forintszamla: a Bank altal forintban vezetett
lakossagi bankszamla.

Lakossdgi devizaszdmla: a Bank altal Hirdetményben
meghatdrozott - nem forint - devizanemekben vezetett
lakossagi bankszamla.

Latra sz6l6 betét: a bankszamlan elhelyezett és
nyilvantartott mindenkori pozitiv szamlaegyenleg, amely
lekdtésre nem kerdil.

Lekéthetd minimum ©Osszeg: a Bank a betétlekdtéshez
(betétszamla megnyitdasahoz) nyité Osszeg elhelyezését
frhatja el6, melynek minimalis értékét a mindenkori
Hirdetmény tartalmazza.

Lekot6tt betét: a Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizasa
alapjan meghatarozott id6északra elhelyezett - a
bankszamla kovetelésétdl elkldnitetten, lekotott
betétszamlan kezelt — és lek6tdtt betéti 6sszeg.

Mdsodlagos szdmlaazonosité: a Rendelkezésre jogosult ltal
a Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté utjan a GIRO Zrt. részére megadott
egyedi azonosité, amely a Szamlatulajdonos fizetési
szamldja egyértelm( azonositasara szolgal

Eseti Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal eseti
jelleggel meghatalmazott olyan 18. életévét betdltott
természetes személy, aki jelen ASZF-ben meghatarozott
megbizasokat, szolgaltatasokat a Szamlatulajdonos javara,
Szamlatulajdonos helyett és nevében adja meg, illetve végzi.

Allandé Meghatalmazott (rendelkezésre jogosult): jelenti

- jelen ASZF 311 pontja szerinti Szamlavezetési
Keretszerz6dés esetében a Szamlatulajdonos Aaltal a
bankszamla feletti rendelkezésre allando jelleggel
aldirdsi kartonon feljogositott 18. életévét betdltott
természetes szemeélyt, valamint

- ajelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Uj tipust Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerz6dés esetén a

Szamlatulajdonos altal "Meghatalmazas allando
meghatalmazott megadasa céljabol” cimd
nyomtatvanyon megadott 18. életévét betdltott
természetes  személyt. Ezen  Keretszerz6dések
esetében a 14. életévét betdltott devizabelféldi
természetes személy torvényes képvisel6je
jovahagydsaval meghatalmazottként allithato.

Napkozbeni elszamolds: a GIRO Zrt. dltal miikddtetett belfdldi
forint fizetési elszamolasi maéd, amely elszamoldsi mad altal
a fizetd fél Szamlatulajdonos altal a Bankhoz benydjtott, az
ASZF 410125. b) I. pontjdban megjeldlt feltételeknek
megfeleld forint atutalds Elektronikus csatornan benyujtott
atutaldsi megbizds esetén legkés6bb az atvételt kdvets 4
(négy) oran bellil nyomtatvanyon benyujtott atutalasi
meghbizas esetén a fizetési szamla megterhelésének napjan
a kedvezménuyezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a
szamlajan jévairasra kerdl.

Nemzetk6zi Bankszamlaszam (International Bank Account
Number - IBAN): a nemzetkozi fizetési forgalomban a
bankszamldk jeldlésére  szolgdld  bankszamlaszam
(pénzforgalmijelz6szam). A nemzetkozi fizetési megbizasok
esetén IBAN szamlaszam megadasa sziikséges a meghizas
teljesitése érdekében. Az IBAN szamlaszamot a Bank a
pénzforgalmi jogszabaly alapjan képezi a Szamlavezetési
Keretszerz6dés szerinti bankszamlaszambdl.

Nyugdfjas: az a természetes személy, aki a
tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI.
torvény szerint nyugellatasra jogosult és rendelkezik a
nyugdijjogosultsdagot igazold torzsszamot tartalmazo
hatdsagi hatarozattal/igazolvannyal.

Sdavos betétlekdtés: olyan eseti vagy ismétlédé betétlekdtés
tipus, amelynél a betét futamideje a Bank Hirdetményében
meghatdrozott részid6szakokbdl all. A betét kamatozdsa az
adott futamidé alatt fix, az egyes részidészakokban mds-
mas fix kamatlabbal kamatozik.

Sorbadllitds: a Bank altal vezetett bankszamlara érkezé
fizetési megbizas fedezethidny miatti nem teljesitése
(fugg6ben tartdsa) és varakozasi sorba helyezése a
jovébeni teljesités céljabdl. A Hirdetmény tartalmazza, hogy
mely fizetési megbizasok és milyen id6tartamra kerllnek
sorbaallitasra.

Strukturdlt betét: olyan eseti lekdtétt betét, amely
konstrukciéban a lek6tott betét utan a Bank altal fizetend6
betéti kamat mértéke a betétszerz6désben meghatarozott
piaci referencia betétlek6tési id6 alatti valtozasatdl fliigg.

Szamlatulajdonos: a Bank Hirdetménue, jelen ASZF szerinti
feltételeket teljesitd, a Bankkal Szamlavezetési
Keretszerz6dést kot6, a Madasodlagos szamlaazonosité
regisztraciéjara, modositasara, torlésére jogosult személuy.
természetes személy, akinek a Bank szamlavezetési,
pénzforgalmi, betéti és a bankszamlahoz kapcsolddd egyéb
banki szolgaltatast nydjt. A lakossagi Ugyfélkérbe tartozd
természetes személy Szamlatulajdonos a Pft. 2.5 10. pontja
szerint fogyasztonak mindsdl.

Szamlavezeté hely: a Bank azon haldézati egysége, ahol a
Szamlavezetési Keretszerz6dés megkotése tortént, illetve



ahol a Szamlatulajdonos Szamlavezetési Keretszerz6dését
és tigyfélanyagat a Bank kezeli.

Szerz6dés: a jelen ASZF vonatkozasaban a keretszerz6dés,
bankszamlaszerz6dés, elklldnitett szamlaszerz6dés és a
betétszerz6dés egyltt.

Online médon hozzaférhetd Bankszdmla: olyan Bankszamla,
amely vonatkozasaban lehetfség van szamitastechnikai
eszkdzok kdzvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciékhoz hozzaférni.

Tarstulajdonos: ko6z6s tulajdond bankszamla esetén a
Bankkal Szamlavezetési Keretszerz6dést kot6 masik
Szamlatulajdonos.

Tavoli fizetési mf(velet: interneten keresztiil vagy tavoli
kommunikacidval kezdeményezett fizetési mdvelet.

Teljesités napja: a Bank Hirdetményében meghatdrozott
azon nap, amelyen a Bank a fizetési megbizas teljesitésébdl
ra haruld kotelezettségeket elvégzi.

Teljesftési hatdridé: azt a legkésébbi id6pontot jelenti,
amelyen Bankon bellli fizetési mdvelet esetén a
kedvezményezett szamlajan, mig Bankon kivdili, de EGT-n
bellli fizetési mdlvelet esetén a kedvezményezett bankjanak
szamlajan jovairdsra keril az atutalt 6sszeg. Az EGT-n kivili
fizetési miveletek esetén a teljesitési hatarid6é a bank altal
kiklldott atutalas (SWIFT lizenet) értéknapjat jelenti.

Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizet6 fél
Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan
nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizds szerinti
0sszeggel csokkenti.

Tiltott fizetési szamla: a szerencsjaték szervezésérél szolo
mindkori hatdlyos szerencsejaték-felligyeleti hatdsag altal
hatarozatban elrendelt tiltott szerencsejaték-szervezéssel
O0sszefligg6 pénzforgalmi korlatozasa annak a fizetési
szamlanak, amely tiltott szerencsejaték szervezéssel
kapcsolatban tét befizetésére vagy nyeremény kifizetésére
szolgadl. A tiltott fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasat a
szerencsejaték-felligyeleti hatésag hatarozatlan
id6tartamra rendeli el. A tiltott fizetési szamla pénzforgalmi
korlatozasat a szerencsejaték-felligyeleti hatdsag
megszinteti, ha az elrendelés oka megsz(nt.

A szerencsejaték-felligyeleti hatésag a tiltott fizetési szamla
pénzforgalmi Kkorldtozdsa végrehajtdsdanak biztositdsa
érdekében vezeti és honlapjan kbézzéteszi a tiltott fizetési
szamlak nyilvantartasat.

Valtoz6 kamatozas: a betéti kamat oly moddon kerl
meghatdrozdasra, hogy a kamatlab a futamidé alatt valtozik.

Végs6 benyujtdsi hataridé: a Bank altal kiilénb6z6 ismérvek
(pénznem, benuujtds helye és maddja, fizetési mad,
benyujtasi  csatorna, pénznemek  kozotti  atvaltas
szlikségessége) alapjan a Hirdetményben meghatarozott
azon végs6 idépont, ameddig a Bank az atvett fizetési
megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat - ha a
Szamlatulajdonos késdébbi hatarid6t nem jeldl meg vagy
térvény és MNB Rendelet eltér6en nem rendelkezik - a
targynapon teljesiti.

Vissza mdveletek: visszakérés, visszavonds, visszautalds
egylittes megnevezése.

3. BANKKARTYA

ATM  (Automated Teller Machine): olyan elektronikus
termindl, mely a bankkdrtya és a PIN-kéd egylttes
haszndalataval banki  szolgdltatdsok igénybevételére
(els6sorban készpénzfelvétel, készpénzbefizetés) alkalmas
berendezés. Az ATM haszndlatdnak menetét a képernydjén
megjelend informdaciok |épésr6l |épésre irjdk le. A
készpénzbefizetésre és érintés nélkuli (contactless)
tranzakcidok végzésére alkalmas ATM-ek listdja elérheté a
www.erstebank.hu honlapon.

Bankkdrtya: A bankkdrtya ISO szabvanynak megfeleld
maodon el6allitott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz,
melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése,
és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés soran lehet
hasznalni, a rajta talalhaté nemzetkdzi kartyaszervezet altal
kibocsatott kartyatipus logéval (emblémaval) ellatott
elfogadasra kijel6lt helyeken. A bankkartyahoz kapcsolédé
bankszdmla devizanemétél fliggéen a bankkartya lehet
forint vagy deviza alapu (devizakdrtya). Ahol az ASZF
bankkartya elnevezést hasznal, ott érteni kell ez alatt mind a
forint, mind a devizakartyat.

Bankkartya foglaldsban |év8 &sszeg: A bankszamlahoz
kapcsolédd bankkartyakkal végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakcidk 6sszege. A foglalas dsszege az elérhetd
egyenleget maédositja. A Bank a foglaldshoz egyértelm(ien
hozzarendelhetd terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a
Tranzakciddatumatdl szamitott 30 napig tartja foglaldsban a
tételt. A Bank a 30 napon tul beérkez§ terheléseket utdlag
terheli a szamlan. A foglalasban szerepl§ adatok
helyességéért a bankkartyat elfogadd felel, azok
valédisagdért a felel6sséget a Bank kizarja. A foglalasban
|évd 6sszeg eltérhet a kés6bbiekben ténylegesen elszamolt
Osszegtél.

Bizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatott Tranzakcid lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Cardnet Zrt: A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz4l6 2011.
évi CC. térvény, valamint az annak végrehajtasarél szolé
356/2012. (XII. 13.) kormanyrendelet szerint a szolgaltatok
kizarélag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n keresztll nydjthatjak
a kdézpontositott mobil fizetési szolgaltatasokat. A Cardnet
Zrt. a mobilfizetési szolgdltatast viszonteladdéként a nemzeti
mobil fizetési rendszerhez csatlakozva biztositja a Bank
részére.

Digitalizalt Bankkartya: A digitalis kartya olyan fizikai kartya,
melynek adatai elektronikusan, szamitégép altal olvashatd
nyelven kerlilnek abrazoldsra és taroldsra. A kartya adatok
tarolasa digitalis tarcaban (mobiltarca) torténik. A kartya
adatok tdaroldsa és tranzakciéra (pl fizetésre) torténd
felhaszndldasa sordn a digitalizalt kartya adatai titkositva
vannak.

EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam.


http://www.erstebank.hu/

Elektronikus azonosftas: A bankkartya adatainak
elektronikus Uton tortén6é azonositdsdaval végrehajtott
Tranzakcid. Az elektronikus azonositds a bankkartya
termindlon  torténé  athuzasdval vagy terminalba
helyezésével, és a madgnescsik vagy chip adatainak
leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellen6rzésével
torténik.  Internetes  vasarlas esetén  elektronikus
azonositasnak mindsul a kdartyaadatok és az Internetes
vasarlds ellen6rz6 SMS kod szolgaltatas igénybevétele
kapcsan kapott Internetes vasarldas ellen6rz6 SMS koéd
megaddsaval végrehajtott Tranzakcid. Erintés nélkiili fizetési
Tranzakcid esetén az elektronikus azonositdas a
bankkdartydnak a termindlhoz helyezésével, PIN kdod
megadasaval, majd a chip adatainak leolvasdsaval,
elektronikus tovabbitasaval és ellen6rzésével torténik.

Elfogaddhely: Azon a Nemzetk6zi Kartyaszervezetek
logdjaval megjelolt hely (ATM, hitelintézetek fiokjai,
kereskedelmi elfogaddhely, postahelyek), ahol a bankkartya
pl. készpénzfelvételre vagy készpénzbefizetésre, vagy aruk,
illetve  szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
felhaszndlhatd. A Bank nem vallal felel6sséget azért, hogy az
Elfogaddéhelyen a bankkartya ténylegesen hasznalhatd
Tranzakcidé kezdeményezésére.

Ellen6rzé kéd (CVC2 kéd): egues kartyak hatoldalan, a
kartyaszam utolsd négy szamjegye utan talalhaté egyedi, 3
jegyl szam, amelyet internetes, telefonos, illetve postai
megrendelés utjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

El6-autorizacié: Olyan engedélyezés, melyet nem
kdzvetlenll kovet a Tranzakcié lebonyolitasa. Ezen
engedélyezés a Tranzakcid tényleges 6sszege helyett annak
varhatd 6sszegére térténik, melynek erejéig a bankszamla
egyenlege foglalasra kerdil.

Engedélyezés (autorizacié): A bankkartya kibocsatgja, illetve
annak megbizottja altal az elfogaddhelyre tovabbitott
Tranzakcid lebonyolitasdt engedélyez6 Uzenet. Az
engedélyezett Tranzakciédsszege a bankszamlan foglaldsba
kerdl.

Erintés nélkdli (contactless) fizetésre is alkalmas
bankkartya

Erintés nélkili vasarlasrais alkalmas, MasterCard PayPass™
technoldgiaval ellatott bankkartya.

Erintés nélkili vasarldsra is alkalmas, Visa pauWave
technoldgidval ellatott bankkartya.

Erintés nélkiili (contactless) tranzakcié

Erintés nélkiili vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek sordn
elegend6 az érintés nélkdili fizetésre alkalmas bankkartyat az
érintés nélkulli elfogaddasra képes terminal elé (2-3 cm-re)
helyezni, amely muikodésbe hozza a terminal olvasojat. A
fizetés sikeres megtérténtét hang és a felvillané fény jelzi.

Nem érintés nélkili (contact) tranzakci6

Chip haszndlataval végzett (fizetési) tranzakcid, melynek
soran az érintés nélklli fizetésre is alkalmas bankkartya
behelyezésre kertil a chip olvaséval ellatott terminalba (ATM,
POS).

Erintés nélkili fizetésre alkalmas bankkartydkra - érintés
nélkli tranzakcidk esetén - érvényes limitek

Belfdldi tranzakciés 6sszeg limit: Erintés nélkili fizetés
esetén, Magyarorszagon egy tranzakciéra vonatkozo
O0sszeghatar, amely alatt nem torténik PIN kéd megadas. A
belféldi tranzakcids 0Osszeg limitet elérd, érintés nélkili
fizetési tranzakciok esetén, PIN kdd megaddsa kotelez6. A
limit 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem
maodosithatd. Biztonsagi okokbdl a Bank ettél a limittdl
eltérhet.

Kilfoldi (elfogadéhelyi) tranzakciés 6sszeg limit: Erintés
nélkdli fizetés esetén, kulfoldon az egy tranzakcidra
vonatkozé - orszagonként definidlt - elfogaddhelyi
Osszeghatar, amelynek elérésekor PIN kdd megaddsa
szikséges. Akulfoldi tranzakcids dsszeg limitet elérd, érintés
nélkluli fizetési tranzakciok esetén, PIN kéd megaddsa
kotelezb.

Terhelés Ertéknapja: A bankkartya Tranzakcik terhelésének
Ertéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén,
illetve nem sajat (idegen) bankkartya elfogadd eszk&zon
(ATM, fidki POS, postai POS, keresked6i POS) végzett
Tranzakcié kényvelési napjaval egyezik meg. Tranzakciéhoz
kapcsolddd dijak és Tranzakcidhoz nem kapcsolddd dijak
terhelésének Ertéknapja megegyezik a kényvelés napjaval.

I6vairas Ertéknapja: A bankkartua tranzakciok jovairasanak
értéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén (ATM,
fiéki POS) végzett tranzakciok esetén a Tranzakcié napjaval
egyezik meg. Az idegen bankkartya elfogadé eszkdzon
végzett Tranzakciok esetén a Tranzakcidval érintett dsszeg
Bankhoz valé beérkezésének napjaval egyezik meg a
Tranzakcié  jovairdsdnak  Ertéknapja.  Tranzakciéhoz
kapcsoldddan és a tranzakcidohoz nem kapcsolddéan terhelt
dijak Szamlatulajdonos részére torténd, esetleges kés6bbi
jévairdsdnak Ertéknapja megeguezik az adott dij eredeti
terhelésének értéknapjaval.

Feldolgozas napja: A bankkartyaval végzett kartyamdvelet
Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a kartyds fizetési muvelet sajat eszktzon
(ATM, fiéki POS) munkanapon a banki rendszer zaré
idépontja el6tt tértént, dgy a feldolgozds napja
megegyezik a Tranzakciénapjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési mdvelet sajat eszkzon
(ATM, fiéki POS) munkaszlineti napon, vagy
munkanapon, de a banki rendszer zaré id6pontja utan
tortént, gy a feldolgozas napja megegyezik a Tranzakcié
napjat kéveté elsé banki munkanappal.

- Amennuyiben a kartyds fizetési milivelet nem sajat
eszkdzon tortént, gy a feldolgozas napja az az értéknap,
amelyen a Szamlatulajdonos szamlajan az adott
tranzakciot a Nemzetkdzi Kartyartarsasdag a Bank felé
elszamolta.

- Tranzakciéhoz  kapcsolédé  dij  feldolgozasa a
Tranzakciéval egyltt torténik. Tranzakciéhoz nem
kapcsolodo dijak feldolgozasa azok felmertlésekor
torténik.



Felhaszndlhatd eguenleg: Az adott id6pontban a
bankszamlan szamlaml(veletek céljdara rendelkezésre allod
egyenleg. Amennyiben a bankszamlahoz folydszamlahitel is
kapcsolddik, az egyenleg azt is magaban foglalja.

F6kartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott
bankkartya.

Id6zaras napl ATM készpénzfelvételi és napi POS
készpénzfelvételi és vasarldsi 0sszeg limit: Ebben az
esetben a Kartyabirtokos a bankkartyajahoz beallitott limitet
atmenetileg, maximum 48 6ras id6szakra maddosithatja. A
limit érvényességi id6szakdnak lejarata utan a limit
automatikusan visszaall a korabban bedllitott limitre. Az
idézaras limit TeleBankon és internetbanki,
mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztul allithato:

Id6zaras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS
készpénzfelvételi és vdasarldsi tranzakciészam limit: Ebben
az esetben a Kartyabirtokos a bankkartyajdhoz beallitott
limitet atmenetileg, maximum 48 06ras iddszakra
modosithatja. A limit érvényességi idészakanak lejarata
utan a limit automatikusan visszaall a Hirdetményben foglalt
napi Tranzakcid darabszam limitre. Az id6zdras limit
TeleBankon valamint internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgdltatdson keresztil allithatd. A szolgdltatas TeleBank
azonositast kovetéen, vagy internetbankon a belépést
kévetéen az SMS-ben kapott tranzakcids kéd megadasaval
vehet6 igénybe.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a
Bank a bankkartyat kiallitotta (nevét a bankkartyan
feltlintette), és aki szamara azt rendeltetésszer( hasznalat
céljabdl atadta. A Bank a Kartyabirtokos kartyahasznalatat a
Szamlatulajdonos altal joévahagyott kartyamduveletnek
tekinti.

Internetes vasdrlds ellen6rz6 SMS kéd: bankkartydval
internetes vasarlasi Tranzakcid jévahagyasa céljabdl a Bank
altal erre iranyulé Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kdod
szolgaltatdsa keretében meghatdrozott mobiltelefonszamra
SMS (zenetben kildott olyan egyedi, titkos, numerikus, 8
karakter hosszu érvényesitdé kod, amelynek az adott
internetes vasarlas soran valé megaddsaval hagyhatd jéva
az internetes vasarlas Tranzakcidja a Biztonsagos Internetes
vasarlasi logdval ellatott internetes Elfogaddhelyen.

Az internetes vasarlasi Tranzakcid jévahagyasahoz az SMS
Uzenetben megklldott egyedi titkos numerikus, nyolc
karakter hosszu érvényesité kod mellett a kartyabirtokos E-
csatorna jelszavanak megaddsa is sziikséges. A Bank jelen
bekezdésben rogzitett hitelesitési folyamattal eleget tesz a
Pft.-ben meghatdarozott erds ligyfél-hitelesitésre vonatkozé
elvarasnak.

Az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kod idékorlatos, amely
azt jelenti, hogy az Internetes vasarlas ellenérz6 SMS kédot
az azt bekér6 internetes elfogaddhely honlapjan az
Internetes vasarlas ellen6rzé SMS kod bekérésétdl szamitott
5 percen belll kell a vasarlas soran megadni, ugyanakkor az
internetes elfogaddhely ennél révidebb megadasi hatarid6t
is el6irhat. Hibasan vagy az id6korlaton tul vald vasarlas
soran valé megaddasa esetén a vasarlasi folyamat sikertelen
lehet, amely sikertelenségr6l az internetes Elfogaddhely
kdld visszajelzést az Elfogaddhely internetes weboldalan

megjelenitve, amely internetes bankkartya Elfogaddhely
magatartasért a Bank semmilyen mddon nem vallal
felel§sséget. Amennyiben az Internetes vasarlas ellen6rzé
SMS kdéd megadasa soran rossz kdd kerdl megadasra, ugy
sikertelen a teljes fizetési folyamat, azaz a vasarlasi
folyamat sikertelen Tranzakciéval lezarul, tovabbi SMS nem
kerul kiktldésre.

Internetes vasarlas ellenérzé SMS kdéd: a Kartyabirtokos altal
jovahagyott/megadott mobiltelefonszamra kikuldott SMS
Uzenetben szerepl§ Internetes vasarlas ellen6rz6 kod

Vizualis kéd (QR kod): A QR-kdd (Quick Response-kdd) egy
kétdimenziés vonalkéd (pontkdéd), amelynek beolvasdsa
megkdnnyiti az internetes vdasarlas jovahagydsat a
mobilalkalmazdsi szolgdltatason keresztil.

Biztonsagos Internetes vasarlasi logé: a MasterCard altal
rendszeresitett MasterCard Secure Code logé és a Visa altal
rendszeresitett Verified by Visa logd, amely logé egy adott
internetes weboldalon, mint Elfogaddhelyen azt jelzi, hogy
az adott logé Nemzetkozi Kartyaszervezete dltal internetes
vasarlds biztonsagat fokozd olyan eljardssal lehet internetes
vasarlast kezdeményezni, amely vasarlasi Tranzakcio
végrehajtdasahoz Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kaéd
megadasa szlikséges. Tekintettel arra, hogy az Elfogaddhely
és a Nemzetkdzi Kartyaszervezet kdzotti kapcsolat a Bank
hatokdrén kivil esik, ezért a Bank nem vallal felel6sséget
azért, hogy a Biztonsdgos Internetes vdsarlasi logdval
ellatott Elfogaddhelyen valdban a Nemzetk&zi
Kartyaszervezet dltal internetes vasarlds biztonsagat fokozo
eljaras madkaodik. A Biztonsagos Internetes vasarlasi logé
pontos képe az adott Nemzetk6zi Kartyaszervezetek
honlapjan érheté el.

Kdnyvelés napja: A bankkartydval végzett kartyamdvelet
Bank altali feldolgozas napjat kdvetd els6é banki munkanap.

Erste MobilePay szolgdltatds: a bankkartya szolgaltatashoz
kapcsoléddan a Kartyabirtokos altal igénybe vehetd, i0S
vagy Android operdciés rendszerrel  rendelkez§
mobiltelefonra letdlthet§ bankkartyas fizetési alkalmazas.

Erste MobilePay haszndlati dtmutatd: az Erste Mobilepay
szolgaltatas haszndlatanak technikai jellemz6it tartalmazd
leirds, amely a Bank honlapjan elérheté.

mPIN: az Erste MobilePay alkalmazas regisztracidja soran a
Kartyabirtokos altal megadott 6 jegyd titkos kéd, amely az
Erste MobilePay alkalmazdsba térténé bejelentkezéshez és
tranzakciok teljesitéséhez sziikséges.

Alkalmazas aktivalé kéd: az Erste MobilePay alkalmazas
aktivaldsahoz sziikséges 5 szamjegy(i azonositd kdd.

Kartya aktivdlé kdéd: Az Erste MobilePay alkalmazasba
regisztralt kartyak aktivalasahoz sziikséges 4 szamjegyd
azonosité kéd, mely megérkezhet KartyaOr SMS, Erste
Hirnok SMS Uzenet formaban (amennyiben a kartyahoz
tartozik KartyaOr, Erste Hirndk (zenet szolgaltatas),
megtalalhaté az internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatas szamlatérténetben az aktivalast kovet6 2. banki
munkanapon, valamint a Szamlakivonaton.



MasterCard MoneySend jévafrdsi limit: MasterCard
MoneySend fogadasi Tranzakcid keretében a fogadd
Bankkartyahoz tartozo Bankszamlan, az adott
Bankkartyahoz kapcsoldddan naptari naponként kumuldltan
maximum fogadhaté pénzésszeget és annak devizanemét a
mindenkor érvényes Hirdetmény tartalmazza (MasterCard
MoneySend jévairasi limit). Minden, a MasterCard
MoneySend jovairdsi limitet meghaladé MasterCard
MoneySend Tranzakcidé az engedélyezés sordn elutasitasra
kerdl, azokat a Bank nem fogadja, és igy az érintett 6sszeg
nem Kerl jévairasra a fogaddé Bankszamlan.

Napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit: felhaszndlhatd
egyenlegen belll bankkartyanként, a Kartyabirtokos altal
meghatdrozhatd 6sszeghatdr, amely az adott bankkartyaval
ATM-b6l naponta felvehet6 készpénz korldtozasara szolgal.
Az ATM készpénzfelvételi tranzakcidok dsszegének limitét a
Bank Hirdetménye hatarozza meg.

Napi POS vdsdrlasi és készpénzfelvételi ésszeg limit: a
felhaszndlhaté egyenlegen belll bankkdartyanként, a
Kartyabirtokos altal meghatarozhaté 6sszeghatdr, amely az
adott bankkartydval POS termindlon naponta felvehet§
készpénz, illetve aruk és szolgdltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére felhasznalhatd dsszeg korlatozdsara szolgal.
A POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok 6sszegének
limitét a Bank Hirdetménye hatdrozza meg.

Napi ATM készpénzfelvétell tranzakciészam limit: Az adott
bankkdrtydval egy napon végezhetf, sikeres ATM
készpénzfelvételi Tranzakcié darabszam, amelyet a Bank
hatdroz meg. A Bank altal meghatdrozott napi
tranzakciészam limit a Kartyabirtokos altal kizardlag
id6zarasként modosithatd. A napi tranzakciészam limiteket
a Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vasdrlasi és készpénzfelvételi tranzakciészam
limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres
POS készpénzfelvételi / vdasarlasi Tranzakciddarabszam,
amelyet a Bank hatdroz meg. A Bank dltal meghatdrozott
napi tranzakciészam limit a Kartyabirtokos altal kizardlag
id6zarasként modosithatd. A napi tranzakciészam limiteket
a Hirdetmény tartalmazza.

Nemzetkdzi kartyaszervezet: a VISA International Inc. (a
tovabbiakban: Visa) MasterCard Worldwide Inc. (a
tovabbiakban: MasterCard) - valamint egyéb entitds,
amellyel a Bank annak kartyatermékei kibocsatasara
és/vagy elfogadasdra vonatkozd megadllapoddst kotott -
olyan bankkartya mdveletekkel kapcsolatos elszamolast
lebonyolité és Elektronikus azonositasban kézremikddo
nemzetkdzi szervezet, melyhez tértént csatlakozdsa révén a
Bank az adott Nemzetkdzi Kartyaszervezet emblémajaval
ellatott bankkartydval kapcsolatos Bankkartya
szerz6désbhben meghatdrozott tevékenységét ellatja.

Nemzetko6zi kartyaszervezet tagbankja: mindazon bankok és
pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkdzi kartyaszervezet
termékei kibocsatasara és/vagy elfogaddsdra vonatkozoé
megallapodast kot.

On-line tranzakci6: A Bank engedélyezé kozpontja felé
engedélyezés céljabdl, elektronikus Uton azonnal tovabbitott
és a kozpont altal azonnal elbirdlt tranzakcio. Illyen

Tranzakcié barmely betéti kartyaval véghezvihet. Minden
online tranzakciét kévetSen torténik KartyalOr SMS, Erste
Hirndk SMS, Orszem Kartya figuel6 (zenet kiildése a
szolgaltatassal rendelkezd Kartyabirtokos részére.
MasterCard MoneySend tranzakcié esetén a KartyaOr SMS,
Erste Hirnok SMS, Orszerm Kartua figyeld Gizenet a tranzakcid
Bankhoz valé beérkezését kdvetd engedélyezéskor kerdl
kiklldésre, sikeres és sikertelen tranzakcié esetén. A
tranzakcié megvalésuldsardl, azaz a tranzakcid keretében
fogadott 6sszeg bankszamlan térténd jovairasardl a Bank
nem kild SMS szolgdltatas keretén bellli Gzenetet.

Off-line tranzakcid: A Bank engedélyezé kdzpontja felé nem,
illetve nem azonnal tovabbitott tranzakcié. Off-line
Tranzakcié kizarélag MasterCard Standard, Mastercard Gold,
Mastercard World Gold, Mastercard Standard Devizakartya,
és VISA Classic kartydval, illetve PayPass és payWave
(érintés nélkuli fizetésre alkalmas) funkcidval ellatott
bankkartydkkal vihet§ véghez. Offline tranzakcidt kovetéen
KartyaOr SMS, Erste Hirnék SMS, Orszem Kartya figyels
Uizenet kiildése nem térténik.

PayPass: A MasterCard Nemzetk6zi Kartyaszervezet
logdjaval ellatott Mastercard Bankkartyaval, érintés nélkdli
fizetés elvégzésére alkalmas technoldgia.

PayWave: A Visa Nemzetkdzi Kartyaszervezet logdjaval
ellatott Bankkartydval, érintés nélkili fizetés elvégzésére
alkalmas technoldgia.

POS: (Point of Sale Terminal) olyan személyes
kézrem(ikddéssel - a bankkartyan lévé magnescsikon vagy
chip-adathordozon (a tovabbiakban: chip) szerepl6é adatok
és aldiras és/vagy PIN kdd ellen6rzése alapjan torténd
Ugyfél-azonositassal -, hasznalhatd elektronikus terminal,
amely készpénz nélklli forgalom lebonyolitasara, vagy
készpénzfelvételre, illetve — ahol ezt a szolgaltatast az
Elfogaddhely felajanlja - készpénzbefizetésre alkalmas,
bankkartya és esetleg PIN kdéd egylittes haszndlataval.
Hasznalatakor az Elfogaddhely dtmutatdsa szerint kell
eljarni.

PIN kéd: (Personal Identification Number) az a szigoru
biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos személyi
azonositd kdd, amelyet a Bank kizarélag a Kartyabirtokos
részére eljuttatott és kizardlag Adltal ismert, és amely
lehet6vé teszi a bankkartya elektronikus terminalokon (ATM,
bizonyos esetekben POS) torténd haszndlatat, és amely az
elektronikus eszk6zokdn végzett tranzakcidok Tranzakciok
esetében az ligyfél-azonositast biztositja.

Tarskdrtya: A Szamlatulajdonos altal megjelélt természetes
személy(ek) részére kibocsatott bankkartya(k).

4, TELEBANK

ERSTE Lakossdagi TeleBank (tovabbiakban: TeleBank): a Bank
altal Szamlatulajdonos illetve a Tarskartya-birtokos részére
nyujtott telefonos banki-, befektetési és egyéb kiegészit6
szolgaltatds, amely "tone" lUzemmadu telefonkésziléken
keresztll érhetd el a TeleBank hivoszaman. A hivas dija
minden esetben az tigyfelet terheli.



Hasznalati Utmutaté: az Erste Lakossdgi Telebank
hasznalatat, technikai feltételeit, telefonszamait, valamint a
részletes szolgaltatasi kort tartalmazé dokumentum, amely
a TeleBank Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
mindenkor hatdlyos Haszndlati Utmutaté elérhetd a
bankfiokokban és a Bank internetes honlapjan.

Azonositas: A TeleBank szolgdltatast az Ugyfél az aldbbi

azonositast kdvetden tudja igénybe venni:

- aBanki visszaigazolé levélben megkildatt elektronikus
tgyfélazonositdval, valamint az Ugyfél altal megadott
mobiltelefonszamra SMS-ben kiktldott TPIN koddal;
vagy

- George App belépést kovet6 biometrikus/MPIN-es
azonositassal; vagy

- az Ugyfél személyes adatainak, illetve a személyes
adatainak és a termékhasznalatra  vonatkozoé
informacidknak az egyeztetésével tudja igénybe venni.

Alapértelmezett telefonszam (azonositasra) A
Szamlatulajdonos illetve a Tarsakartya-birtokos elézetesen
kérheti mobil telefonszamanak azonosité adatként térténd
felvételét a Telebank szerz6déshez kapcsolddéan. Ebben az
esetben a Bank a Szamlatulajdonos késébbi TeleBank
bejelentkezéseikor csak a TPIN kéd megadasadra fogja kérni
az automata mentlrendszerben, az E-csatorna azonositd
kilén megadasa nem szlikséges.

Alap-megadllapodds az Erste Befektetési 7Zrt. és a
Szamlatulajdonos kozétt a  befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsoléddan |étrejott olyan
keretszerz6dés, amely alapjan Erste Befektetési Zrt. a
Szamlatulajdonos szdmara értékpapirszamlat, értékpapir
letéti szamlat, valamint Ggyfélszamlat (egylittesen:
értékpapir szamla) nyit és vezet.

Privat bankari telefonszolgaltatas: Erste Private Banking
Ugyfél-statusz, Erste Private Banking Megallapodassal és
Erste Private Banking Szdmlavezetési Szolgaltatasi
Szerz6déssel rendelkezd Szamlatulajdonos szdmara
nyujtott specialis hangrogzitett telefonos banki szolgaltatas.

World bankari telefonszolgdltatads: Erste World Ugyfél-
statuszu, Erste World Megallapoddssal és Erste World
Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkez6
Szamlatulajdonos szamara nydjtott specialis hangrdgzitett
telefonos banki szolgaltatas.

Prémium bankdri telefonszolgaltatds: Erste Prémium
Ugyfél-statusza és Erste Prémium Szamlavezetési
Szolgdltatasi Szerz6déssel rendelkezd Szamlatulajdonos
szamadra nyujtott specidlis hangrogzitett telefonos banki
szolgaltatas.

TeleBank PIN kéd (tovabbiakban: TPIN kdd): az a titkos, négy
szamjegybdl all6 azonositdé kod, amely bankszamla felett
rendelkezésre jogosult személy Bankndl bejelentett
alairdsaval  egyenértéklien jelzi a rendelkezésre
jogosultsagot.

TeleBank Ugyfél-azonositd: TeleBank rendszerben az adott
Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeljebb hét szamjegybdl
allé azonositd kod.

Elektronikus E-csatorna azonosité: A TeleBank (gyfél-
azonositd és az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas
E-csatorna azonosité kodzos megnevezése. Amennyiben
valamely tajékoztaté, nyomtatvany, szerzdédés és/vagy
altalanos szerz6dési feltétel az E-csatorna azonositd
kifejezést hasznalja, ugy ez alatt TeleBank Gigyfél-azonositot
és az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas E-
csatorna azonositdt egyarant érteni kell.

5. INTERNETBANKI, MOBILALKALMAZASI SZOLGALTATAS

Aldiras koteles internetbanki szolgdltatds mdveletek:
Bejelentkezés, Limitmaddositds, PIN Ujragydrtds, Betétkartya
aktivalas, Elsédleges szamla modositasa, Betéti bankkartya
igénylés (fékartya), lelszé6 modositas, SMS Hirnok igénylés,
SMS Hirnék moddositas, Személyes Ugyfél adatok
maodositasa, Folydszamlahitel igénylés, Folydszamlahitel
maodositas, Kivonat bedllitdasok mddositasa, Fligg6 Forint
eseti megbizds visszavondsa, Fizetési sablon médositasa, Uj
sablon létrehozdsa, Kiemelt partner |étrehozasa,
Felhatalmazas csoportos beszedésre |étrehozas

Felhatalmazds csoportos beszedésre moaddositdsa, Deviza
eseti utalds, Dijnet szamlafizetés regisztracio torlése, Dijnet
szamlafizetés regisztracié létrehozdasa, Forint eseti utalds,
Rendszeres atutaldsi megbizds l|étrehozasa, Rendszeres
atutalasi meghbizds modositdsa, Rendszeres Aatvezetési
megbizasok létrehozasa, Rendszeres atvezetési
megbizasok maddositasa, Rendszeres meghbizasok
visszavondsa, Sdrga csekk utalds, Felhasznalénév
beallitasa, Csatorna beallitasok, API csatorna
kartyaregisztracio.

Biztonsagi szabdalyok: a Bank honlapjan, a
http://www.erstebank.hu/hu/biztonsagi-tanacs-netbank-
ugyfelek-szamara honlapcimen elhelyezett, a Szolgaltatas
informacidtechnoldgiai szempontld biztonsdgi szabalyait
tartalmazza.

Internetbanki Szolgdltatds: a Bank internetes honlapjan
(www.erstebank.hu) keresztlil elérhetd elektronikus banki
szolgdltatasok ©sszessége, amely alapjan a hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd felhaszndld Szamlatulajdonos
banki mudveleteket tud végezni, megbizasokat tud
benyujtani és egyéb szolgdltatasokat tud igénybe venni.

Mobilalkalmazdsi Szolgdltatds: i0S és Android operaciés
rendszer(i mobiltelefonokra letdltheté alkalmazds, melyen
keresztil a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos
meghatdrozott szamlamdveleteket, banki mdveleteket tud
végezni, megbizasokat tud benyujtani, és egyéb
szolgaltatasokat tud igénybe venni.

E-csatorna azonosfité (kordbban Netbank azonosfté vagy
Telebank Azonosité): A TeleBank (igufél-azonosité és az
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatas azonositd
k6z6s megnevezése. Amennyiben valamely tdjékoztato,
nyomtatvany, szerz6dés és/vagy altalanos szerzédési
feltétel az E-csatorna azonosito kifejezést hasznalja, ugy ez
alatt TeleBank (gyfél-azonositéot és az internetbanki,
mobilalkalmazdsi szolgaltatdas azonositot egyarant érteni
kell.


http://www.erstebank.hu/hu/biztonsagi-tanacs-netbank-ugyfelek-szamara
http://www.erstebank.hu/hu/biztonsagi-tanacs-netbank-ugyfelek-szamara

E-csatorna felhasznalénév: Az Ugyfél altal szabadon
valaszhaté (amennyiben masik Ugufél nem regisztralta mar
kordbban) alfanumerikus, 8 - 30 karakter ko0zotti
hosszusagu azonositd mely az internetbanki szolgdltatasba
bejelentkezéskor, a mobilalkalmazasi szolgdltatds
regisztraciokor és az API csatorna azonositaskor az E-
csatorna azonosito alternativajaként hasznalhato.

E-csatorna jelsz6: az internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgdltatdsba torténd bejelentkezéshez szlikséges, a
hozzaférésre jogosult Ugyfél eguedi azonositasara szolgalo,
csak a felhaszndlé Ugufél szamara ismert, titkos, az Ugufél
altali megvaltoztatasig allandd jelszo.

Elektronikus csatorna: Kdzvetlen Elektronikus Csatorna és a
Kozvetett Elektronikus Csatorna egytittesen

Internetbanki Szolgdltatas Felhasznalé: Az internetbanki,
szolgaltatdst igénybevevd, lakossagi Szamlavezetési
Keretszerz6déssel / hitelkartya szerz6déssel rendelkez6
Szamlatulajdonos, aki a Banknal az internetbanki
szolgaltatdsra vonatkozd Szerz6dést megkoti.

Mobilalkalmazasi Szolgaltatas Felhasznalé: A
mobilalkalmazdsi Szolgaltatdst igénybevevd, lakossagi
Szamlavezetési Keretszerz6déssel / hitelkartya

szerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos vagy
Kartyabirtokos, aki a Banknal internetbanki szolgdltatasra
vonatkozé Szerz6dést megkdti, valamint azt az internetbanki
vagy mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztll aktivalja. A
mobilalkalmazdsi  szolgdltatds  haszndlatdhoz  kilén
szerz6dés alairdsara nincs szliikség, minden aktivalt
internetbanki  szolgdltatasi hozzaféréssel rendelkez6
Szamlatulajdonos hasznadlhatja azt.

Hitelesitd szolgdltatds: Minden olyan Erés Ugufél-
hitelesitésre alkalmas szolgdltatds, amely az Ugyfél
elektronikus csatornakon torténd azonositdsat szolgdlja
belépés esetén az E-csatorna azonositd, vagy E-csatorna
Felhaszndaldnév és E-csatorna lJelszd alapd azonositas
kiegészitéseként, valamint a tranzakcids alairas szamara.

Jelsz6-telefonszam: A felhaszndld Szamlatulajdonos altal az
internetbanki szolgdltatds igénylésekor megadott
mobiltelefonszam, amelyre a Kezdeti Bejelentkezési jelszot
és az SMS Tranzakcids Kédokat kildi meg a Bank. A Jelsz6-
telefonszamot a Szamlatulajdonos madosithatja
bankfidkban vagy TeleBankon keresztiil TPIN-es azonositast
kévetben.

mPIN kéd: a mobilalkalmazasi szolgdltatasbha els6
alkalommal tértént bejelentkezéskor, a felhaszndld altal
megadott, 6 szamjegybdl all6 kdéd, mely a kovetkezd
bejelentkezéstdl kivalthatj az E-csatorna azonositd, vagy E-
csatorna Felhaszndlénév és E-csatorna jelszé és eguéb
Hitelesitd szolgaltatasi eljards megadasat.

Napi tranzakciés limit: Az internetbanki szolgaltatasban
biztonsagi okokbdl napi tranzakciés limit kerdl beallitasra. Az
alapértelmezett napi 6sszesitett limit mértékét a Hirdetmény
tartalmazza. A napi tranzakciés limitbe a kovetkez§
tranzakciotipusok tartoznak bele @sszesitve valamennui
bankszamlara: a) Eseti HUF atutalas bankon belll; b) Eseti
HUF atutalds bankon kiviil; ) Allandé HUF &tutalds; d) Eseti
deviza atutalds bankon belll; f) Eseti deviza atutalds bankon

kival. A limitkezelés a kOvetkezd tranzakcidokat nem veszi
figyelembe: a) sajat szamlak kozti atvezetés; b) deviza
konverzid; c) felhatalmazas csoportos beszedésre; d)
betétlekotés, e) betétfeltorés. Deviza tranzakcidk esetén a
limit kalkulacidja szdmlakonverziés kb&zéparfolyamon
torténik. Ertéknapos deviza tranzakcié esetén a megbizas
beklldésének napjan érvényes arfolyam
figyelembevételével kerll sor a limit kalkuldcidjara:

Sablon: az internetbanki, mobilalkalmazasi szolgaltatason
keresztil a Szamlatulajdonos Aaltal Iétrehozott olyan
megbizdsminta, amely a megbizdsok |étrehozasat kdnnuyiti
meg, azzal hogy a megbizasmintdban rogzitett egyes adatok
vagy mez6k tdrolasra kerllnek az internetbanki,
mobilalkalmazdasi szolgaltatds banki rendszerben. Az
internetbanki, mobilalkalmazasi szolgdltatason csak Validalt
Sablon hozhatd létre.

Technikai SMS: internetbanki, mobilalkalmazasi
szolgaltatasba torténé belépés vagy internetbanki
szolgdltatason torténd, Aldiras koteles internetbanki
szolgaltatas m(iveletek esetén, amennyiben az alairds SMS
azonositasi moddal (SMS lGizenetben megkildétt Tranzakcios
kod megadasaval) torténik.

Tranzakciés kod (alafrdsi jelsz6): a Bank altal a
Szamlatulajdonos részére és az altala megadott lelsz6-
telefonszamra SMS (izenetben megklldétt olyan egyedi,
korlatozott ideig (5 percig) érvényes azonositd, amelyet a
Bank minden egyes olyan megbizds Bankhoz torténd
benyujtasakor kild meg, amely a) nem regisztraciéhoz
kotott megbizasok (pl. Wizz-Air pontbevaltas, elektronikus
szamla fizetése) vagy b) nem sajat szamlak kozotti
megbizas (forint és deviza atvezetés, betétlekotés,
betétfeltérés, t6kedsszeg novelése) vagy c) nem Validalt
Sablonbdl vagy nem Kiemelt partnerként kerlt [étrehozasra
és kerilt a Banknak bektldésre. A megbizas elklldése el6tt
a Szamlatulajdonosnak a Tranzakcids kddot meg kell adnia.

Validdlt Sablon: olyan Sablon, mely tartalmazza a célszamla
szamat, és amely kifejezetten ekként kerlilt régzitése vagy
kerdlt jovahagydsra Tranzakcios Kdoddal a kovetkez6k
szerint. Amennyiben valamely mar rdgzitett Sablon
felhaszndlasaval megbizas kerll a Bankhoz benyujtasra -
akként hogy a Kedvezményezett szamlaszama nem kertl
megvaltoztatasra — és a Tranzakciés kdéddal is jdvahagydsra
(aladirdsra) kerdlt, Ugy az igy hasznalatba vett Sablon
automatikusan Validalt Sablonként keril régzitésre a banki
rendszerben. A Validalt Sablonbdl inditott megbizasok
Banknak térténé benyujtasat kovetéen jovahagydsa utan a
Bank nem kuld kllén Tranzakcids Kdédot a Szamlatulajdonos
részére, hanem a megbizas Banknak térténé bekiildésére
erre vonatkozd kilén jovahagyoé jellegl paranccsal - a
.Klldés” gomb megnyomadsa révén —, de Tranzakcids Kod
beirasa nélktl kerldl sor. A Szamlatulajdonos valamely
Validalt Sablonbdl térténé megbizds benyujtasaval a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezések elfogadia.

Kiemelt Partner: olyan Partner, mely tartalmazza a
célszamla szamat, és amely kifejezetten ekként kerilt
rogzitése vagy kerllt jovahagydsra Tranzakciés Koéddal a
kdvetkez6k szerint. Amennyiben valamely mar meglévo
Partner felhasznaldsaval megbizas kerldl a Bankhoz



benyuajtasra - akként hogy a Kedvezményezett
szamlaszama nem Kkerll megvdltoztatdsra - valamint
megjeldlésre Kkerll, hogy Kiemelt Partnerként Kkerdljon
rogzitésre és a Tranzakciés koddal is jovahagydsra
(aldirasra) kerilt, gy az igy hasznalatba vett Partner
automatikusan Kiemelt Partnerként keril rogzitésre a banki
rendszerben. A Kiemelt Partnerként inditott megbizasok
Banknak térténé benyujtasat kévetéen jovahagydsa utan a
Bank nem kuld ktlon Tranzakcidés Kédot a Szamlatulajdonos
részére, hanem a megbizas Banknak torténd beklldésére
erre vonatkozé kulén jovahagyd jellegl paranccsal - a
.Klldés” gomb megnyomasa révén —, de Tranzakcios Kod
beirdsa nélkul kerll sor. A Szamlatulajdonos valamely
Kiemelt Partnerbdl torténé megbizas benyujtasaval a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezések elfogadja.

6. APICSATORNA

API (Application Programming Interface) csatorna: olyan
Kozvetett biztonsagos elektronikus csatorna, amelyen a 13.
pont szerinti Ugufél egy harmadik Feles Szolgaltatd
alkalmazasan keresztiil fér hozza a bankszamldjahoz

Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté: fizetési
kezdeménuyezési szolgdltatas nyujtdsara engedéllyel
rendelkezé pénzforgalmiintézménuy.

TPP (Third Party Provider): a Bank un. Harmadik Feles
Szolgaltatdonak tekinti az aldabbi pénzforgalmi szolgaltatdkat:

- Fizetés-kezdeményezési szolgaltato (PISP)

- Szamlainformacids szolgaltaté (AISP)

- Kartyaalapu készpénzhelyettesit6 fizetési eszkozt
kibocsaté pénzforgalmai szolgaltaté (CBPII)

Szamlainformdacidés szolgaltatds: olyan online szolgdltatas,
amely Osszesitett informaciok nyujtasara szolgal egy vagy
tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet az Uguyfél a
szolgaltatast nyujtéd pénzforgalmi szolgdltatétdl eltérd,
masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tébb pénzforgalmi
szolgaltaténal nyitott

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatds: olyan szolgaltatas,
amely a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vev§ kérésére
masik pénzforgalmi szolgdltatdnal vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditadsara szolgal.

Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd
pénzforgalmi szolgdltatds: az (gyfél részére ilyen eszkozt
kibocsaté pénzforgalmi szolgdltaté az (gyfél altal ezen
eszkbzzel kezdeményezett fizetési mlvelet esetén az tigyfél
felhatalmazasa alapjan jogosult az Ggyfél fizetési szamlajat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatotél (szamlavezetd banktél)
informaciot kérni arrdl, hogy a fizetési mdvelet fedezete
rendelkezésre all-e az Ggyfél fizetési szamldjan.

Kozvetett Elektronikus csatorna: API csatorna



2.SZ.  MELLEKLET

FOGALOMTAR

A fizetési szamldhoz kapcsolddé legjellemz6bb  szolgdltatdsoknak a  fizetési szamldkhoz kapcsolddd  dijak
0sszehasonlithatdsagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintd fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatardél szold, 2014.
julius 23-i 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 3. cikk (5) bekezdése szerinti jegyzéke és az Erste Bankban
alkalmazott fogalmak (markanevek).

Megnevezés

Fogalommeghatdrozas Erste Bankban alkalmazott fogalmak

Altaldnos szamlaszolgaltatasok

Szamlavezetés

Internetbanki és
mobilalkalmazasi
szolgaltatas

SMS-szolgaltatas

Telefonos banki
szolgaltatas

A szamlavezetd szamlat vezet az gyfél altali Szdmlavezetés

hasznalat céljabdl.

Internetbanki szolgaltatas:
Erste-NetBank; George Web
Mobilakalmazasi szolgaltatas: George
App; MobilePay

Az Ggyfél a szamldjahoz kapcsolddo szolgaltatasokat
interneten vagy mobil eszkdzon (példaul
mobiltelefonon) keresztiil veszi igénybe.

Orszem szolgaltatds (SMS és Push
Gzenet)

Erste Hirnok; Erste Hitelkartya Hirnok;
Erste Szamla0r; Erste KartyaOr;
Erste Internetes Vasarlas Ellenérz6 kod;
Erste HitelOr; Erste TeleBankOr;
Erste Reggeli Egyenlegk6zI6;
Erste Interaktiv Egyenlegk6zI6

Az Ggyfél azonositasa, illetve szamldjanak
egyenlegérdl torténd tajékoztatasa (példaul atutalas
vagy készpénzfelvétel utan) SMS lizenet segitségével

torténik meg.

Az ligyfél a szamldjahoz kapcsolddo szolgaltatasokat Erste TeleBank

telefonon keresztil veszi igénybe.

Fizetések (kivéve a kdrtyas fizetéseket)

Atutalas belféldén
forintban

Rendszeres atutalas

Beszedés

Atutalds eurdban
(SEPA)

Atutalas egyéb
devizdban

Deviza jévairas
Kartydk és készpénz

Betétikartya-
szolgadltatas

Atutalas; Eseti atutalds;
Eseti forint atutalds; Atutaldasi meghizas

A szamlavezet§ az (gyfél utasitasdra pénzt juttat el az
Ugyfél szamlajardl egy masik szamlara, belfdldon
forintban.

Allando atutalds; rendszeres forint
atutalas

A szamlavezet§ az igyfél utasitasara rendszeresen
azonos 8sszegben pénzt juttat el az Ggyfél szamlajardl
egy masik szamlara.

Az Gigyfél engedélyezi valaki masnak Csoportos beszedés
(kedvezményezett), hogy az tigyfél
szamlavezet6jének utasitast adjon
arra, hogy az tgyfél szamlajardl a kedvezményezett
részére pénzt juttasson el. A szamlavezet6 az tigyfél és
a kedvezményezett altal megallapodott napon vagy
napokon teljesiti a kedvezményezett részére a fizetési
mUveleteket. A fizetési mlvelet 6sszege valtozo
nagysagu lehet.

SEPA atutalas (SEPA Credit Transfer);
FIT Payment, T-napos atutalas

A szamlavezet§ az (gyfél utasitasdra pénzt juttat el az
Ugyfél szamlajardl egy masik szamlara, belfoldén és
kilféldén eurdban.

deviza atutalas;
T-napos atutalds

A szamlavezet§ az (gyfél utasitasdra pénzt juttat el az
Ugyfél szamlajardl egy masik szamlara, belfoldén és
kulféldon, forinttdl és eurdtdl eltéré pénznemben.

Az (igyfél szamldjanak javara deviza 6sszeg érkezik. Deviza jévairas

A szamlavezet6 az (gyfél szamldjahoz kapcsolédd Bankkartya; betéti kartya
fizetési kartyat bocsat rendelkezésre. A betéti
kartydval végrehajtott valamennyi fizetési mdvelet
0sszegével kbzvetlenUl és teljes egészében

megterhelésre ker(l az (igyfél szamlaja.



Megnevezés Fogalommeghatdrozas

Hitelkartya-szolgaltatas | A szamlavezet6 az Ggyfél szamlajahoz kapcsolédo
fizetési kartyat bocsat rendelkezésre. A
hitelkartyaval egy megallapodas szerinti id6szak
soran végrehajtott valamennuyi fizetési mdvelet
dsszegével a megallapodas szerinti idépont(ok)ban
részben vagy teljes egészében megterhelésre kerdl
az lgyfél szamldja. A szamlavezetd
és az Ugyfél kozott 1étrejodtt hitelszerz8dés hatdrozza

Betéti- vagy
hitelkartyaval térténé
vasarlas belféldon

Betéti- vagy
hitelkartyaval torténé
vasarlas kalfoldon

Készpénzfelvétel
belféldon

Készpénzfelvétel
kulfoldon

Készpénzbefizetés
belféldon

meg azt, hogy az Ggyfél részére a hitel utan
felszamitanak-e kamatot.

Az Ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval aru vagy
szolgaltatds ellenértékét fizeti ki belfoldon.

Az Ggyfél betéti- vagy hitelkartydval aru vagy
szolgaltatas ellenértékét fizeti ki kulfoldon.

Az ligyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajardl,
belfoldon.

Az Ggyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajardl,
kalféldon.

Az Ggyfél készpénzt fizet be a sajat szamldjara
belféldon.

Folyészamlahitelek és kapcsol6dé szolgdltatasok

Folydszamlahitel

Egyéb szolgdltatdsok

Limitmoddositas

Igazolasok kidllitasa és
rendelkezésre bocsatasa

A szamlavezetd és az ligyfél elére megallapodnak
abban, hogy az Ggyfél kdlcsont vehet fel,
amennyiben nem all rendelkezésre pénz a
szamlajan. Ez a szerz6dés rogziti a kdlcson
maximalis 6sszegét, valamint azt, hogy dijat és
kamatot felszamitanak-e az tigyfél részére.

A fizetések 6sszegére vagy darabszamara
vonatkozod korlatozasok moédositasa.

Az Ggyfél a szamldjahoz kapcsoldéddan utdlagosan
kért szamlakivonatok, vagy egyéb igazolasok
(példaul egy bizonyos 6sszeg szamlan térténé

meglétét igazold
.fedezetigazolas") rendelkezésre bocsatasa.

Erste Bankban alkalmazott fogalmak

Hitelkartya

Betéti bankkartyak:

e  Vasarlas

e internetes vasarlas
Hitelkartyak:

e  Vasarlas

e internetes vasarlas
Betéti bankkartyak:

e  Vasarlas

e internetes vasarlas
Hitelkartydk:

e  Vasarlas

e internetes vasarlas

Készpénzfelvétel pénztarbdl;
Készpénzfelvétel Bankkartyaval;

ATM készpénzfelvétel;
Készpénzfelvétel Erste Bank ATM-b6l

Készpénzfelvétel kulféldon;
Készpénzfelvétel Erste Csoport ATM-
ekbél

Készpénzbefizetés ATM-en keresztil;
Készpénzbefizetés Bank pénztaraban

Erste Biztonsagi Keret;
Folydszamlahitel

Limitmoddositas

Kivonatpétlas;
Eguéb igazolas kérés



