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Adatkezelési tajékoztatd

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. adatkezelési tajékoztatoja

1.

Bevezetés

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (a tovabbiakban: Bank) fontosnak tartja tigyfelei (Ugyfél) és minden egyéb
érintett természetes személy (a tovabbiakban az Ugyfél és az egyéb érintett személy egyiitt: Erintett)adatkezeléshez
kapcsolddo joganak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatasat. A Bank az Erintett személyes adatainak kezelése,
nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXI|I. torvény (tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szo16 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (Hpt.), a befektetési vallalkozasokrdl, az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb
jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el. A Bank az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az
Erintett személyes adatainak védelmérdl és biztonsagarél, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Fogalmi meghatirozasok

Erintett:
barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes
személy;

Ugyfél:

az az Erintett, aki a Banktol pénziigyi,- kiegészitd pénziigyi, illetve befektetési,- kiegészité befektetési szolgaltatast vesz
igénybe. A hitel és pénzkdleson nytjtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsgalataval, a
hitel és kolcsonszerz6dések el6készitésével, a folydsitott kdlesondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével,
ellendrzésével és az esetleges behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja (Hpt. 2.5z. melléklet 1.10.3.
pontja);

Személyes adat:

az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilsndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatb6l levonhato,
az Erintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

Hozzajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

Tiltakozas:
az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adattovabbitas:
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetvé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
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Adatmegsemmisités:

az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése; adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a milveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel
kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat
végzi;

Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

Harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Az adatkezelés elvei, jogalapja

1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintettel
helyreéllithato. Az Erintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha a Bank rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapulo célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés idStartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendel térvény,
illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

5. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) Bankra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) aBank, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

6. Az Erintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezo. Az Erintettet — egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen — tajékoztatni kell a kezelendd adatokrol,
valamint az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat.

7. Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasa alapjan keriilt sor, a Bank a felvett adatokat — torvény
eltéro rendelkezésének hianyaban —

a) ara vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) asajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, illetve az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.
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Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés célja
A Bank az Erintett altal atadott, illetleg barmilyen médon (ideértve az Erintettnek a Bankhoz benyujtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba barmely egyéb formaban)
rendelkezésére bocsatott személyes adatait a banktitokra, az értékpapirtitokra és az adatvédelmi eldirasokra vonatkozo
jogszabalyokkal dsszhangban, a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott pénziigyi- és Kiegészitd pénziigyi, illetve
befektetési- és, kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a
szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas ny(jtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, a
szerz8déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriil$ kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése,
kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, értékelés), ligyfél- és hitelmindsités, statisztikai elemzés,
panaszok kezelése, tizleti ajanlat adasa, piackutatas, tigyfélelégedettségi felmérés, marketing célu felhasznalas,
kapcsolattartas, jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettség (pl.: pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megel6zése és megakadalyozasa érdekében iigyfél-atvilagitas, a Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinforméacios Rendszer részére torténd torvényben elbirt
adatszolgaltatas) teljesitése céljabol kezeli. A Bank és Ugyfél kozotti szerzodéshez kapcsolodo, egyéb adatkezelési
célokat a Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységére, valamint a befektetési és kiegészitd
befektetési szolgaltatisokra vonatkozo Uzletszabalyzatai, a vonatkozé altalanos szerzédési feltételi és a konkrét
szerz6dések tartalmazzak.

2. Akezelt adatok kore
Az adott igylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat a Bank pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységére, valamint a befektetési és kiegészits befektetési szolgaltatasokra vonatkozd
Uzletszabalyzatai, az adott {igyletre vonatkozo altalanos szerzddési feltételei, valamint a konkrét szerzédések,
szolgaltatas igénylésére vonatkozé nyomtatvanyok tartalmazzak.

Az adatkezelés idétartama

A Bank adatkezelésének maximalis id6tartama eltéré hozzajarulason alapulé és kételezd adatkezelés esetén. Az Erintett
hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a Bank az Erintett személyes adatait legkésdbb a Bank és az Erintett kozotti
szerzédéses jogviszony, illetve a szerz6désbél szarmazd banki kovetelés megsziinését kovetd 5. (6todik) év végéig kezeli,
szerzédéses jogviszony hidnyaban az adatrogzitéstél szamitott legfeljebb 5 (6t) évig, de ezen idészakon beliil is csak addig,
amig az Erintett a hozzajarul6 nyilatkozatat vissza nem vonja. Torvényen alapul6 kételezé adatkezelés esetén a Bank a
vonatkozo tdrvényben el6irt hataridd lejartaig kezeli az Erintettnek a torvényben megjelélt személyes adatait, a torvényben
meghatarozott célbol. Az adott iigyletre vonatkozo egyéb adatkezelési id6tartamokat a vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételek és a konkrét szerzodések tartalmazzak.

Reklamtevékenységéhez kapcsolédo adatkezelés

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) 6.§ (1)
bekezdése alapjan kozvetlen izletszerzés céljabol reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen
megkeresése modszerével (igy kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios
eszkOz utjan, a postai cimzett reklamkiildemény kivételével) kizarolag akkor koz6lhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
elzetesen egyértelmiien és Kifejezetten hozzajarult.

A Bank a hozzajarulo nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajaruléd nyilatkozatban
illetéleg a kapcsolodo jogszabalyokban foglaltak (Grt, a kutatas és kdzvetlen tizletszerzés céljat szolgald név és
lakcimadatok kezelésérél) figyelembevételével. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo -
adat csak a hozzajarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizérdlag az érintett személy eldzetes hozzéjarulasaval adhato at.

A Bank az Ugyfél erre iranyulo kiilon felhatalmazasa alapjan jogosult a mindenkor hatélyos iranyadé jogszabalyok
el6irasainak megfeleléen az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. bankcsoportjaba tartozé jogalanyok (a tovabbiakban: Erste
Csoport) - a bankcsoport tagjainak pontos felsoroldsa a Bank internetes honlapjan talalhat meg - szamara az Ugyfél nevét,
postai levelezési cimét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét atadni abbol a célbol, hogy azok sajat
szolgaltatasaikat az Ugyfél szdmara kozvetleniil ajanlhassék fel, illetve jogosult az Ugyfél részére banki vagy mas, az Erste
Csoportba tartozé lednyvéllalat ajanlatat tartalmazo reklamanyagot kikiildeni. Az Ugyfél felhatalmazhatja a Bankot és
hozzajarulhat, hogy a mindenkor hatalyos iranyado jogszabalyok el6irasainak megfeleléen a Bank marketing célbol
kozvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikacios eszkoz (telefon, e-mail, netbank, SMS stb.) tjan tajékoztassa az
Ugyfelet a sajat, illetve az Erste Csoportba tartozé tarsasagok szolgaltatasairol és e célbol az Ugyfél adatait kezelje. Az
Ugyfél barmikor jogosult a Banknal kérni, hogy részére a Bank kozvetlen iizletszerzési célti reklamanyagot ne kiildjon, a
hirdetések kiildésére és adatainak e célboli kezelésére vonatkozo hozzajarulé nyilatkozatat az Ugyfél barmikor korlatozas
és indokolds nélkiil ingyenesen visszavonhatja. Az Ugyfél ezirdnyli igényét a Bank honlapjn kdzzétett elérhetdségeken
keresztiil jelentheti be. Ebben az esetben az Ugyfél a tovabbiakban reklamcélbol nem kereshetd.
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Fénykép- és videofelvétel

A Bank az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal a pénziigyi- és kiegészitd pénziigyi,
illetve befektetési- és, kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabol, valamint az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, vagyonvédelelem, valamint a bank-, értékpapir- ¢s iizleti titok védelme
érdekében a Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybevételekor fénykép- és videofelvételt készithet, amelyet a Bank
biztonsagi célbol tarolhat és bizonyitékként felhasznalhat. A Bank a rogzitett felvételeket maximum 50 (6tven) napig Orzi
meg, ezt kovetden torli. A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az tigyfelek figyelmét felhivo jelzéseket a
bankfiok bejaratanal és a bankjegykiad6 automatékon is Kihelyezi.A képrogzit6 rendszert a Bank tizemelteti és a felvételek
— a torlés megtorténtéig - helyben keriilnek tarolasra.A fénykép- és videds képrogzités szabalyairol a Bank kiilon
tajékoztatja Ugyfeleit és az Erintetteket. A Téjékoztaté kifiiggesztésre keriil a bankfiokokban és a Bank honlapjan is
megtalalhato.

Panaszkezelés, hangfelvétel

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank és a panaszt koz16 Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Bank
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. A panaszt kozlé Ugyfél kérésére a Bank biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzOkonyvet. Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Bank 5 (6t) évig 6rzi meg. A panaszkezelés korébe nem
tartozo hivasok rogzitése esetén a hangfelvétel 6rzési ideje 5 (6t) év.

A Bank a bank- és értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus
alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nyuajtani, bank- és
értékpapirtitoknak mindsiild informéaciokat nem all médjéban kiszolgéltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazé
vagy kérd kozonséges e-mailon kiildott panaszara minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai tton
megkiildott levélben véalaszol. A Bank Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely valamennyi bankfiokban
kifiiggesztésre keriil, valamint a Bank honlapjan is megtalalhato.

Adatfeldolgozas

A Bank altal megbizott adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kézott a Bank hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért a Bank felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a
Bank rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a
Bank rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet,
amely a Bank iizleti tevékenységben érdekelt.

A Bank pénziigyi-, illetéleg kiegészit pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett jogosult kiszervezni. A kiszervezett tevékenységet végz6 kozremiikodot csak a Bank elézetes
irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat. A Bank a befektetési-, illetéleg kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységét,
vagy barmely a Bszt. hatalya ala nem tartozo tevékenységét vagy szolgaltatasat is kiszervezheti.

A kiszervezett tevékenységet végzék mindenkori listajat a Bank a pénziigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységére, valamint a befektetési és kiegészitd befektetési szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabélyzataiban
kozzéteszi.

A Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi valamint befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatisa
nyujtasahoz kozvetitt vehet igénybe. A Bank altal mindenkor igénybe vett kozvetitok listdja a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan(http://www.mnb.hu/) a ,,Piaci szerepl6k keresése” meniipontban érhetd el.

Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei

A személyes adatok akkor tovabbithatok, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy torvény azt megengedi.

A Bank az Ugyfél felhatalmazasa alapjan vagy a Bank Igazgatosaganak erre iranyulé irasbeli hozzajarulasaval jogosult az
Ugyfél egyes szerzédéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait hitel- és iigyfél mindsités, kockazatkezelés, statisztikai
elemzés, ellendrzés, valamint birdsagi perek nyilvantartasa céljabol a Hpt., a Bszt. és az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden a Bank mindsitett befolyassal rendelkezd tulajdonosa, az Erste Group Bank AG (Ausztria)
szamara atadni. EGT-4llamba iranyul6 adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliil torténne az adattovabbitas. A Bank személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik
orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv. 5-6. §-aban
eléirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelel6 szintii védelme.

Az Erste Csoporton beliili adatatadasra (a mindenkori csoporttagok felsorolasa a Bank honlapjan talalhato), az Erintett
irasbeli felhatalmazasa alapjan szolgaltatasok kozvetlen ajanlasa, hatékonyabb tigyfélkiszolgalas valamint tigyfélmindsités
céljabol, illetve torvényi feltételek megléte esetén és mértékben keriilhet sor. Erste Csoporton beliili adatatadésra
reklamtevékenységhez kapcsolodo célbol (lasd 6. pont), illetve kozvetitéi tevékenység keretében (1asd 9.7. pont) keriilhet
sor.

Harmadik személy részére torténd adatatadasra kizardlag térvény alapjan (pl. a Hpt. 50-54.§-aiban irt, illetve a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. trvényben szereplé esetekben) — az Erintett hozzajarulasa nélkiil - is
sor keriilhet.
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Tajékoztatasi kotelezettség

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezé. Az
Erintettet az adatkezelés megkezdése eltt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A Bank az interneten barki szamara elérheté weboldalain esetenként Rich Internet Application (pl. Adobe Flash) alapu,
képi- és hangmegjelenitésre alkalmas technoldgiat hasznal, amelynek soran az oldal latogatojanak szamitogépén a
felhasznaldi élmény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez sziikséges beallitasokat — a felhasznalo altal
barmikor megvaltoztathato, torolheté modon — tarolja (persistent cookie, Local Shared Objects).

A Bank az interneten barki szamara elérhet6 weboldalain esetenként olyan webalkalmazasokat hasznal (pl. idépont foglalo,
ATM keres6 alkalmazasok, sth.), amelyek a szolgaltatas hasznalatdnak idGtartamara, a felhasznalo azonositésa, illetve
biztonsagi id6keret alkalmazasa céljabol, a felhasznald szamitdgépén adatokat tarolhatnak (session cookie). Az adatok a
szolgaltatas hasznalatinak befejezésével, illetve a meghatarozott biztonsagi idékorlat elérésével automatikusan torlédnek.

A Bank szerz4dott partnerei altal nytjtott szolgaltatasok hasznalata soran (pl. Nettrader) a Bank altal nyujtott elektronikus
szolgaltatason keresztiil harmadik fél a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében, a felhasznaloi beallitasokrol azok
lejarataig, illetve manualis torlésiikig adatokat tarolhat a felhasznalo szamitogépén. Ezen adatok torlése a Bank altal
nyujtott szolgaltatas miikodését kedvezdtlen iranyban befolyasolhatja (persistent cookie).

Amennyiben a felhasznalo a web bongész6jében engedélyezte a cookie-k hasznélatat a Bank altal tizemeltetett oldalak
automatikusan taroljak a sziikséges cookie-kat a felhasznald szamitogépén azok lejartaig vagy torlésiikig. A Bank a
felhasznaloirdl a sajat informatikai rendszereiben cookie-kat nem tarol.

Az Erintett jogai és érvényesitésiik
Az Erintett kérelmezheti

i. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

ii. személyes adatainak helyesbitését, valamint
iii. személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
Az Erintett kérelmére a Bank tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az 4ltala megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl,
ciméré] és az adatkezeléssel Gsszefiiggh tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.
A Bank koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 (huszonét) napon beliil
irasban, kozértheté formaban megadni a tajékoztatast.
A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a
Bankhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato meg. Az Erintett tajékoztatasat a Bank csak
torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasa esetén a Bank irasban kozli az Erintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara az Infotv. mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositis megtagadasa esetén a Bank tajékoztatja az Erintettet a birosagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl.
Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel személyes adat a Bank rendelkezésére all, a
személyes adatot a Bank helyesbiti.
A személyes adatot t6r6lni kell, ha

i. kezelése jogellenes;

ii. az Erintett kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kételezé rendelkezésén alapul);az hianyos vagy téves - és ez az

allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki
iii. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
iv. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart (kivéve
amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni);

v. aztabirosag vagy a Hatosag elrendelte.
Térlés helyett a Bank zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4116 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A Bank megjelli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.
A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottik. Az értesités mellézhets, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az Erintett jogos
érdekét nem sérti.
Ha a Bank az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovets 25
(huszonot) napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
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indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja az Erintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

i. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitsa kizardlag a Bankra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a
Bank, az adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén,;

ii. haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatis vagy tudomanyos

kutatas céljara torténik; valamint

iii. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
A Bank a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha a Bank az Erintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett a Bank dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank az Infotorvényben eldirt hatarid6t elmulasztja, az Erintett
- a dontés kozlésétol, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 (harminc) napon beliil birésaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
A Bank az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. Az Erintettel szemben a Bank felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Bank
mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval, kérjiik, hogy irjon az erste@erstebank.hu e-mail cimre.
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